Privacyverklaring Feniks Energetisch Evenwicht
Feniks Energetisch Evenwicht, gevestigd te Heiloo, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring. Wij hechten veel waarde aan de privacy van onze cliënten en gaan zorgvuldig en vertrouwelijk om met persoonsgegevens. Daarbij handelen wij conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en overige geldende wet- en regelgeving.
Persoonsgegevens die wij verwerken
Feniks Energetisch Evenwicht verwerkt persoonsgegevens doordat u gebruikmaakt van onze diensten en/of omdat u deze gegevens zelf aan ons verstrekt. Het gaat om de volgende gegevens:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Geboortedatum (indien relevant voor de begeleiding)
· Eventuele overige persoonsgegevens die u actief verstrekt, bijvoorbeeld tijdens intake, sessies, e-mailcontact of via formulieren
Daarnaast verwerken wij, indien van toepassing, bijzondere persoonsgegevens, zoals gegevens over uw gezondheid of die van uw kind. Deze gegevens zijn noodzakelijk voor het uitvoeren van onze dienstverlening.
Doeleinden van de gegevensverwerking
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Het uitvoeren van onze therapeutische en begeleidende diensten
· Het onderhouden van contact, bijvoorbeeld voor afspraken of vragen
· Het bijhouden van een cliëntdossier
· Administratieve en wettelijke verplichtingen
· Het verbeteren van onze dienstverlening
Rechtsgrondslag van de verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daar een geldige wettelijke grondslag voor is. Dit is één of meer van de volgende:
· Uw uitdrukkelijke toestemming
· Het uitvoeren van een overeenkomst
· Het voldoen aan een wettelijke verplichting
· Een gerechtvaardigd belang, zoals het onderhouden van cliëntcontact en het verbeteren van onze dienstverlening
Voor het verwerken van gezondheidsgegevens vragen wij altijd expliciete toestemming.
Gegevens van kinderen
Feniks Energetisch Evenwicht begeleidt ook kinderen. Persoonsgegevens van kinderen onder de 16 jaar worden uitsluitend verwerkt met toestemming van een ouder of wettelijk vertegenwoordiger.
Bewaartermijnen
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn deze langer te bewaren.
· Cliëntgegevens worden bewaard zolang als nodig is voor goede zorgverlening
· Administratieve en factuurgegevens worden 7 jaar bewaard conform de wettelijke bewaarplicht
Delen van persoonsgegevens met derden
Wij delen uw persoonsgegevens niet met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om te zorgen voor een passend niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid.
Beveiliging van persoonsgegevens
Feniks Energetisch Evenwicht neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.
Wij maken hierbij gebruik van het softwareprogramma DiAD. Gegevens worden beveiligd met wachtwoorden en toegangscodes.
Uw rechten
U heeft het recht om:
· Uw persoonsgegevens in te zien
· Uw gegevens te laten corrigeren of verwijderen
· Bezwaar te maken tegen de verwerking
· De verwerking te laten beperken
· Uw gegevens over te laten dragen
U kunt een verzoek indienen via de contactgegevens hieronder. Wij reageren zo snel mogelijk, uiterlijk binnen vier weken.
Daarnaast heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens als u vindt dat wij niet zorgvuldig omgaan met uw gegevens.
Contactgegevens
Feniks Energetisch Evenwicht
Westerweg 393
1852 PR Heiloo
E-mail: info@energetisch-evenwicht.nl
Telefoonnummer: 06 24 35 31 25
Wijzigingen
Feniks Energetisch Evenwicht behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd te vinden op onze website.
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