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Servigos Especializados

MISSAO

Agregar valor as organizacoes
por intermédio de um
trabalho humano, realizado

com exceléncia.

VISAO

Ser reconhecida por Nnossos
clientes como um parceiro
eficaz, de qualidade e

inovador.

Inteligéncia em Solugcoes Humanas

o

TECH SOLUTIONS

EMPRESA DO GRUPO
TQ SOLUTIONS

VALORES

Sifele
Exceléncia
Integridade
Profissionalismo
Visdo estratégica
Comprometimento

Sustentabilidade social
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Servicos Especializados

ITIL  [G0LIdN

Métodos Ageis

Somos uma empresa especialista em servicos de
Tecnologia e Outsourcing Geral com mais de 30 anos de
mercado. Focamos a experieéncia dos nossos especialistas
para potencializar seus resultados e aumentar a suad

satisfacdo e a dos seus usudrios/clientes.

Nosso método de trabalho é sob medida, buscando
atender com exceléncia e inovacdo as particularidades
do mercado, em diferentes demandas e diversas dreas de

atuacao.

A TQ Solutions tem como prdtica a longevidade de seus

contratos e relacionamentos corporativos.
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EMPRESA DO GRUPO
TQ SOLUTIONS

ITIL  ([©OIN

Métodos Ageis

A TECH SOLUTIONS nasceu como uma empresd
especializada em servicos de tecnologia, comprometida
com a exceléncia e a entrega de solucoes que atendam
as necessidades de todos 0s seus clientes.

Agora integrante do Grupo TQ SOLUTIONS, oferecemos
solucoes completas em Tecnologia da Informacdo para
empresas que buscam eficiéncia, seguranca € inovacdo
em seus Processos.

Fazer parte do Grupo TQ SOLUTIONS fortaleceu nossa
capacidade de entregar SERVICOS ESPECIALIZADOS, com
ainda mais qualidade e confiabilidade. Nossa missdo €
transformar a Tl em um diferencial competitivo para o seu
negdcio.
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Empresa sem rotulos TQ SOIUtions@h

Servicos Especializados

Contamos com um time plural, diverso e inclusivo, onde o foco estd no ser
humano, em suas experiéncias, capacidade de aprendizado e potencial

de crescimento.

DIVERSIDADE, PLURALIDADE, RESPEITO, HUMANIZACAO

SELECAO RESPEITOSA E HUMANIZADA PROGRAMA DE FORMACAO

Entrevista com clima leve e descontraido; Promocdo da equidade nas relacoes e oportunidades;

Foco no ser humano e na valorizagdo das pessoas; Programa técnico estruturado de treinamentos e

|dentificar talento além da formacdo académica, capacitacdo;

considerando habilidades, atitudes e potencial; Incentivo ao aprendizado de um segundo idioma:
Atencdo as necessidades e expectativas do

Apoio e incentivo & formacdo académica;
profissional; o
] Avaliacdo individual de desempenho e comportamento;
Entfrevista adaptada: on-line, presencial ou hibrido;
o . Estimulo ao crescimento, desenvolvimento e evolucdo
Olhar para o futuro, priorizando crescimento e

i rofissional.
desenvolvimento. P




Nossos Colaboradores TQ '_:,Qll,;tionsw;\b

Servicos Especializados

A valorizacdo e o reconhecimento dos profissionais fazem parte dos valores
da TQ Solutions. Por isso, acreditamos que €& fundamental contar com um
modelo de gestdo de pessoas diferenciado, voltado para atender,

desenvolver e promover cada um dos nossos colaboradores.

MODELO DE CONTRATACAO 100% CLT

REMUNERACAO BENEFICIOS

Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR); Assisténcias: médica e odontolégica;

Incentivo financeiro por indicog@o de novos negéCios; Auxilios: Refeig(jo’ Transporte e Home Office;
Programa financeiro de indicacdo de candidatos para

Auxilio para colaboradores com filho com deficiéncia;

oportunidades na empresa; -
o o o Auxilio Creche;
Saldrios e beneficios compativeis com o mercado;

- . . Qualidade de vida: Desconto em parques e atracoes;
Remuneracdo meritocratica baseada em desempenho e

resultados: Descontos em faculdades renomadas para colaboradores,

Outros incentivos e reconhecimentos alinhados & politica de conjuges e seus filhos;

valorizacdo profissional; Etc..




Beneficios parceria para nossos colaboradores TQ Solutions \!‘VB

Servicos Especializados

Nossos colaboradores tém a oportunidade de usufruir de parcerias
estabelecidas pela TQ Solufions com instfituicdes reconhecidas nas dareas de
ensino e lazer. Acreditamos que o desenvolvimento e o crescimento
profissional devem estar alinhados d qualidade de vida, incluindo momentos
de descanso e lazer com a familia. Esses beneficios tfambém podem ser
estendidos a filhos e conjuges.

ALGUMAS DAS PARCERIAS DESENVOLVIDAS

\' FGV o@english hello

park

|




TQ Solutions@

Servigos Especializados

SOLUCOES

Nossas solucoes sdo totalmente personalizdveis, desenvolvidas para

atender as necessidades especificas e aos desafios de cada cliente.




ATENDIMENTOS AVULSOS
Suporte técnico realizado de forma
pontual, mediante solicitacdo
especifica, sem vinculo contratual ou
recorréncia mensal.

METODOLOGIA

Baseada nas melhores prdticas do ITIL,

assegurando processos estruturados,
controle e melhoria continua dos

Servicos.

BODY SHOP DE PROFISSIONAIS TI

Analistas de Suporte, Governanca,

Infraestrutura, Desenvolvedores,

Analistas de Rede e etc.

TERCEIRIZAGAO ADMINISTRATIVA

Facilities, Analistas Administrativos,

Assistentes Administrativos e

Recepcionistas e efc.

TQ Solutions &, \

Servicos Especializados

SERVICE DESK
Tl e/ou Negodcio

1°, 2° e 3° Niveis

HUNTING DE PROFISSIONAIS
Analistas de Suporte,

Administradores de Rede e efc.




Beneficios da terceirizacdo com a TQ Solutions TQ Solutions !;‘

Servicos Especializados
A TQ Solutions oferece um modelo de outsourcing eficiente, seguro e orientado ¢
resultados, proporcionando aos seus clientes parceria estratégica, mais foco no core
business e reducdo de riscos operacionais.

Seguranca Juridica e Conformidade
Historico solido: zero processos trabalhistas desde a fundagado
Profissionais contratados em regime 100% CLT

Vinculo empregaticio intfegral com a TQ Solutions @

Sy s | B

Reducao de Custos e Previsibilidade Financeira
Custos sob responsabilidade da TQ Solutions:
 Recrutamento e selecdo
« Contratacdo e encargos trabalhistas
« Impostos, 13°/14° saldrio, PLR e beneficios
» Custos de rescisao
« Custos operacionais diversos
v" Maior previsibilidade e controle orcamentario

SO

Foco no Core Business

Sua empresa foca exclusivamente no que realmente importa: seu negécio e
estratégias internas

v' Eliminacdo de preocupacdes com gestdo de pessoas e processos de RH

O



Beneficios da terceirizacdo com a TQ Solutions
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Recrutamento Especializado e Personalizado

Processo seletivo conduzido por especialistas

Selecdo personalizada, alinhada as necessidades do seu ambiente
Profissionais aderentes a cultura e aos objetivos do cliente

Continvidade Operacional

Backup treinado para cobertura de faltas e férias

Substituicdo rapida em casos de desligamento

Processo estruturado de transicdo, passagem de conhecimento e
treinamento

Qualidade e Baixa Rotatividade
Equipes estaveis, com baixissimo indice de turnover
Acompanhamento proximo para garantir performance e satisfacdo

Gestdo e Acompanhamento Continuo

Visitas periddicas e acompanhamento por gestor da TQ Solutions
Atendimento proximo e personalizado

Monitoramento constante da qualidade dos servicos

TQ Solutions

Servicos Especializados
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Beneficios da terceirizacdo com a TQ Solutions

Q
v
v

s O

el

s O

Flexibilidade e Escalabilidade
Adaptacdo rapida as mudancas de demanda
Modelos flexiveis conforme a necessidade do cliente

Governanc¢a e Boas Prdticas

Indicacdo e aplicacdo de metodologias reconhecidas, como ITIL,

quando aplicavel
Organizacdo, padronizacdo e melhoria continua dos processos

Menos Burocracia

Simplificacdo de processos administrativos e operacionais
Reducdo significativa de atividades internas relacionadas a
gestdo de equipe

Governanca e Proximidade Estratégica

Acesso direto a gestdo e diretoria da TQ Solutions, garantindo
agilidade na tomada de decisdo

Relacionamento proximo e fransparente

Rapidez na resolucdo de demandas criticas e estratégicas

TQ Solutions\

Servicos Especializados
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Localizacdo e Atendimento

SP - SANTANA
Administrativo
Financeiro
TH

SP - REPUBLICA
Contingéncia

Sistemas

CLIENTES
Terceirizacdo: Tl e Administrativo
Desenvolvedores

Service Desk
Help Desk
Suporte Técnico
Bodyshop
Projetos de Tl
Hunting

TQ Solutions@b

Servicos Especializados

SP - AV. PAULISTA
Comercial
Backoffice
Cursos

SP - SANTOS

Central



TQ Solutions@b

Servicos Especializados
+30 anos
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TECH SOLUTIONS

EMPRESA DO GRUPO
TQ SOLUTIONS

() (1) 99208-5768

9 negocios@tgsolutions.com.br

TQSolutions.com.br

@ TQ Solutions (Total Quality Solutions)

@ @tqg_solutions
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