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1. Objetivo

O objetivo da Politica de Antissuborno e Anticorrupgao é reforgcar o compromisso
da TQ Solutions (e das empresas do mesmo grupo econdmico), de manter os mais
elevados padrbes de integridade, legalidade, ética e transparéncia na condugéo de
seus negocios ao estabelecer diretrizes de combate a corrupgéo.

Esta politica busca assegurar que todos os colaboradores, clientes, prospectos,
parceiros, terceiros e fornecedores que negociam ou realizam atividades para ou em
nome das empresas, compreendam e sigam as diretrizes para prevenir e combater

situacdes propensas a atos de corrupgao, fraudes e suborno.

2. Ambito de Aplicacio

A presente politica aplica-se a TQ Solutions e TECH Solutions (e/ou qualquer
companhia do mesmo grupo econdmico da TQ Solutions) a qual doravante
individualmente designada “Empresa” ou “Empresas”, seus colaboradores (de
qualquer nivel hierarquico), diretores, gestores e representantes. Esta politica
também abrange as atividades das empresas em todas as suas areas, incluindo, mas
nao se limitando a operacoes, relagcbes com clientes, fornecedores, comunidade e
atividades comerciais.

Da mesma maneira, a presente politica abrange todos aqueles com interesses

(stakeholders) nas empresas.

3. Definicoes

Para fins desta politica, alguns termos devem ser entendidos:

Stakeholders: Pessoas ou grupos com interesse nas empresas, incluindo

prospectos, clientes, fornecedores, investidores, comunidade e governo.

Colaboradores: Refere-se a toda e qualquer pessoa como diretoria, geréncia,
coordenacgao, colaboradores (qualquer nivel hierarquico) que compde o quadro das
empresas. O termo colaborador(a) inclui os membros da familia de tais como, por

exemplo, cdnjuge, companheiro(a), avos, pais, filhos, irmaos, sobrinhos e primos.

Terceiros: Refere-se, mas nao esta limitado, a toda e qualquer pessoa fisica ou
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juridica, que as empresas se relacionem ou venham a se relacionar como prestadores
de servigos, representantes, fornecedores, consultores, parceiros de negdcio, terceiro
contratado ou subcontratado, locatario, cessionario de espago comercial, incluindo

qualquer um que venha a utilizar o nome das empresas para qualquer fim comercial.

Coisa de valor: Dinheiro, presentes, viagens, entretenimento, ofertas de emprego e
refeicbes. Pode também incluir patrocinio de eventos (e/ou qualquer tipo de
patrocinio), bolsas de estudo, apoio a pesquisas e contribuigdes beneficentes, mesmo

que sejam em beneficio de uma organizagao legitima.

Corrupcgao: E o ato ou efeito de prometer, dar, autorizar, oferecer, solicitar ou receber
em troca, direta ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida. E o
desvio de conduta por pessoa de qualquer nivel ou instancia, ou por particulares
(pessoas fisicas ou juridicas).

Pode ser entendido, também, como sendo o ato ou efeito de degenerar, seduzir ou
ser seduzido por dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio ou
vantagem que leve alguém a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei,
moral, bons costumes e o que € considerado certo no meio social. Nao sera tolerada

qualquer tipo e forma de corrupgao.

Lei Antissuborno e Anticorrupgao: Leis elaboradas visando estabelecer as regras

que irdo coibir as praticas de corrupcéo e suborno.

Conflito de interesse: Situacdo em que as finangas, o negécio, a familia, interesses
pessoais ou politicos, podem interferir no julgamento de pessoas que realizam o

exercicio das suas funcdes para as empresas.

Trafico de influéncia: é o uso indevido de posicao, recursos ou contatos para obter
vantagens ilicitas, prejudicando a moralidade nos negdcios, a igualdade de

oportunidades e a confiancga nas institui¢coes.

Pagamentos facilitadores: Sao pagamentos feitos para garantir ou acelerar agoes

de rotina ou, de outra forma, induzir a realizacdo de fungdes de rotina que sao
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obrigados a realizar normalmente.

Propina: E o dinheiro ou vantagem indevida, prometida, oferecida, obtida ou

fornecida de forma e/ou para fins ilicitos.

Suborno: Consiste no ato de induzir alguém a qualquer agdo ou omissdo com
objetivos ilegais, desonestos ou antiéticos, em proveito préprio ou de outro qualquer,
oferecendo-lhe dinheiro, presentes, entretenimentos, beneficios, vantagens ou

qualquer coisa de valor.

Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos),

entretenimentos, hospedagens e alimentagao.

Vantagem indevida: consiste em qualquer beneficio, ainda que n&o econbmico,
como por exemplo, brindes, presentes, refeicbes, viagens, hospedagens,

oportunidades de trabalho e entretenimentos.

Lavagem de dinheiro: é o processo pelo qual criminosos tentam esconder a origem
de fundos obtidos de forma ilegal, tornando-os aparentemente legitimos. Essas
atividades financeiras ilicitas representam uma ameacga significativa a estabilidade
econdmica e social, financiando o crime organizado, o terrorismo e outras atividades
prejudiciais. A TQ Solutions e as empresas do grupo sdo comprometidas com a

legalidade e a transparéncia em suas transacgoes financeiras.

Compliance: Conformidade, estar de acordo com as regras, normativas, leis,
regimentos externos e internos, com independéncia e autoridade dentro dos

processos.

4. Deveres e responsabilidades

Todos os stakeholders, colaboradores, gestores, diretores e terceiros tem fungdes

e responsabilidades relacionadas a Politica Antissuborno e Anticorrupgao.
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5. Diretrizes Gerais
A TQ Solutions e empresas do grupo PROIBEM, ndo COMPACTUAM e ndo

TOLERAM nenhuma pratica de corrupgao, suborno, pagamento ou recebimento de

propina ou qualquer tipo de ato ilicito.

6. Ambiente Normativo

Esta Politica foi elaborada em consonancia com as leis e regulamentagcdes

aplicaveis contra corrupgéo e suborno.

6.1 Legislagdao e Normas Aplicaveis
* Lei 12.846/2013L - Lei Anticorrupgéo.

* Decreto 5.687/2006 — Convencgao das Nagdes Unidas contra Corrupcgéao.

7. Conteudo desta Politica

O conteudo desta politica é propriedade da TQ Solutions e das empresas do grupo,
porém, é destinado para o uso interno e externo. Esta politica sempre estara
disponivel para todos aqueles que tem interesse nas empresas.

A presente politica nado visa transformar os leitores deste documento em
especialistas nas Leis Antissuborno e Anticorrupcdo, mas sim fornecer meios e
ferramentas adequados para auxilia-los na identificacdo de situacdes de risco, bem
como a forma de atuagdo nesses casos. Assim sendo, € importante que todos sigam
as diretrizes das empresas e que cooperem para garantir o cumprimento desta
politica.

O conteudo desta politica deve ser conhecido e observado por todos, sendo que o
seu descumprimento sera passivel de aplicagao das medidas legais e disciplinares.

Em caso de duvidas sobre a aplicacdo adequada das diretrizes constantes da

presente politica, procurar a area de Talentos Humanos: th@tgsolutions.com.br

8. Principios Fundamentais

Com o intuito de conduzir seus negdécios com idoneidade e integridade, as
empresas se preocupam em estar em conformidade com os requisitos das Leis
Antissuborno e Anticorrupcdo, através de praticas para a protegcdo aos seus

interesses.
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A politica de antissuborno e anticorrupcdo das empresas € baseada nos
seguintes principios fundamentais que devem guiar todas as acgdes e decisdes das

empresas, seus colaboradores, diretores e representantes:

e FEtica: Principio moral que orienta o comportamento humano, definindo o bom e
mau, certo e o errado, justo e injusto. A ética é a verdadeira aliada no instante
da tomada de decisdes;

e Integridade: Agir com idoneidade, justica e transparéncia em todas as
situacdes, sem comprometer a verdade ou os valores éticos;

e Respeito: Tratar todas as pessoas com dignidade e cortesia, reconhecendo a
individualidade e a diversidade de cada um,;

¢ Responsabilidade: Ser responsavel pelas proprias acdes e pelos impactos que
elas causam, assumindo as consequéncias de suas decisoes;

e Transparéncia: Agir de forma aberta, clara e honesta, comunicando as

informagdes de forma clara e acessivel, sem ocultar informagdes relevantes.

Faz parte da esséncia das empresas conduzirem seus negdécios com idoneidade
transparéncia e integridade. E vital manter essa reputagdo em nossos negécios e, por
isso, temos uma abordagem de toleréncia zero em relacdo a suborno, propina,
hospitalidades e atos de corrupgdo. Esperamos que todos (stakeholders,
colaboradores, diretores, gestores e representantes) mantenham o comprometimento

com esta diretriz e reportem quaisquer indicios de conduta inadequada.

9. Diretrizes

A existéncia das diretrizes estabelecidas com base neste documento e a
necessidade do cumprimento de suas premissas devem ser seguidas por todas as
pessoas onde se incluem: Stakeholders, colaboradores, gestores, diretores e

terceiros.

9.1. Suborno e Pagamento de Propina

Todos os colaboradores, diretores, gestores, representantes, parceiros e terceiros
que atuam em nome das empresas estdo PROIBIDOS de aceitar, ofertar, negociar,
prometer, viabilizar, pagar, autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente)

suborno, vantagem indevida, propina, presentes, viagens, deslocamentos,
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entretenimento ou, ainda, de realizar a transferéncia de qualquer coisa de valor para
qualquer pessoa, seja ela stakeholder, parceiro, prospecto, para gerar exclusividade,
influenciar ou recompensar qualquer agcédo, omissao, tratamento favoravel ou decisao
de tal pessoa em beneficio das empresas.

Nenhum colaborador, gestor, diretor ou representante sera retaliado ou penalizado
pelas empresas devido a “perda de negocios” resultantes de sua recusa em se
envolver em atos de corrupgao e suborno.

As Leis Antissuborno e Anticorrupgao néo penalizam somente os individuos que
pagam propina, mas também os individuos que agem de maneira a incentivar o seu

pagamento, ou seja, se aplicam a qualquer individuo que:

* Aprovam o pagamento de propina;

» Oferecem ideias para criar vantagens e favores;

* Fornecem ou aceitam faturas emitidas de maneira fraudulenta;
* Retransmitem instrugdes para pagamento de propina;

* Encobrem o pagamento de propina ou cooperam com o pagamento.

9.2. Brindes, Presentes, Entretenimentos e Viagens

Nenhum brinde, presente, entretenimento, deslocamento ou viagem pode, em
hipétese alguma, ser dado a qualquer pessoa para influenciar ou compensar
impropriamente um ato ou decisdo, como compensagao ou “agrado” para a obtengao
de qualquer beneficio ou vantagem as empresas, a seus colaboradores, gestores ou
diretores. Além disso, os colaboradores das empresas nao estdao autorizados a
receber brindes, presentes ou entretenimentos como forma de incentivo ou

compensagao extra por seus servigos.

9.3. Pagamentos de Facilitagao

Sao pagamentos realizados para garantir ou acelerar a execugédo das acgdes de
rotina ou oficio das empresas e seus colaboradores.

As empresas proibem e nao toleram o oferecimento ou pagamento de facilitagéo
para acelerar ou favorecer a execugao de projetos, rotinas ou servicos realizados por
seus colaboradores, gestores, representantes e diretores.

As empresas proibem a negociagéo, oferta, promessa, viabilizagdo, pagamento,
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autorizagao e realizacdo de nenhum tipo de pagamento de facilitagao.

9.4. Trafico de influéncia

E o uso indevido de posicdo, contatos ou recursos para obter vantagens ilicitas,
prejudicando a moralidade nos negdcios, a igualdade de oportunidades e a confianca
nas instituigdes.

As empresas ndo COMPACTUAM e nao TOLERAM nenhuma pratica de trafico de
influéncia. Faz parte da esséncia das empresas conduzir seus negdécios com

idoneidade transparéncia e integridade.

9.5. Terceiros

E politica das empresas fazer negdcios somente com terceiros que tenham
reputacao e integridade ilibadas e que sejam qualificados tecnicamente.

As empresas nao admitem, em hipdtese alguma, que qualquer terceiro exerga
qualquer tipo de influéncia imprépria em beneficio das empresas sobre qualquer
pessoa.

Deve ser verificado previamente a contratacdo de terceiro se este esta envolvido,
ainda que indiretamente, em praticas ilicitas ou de corrupcdo, bem como se esta
sendo investigado, processado ou se foi condenado por tais praticas.

As empresas nao admitem a contratagao de terceiros que tenham relacéo indevida,
direta ou indiretamente, com qualquer pessoa, fisica ou juridica, comprovadamente
envolvidos em esquemas de corrupgao e suborno.

As empresas nao admitem nenhuma pratica de corrupgao por parte de terceiros

que atuam em seu nome.

9.6. Processo de Compras

Todo processo de compras deve ser feito com base no mérito e ndo mediante o
uso indevido de influéncia.

Durante o processo de concorréncia, os representantes, colaboradores, gestores e
diretores estdo PROIBIDOS de receber ou ofertar qualquer tipo de vantagem como
presentes, propina, viagens, patrocinios, ou entretenimento, de/para qualquer pessoa
(fisica ou juridica).

A politica das empresas veda quaisquer doagdes e/ou bonificacbes a pessoas
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fisicas ou juridicas com o objetivo de influenciar, direta ou indiretamente, uma decis&o

de negdécios.

9.7. Novos Negobcios

Todo processo de novos negdcios deve ser feito com base no mérito e negociagao
comercial e ndo mediante o uso indevido de influéncia.

Durante o processo de Novos Negocios, os representantes, colaboradores,
gestores e diretores estdo PROIBIDOS de receber ou ofertar qualquer tipo de
vantagem como presentes, propina, viagens, patrocinios, ou entretenimento, de/para
qualquer pessoa (fisica ou juridica) para gerar exclusividade.

A politica das empresas veda quaisquer doacdes e/ou bonificacbes a pessoas
fisicas ou juridicas com o objetivo de influenciar, direta ou indiretamente, uma deciséo

de negodcios.

9.8. Renovacgoes de Contrato

Todo processo de renovacao de contrato deve ser feito dentro da legalidade com
transparéncia e ética, seguindo os acordos estabelecidos em contrato.

Durante o processo de Renovacao Contratual os representantes, colaboradores,
gestores e diretores estdo PROIBIDOS de receber ou ofertar qualquer tipo de
vantagem como presentes, propina, viagens, patrocinios ou entretenimento.

A politica das empresas veda quaisquer doacdes e bonificagdes a pessoas fisicas
ou juridicas com o objetivo de influenciar, direta ou indiretamente, uma decisdo de

negocios.

9.9. Doacoes

As empresas so0 realizam doagdes de caridade que sejam legais e éticas de acordo
com as leis e praticas locais.

Doacdes a causas beneficentes devem ser realizadas apenas para instituicoes
registradas nos termos da legislacao aplicavel, por razdes filantrépicas legitimas, com
interesses humanitarios e de apoio a instituicdes culturais e educacionais.

Doagdes a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos
publicos, com recursos das empresas estao proibidas, conforme legislagédo em vigor.

As doagdes devem ser previamente informadas, verificadas e, antes de realizadas,
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aprovadas por escrito pelas areas internas competentes.
A intencdo de doagao deve ser registrada por e-mail ao departamento de Talentos
Humanos que dara continuidade com as areas competentes ao assunto e retornara

por escrito. E-mail: th@tgsolutions.com.br.

9.10. Patrocinio

A politica da Empresa veda quaisquer patrocinios (oferecer ou receber) a pessoas
fisicas ou juridicas sendo stakeholders, colaboradores ou n&o ou terceiros com o

objetivo de influenciar, direta ou indiretamente uma decisao de negdcios.
9.11. Manutencgao de registros e contabilizagao precisa

Para combater a corrupgéo, é importante que as transagdes sejam transparentes,
totalmente documentadas e classificadas como contas que refletem de maneira
precisa e completa a sua natureza. Tentar camuflar um pagamento, por exemplo,
pode resultar em uma violagao ainda pior do que o pagamento em si.

As empresas asseguram e exigem que todas as operag¢des e/ou transagdes
contabeis e/ou financeiras estejam totalmente documentadas, corretamente
classificadas e aprovadas para a descricao correta de despesa que reflita de maneira
precisa a sua natureza, com o respeito a sociedade em geral, stakeholders e aos
colaboradores. Em hipétese alguma, documentos falsos, imprecisos ou enganosos
devem constar em nossos registros. Todos os registros e respectivos documentos
originais comprobatoérios das operagdes contabeis e/ou financeiras das empresas,
serao apresentados aos 6rgaos fiscalizadores e a auditoria externa, sempre que for

necessario.

9.12. Conscientizagao e treinamento

As empresas mantém um programa anual de conscientizagdo e treinamento
antissuborno e anticorrupcao para seus colaboradores.

As empresas devem promover treinamentos sobre as politicas e as Leis
Antissuborno e Anticorrupgdo, conflitos de interesse e sobre o Coédigo Etica e
Conduta para os Colaboradores, além do incentivo a leitura constante desta politica.
Os treinamentos poderdo ser ministrados por meio de videoconferéncia, via video

gravado ou presencial.
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9.13. Sinais de Alerta

Para garantir o cumprimento desta politica, os colaboradores representantes,

gestores, stakeholders e terceiros devem estar atentos para sinais de alerta que

podem indicar que vantagens ou pagamentos indevidos possam estar ocorrendo. Os

sinais de alerta ndo sao, necessariamente, provas de suborno ou corrupgéo, nem

desqualificam, automaticamente, qualquer envolvido com a situagdo. Entretanto,

levantam suspeitas que devem ser apuradas até que as empresas estejam certas de

que esses sinais representam ou ndo uma real infragdo a esta politica.

TODOS devem dedicar especial atencdo aos seguintes sinais de alerta em

qualquer operacéo:

A contraparte solicitou uma comissao ou pagamento que deve ser pago em
dinheiro ou de outra forma irregular ou n&o usual;

A contraparte pediu patrocinio para alguém proximo a ele;

A contraparte pediu aquela “ajudinha” para que haja facilitagdo no fornecimento
de servicos;

A contraparte fornece ou emite fatura ou outros documentos duvidosos;

A contraparte tenha reputagcdo no mercado de envolvimento, ainda que
indireto, em assuntos relacionados a suborno, propina, corrupgao, atos
antiéticos ou potencialmente ilegais;

A contraparte tem relacionamento extremamente préximo com alguém da
Empresa;

A contraparte ndo possui escritorio ou colaboradores, ou o escritério aparenta
ser de “fachada”.

A contraparte se recusa a incluir clausula anticorrupcdo no instrumento
contratual,

A contraparte propde uma operagao financeira diversa das praticas comerciais
usualmente adotadas para o tipo de operagao/negécio a ser realizado;

A contraparte faz “piadas” de que ele(a) pode colocar as empresas “dentro de

casa”’ sem processo de selecao;

A lista acima nao é exaustiva e os indicios podem variar em funcao da natureza da

operacgao, da solicitacado de pagamento e/ou despesa, assim como da localizagao

geografica.
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Ao perceber qualquer sinal de alerta, a pessoa deve comunicar tal fato

prontamente no canal de comunicagéo.

9.14. Concordancia e termo de Conformidade

Todos os colaboradores devem concordar em seguir com as praticas desta politica
e assim, assinar o termo antissuborno e anticorrupcéo. A Area de Talentos Humanos
deve manter os termos assinados arquivados.

Para os novos colaboradores, antes da celebracdo do respectivo contrato de
trabalho, a area de Talentos Humanos devera solicitar e garantir que ele(a) assine o
termo antissuborno e anticorrupgao.

A assinatura do termo pelo colaborador € uma condi¢cdo para a continuidade do

vinculo com as empresas.

10. Atualizacao das Politicas Corporativas

Esta politica sera revisada e atualizada periodicamente para garantir que ela
esteja em conformidade com as leis, regulamentagdes e praticas éticas vigentes. As
empresas se reservam ao direito de modificar esta politica a qualquer momento,
mediante disponibilizacao publica no site da TQ Solutions:

https://www.tgsolutions.com.br/politicas.

Periodicamente, as empresas podem publicar politicas adicionais conforme

consideradas necessarias ou apropriadas.

10.1. Monitoramento e Revisao

As empresam acompanhardo periodicamente a implementacdo e
operacionalizagao desta politica, considerando sua idoneidade, adequacéo e eficacia.
Quaisquer melhorias identificadas serao feitas o mais rapido possivel.

Os colaboradores representantes, gestores, stakeholders e terceiros sao
responsaveis pelo sucesso desta politica e devem garantir que a utilizem para

informar qualquer suspeita de perigo ou irregularidade.

11. Canal de Comunicacao

A TQ Solutions e empresas do grupo possuem um canal de comunicagao (PUC -

Ponto Unico de Contato) para que os colaboradores, gestores, stakeholders e
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terceiros possam denunciar violagdes, possiveis violagdes, atos improprios etc.
Canal oficial de sugestdes, criticas, denuncias e outros pontos pertinentes a este

documento: th@tgsolutions.com.br

O Canal garante confidencialidade, anonimato e ndo-retaliagdo ao denunciante.

E responsabilidade dos diretores, gestores, stakeholders, colaboradores e
terceiros comunicar prontamente e de forma proativa qualquer suspeita de violagao
desta politica, comportamento ilegal ou antiético que tenha conhecimento, incluindo,
mas nao limitado a situagdes em que um colaborador ou outro terceiro solicite ou
pareca solicitar uma vantagem indevida e aos requisitos das Leis Antissuborno e
Anticorrupcéo.

As comunicacdes de violacao e suspeita de violagao, identificadas ou anénimas,
poderao ser feitas através do canal de comunicagéao.

Independentemente das comunicagbes serem identificadas ou andnimas, as
empresas irdo tomar medidas, na extensdo do permitido pela lei aplicavel, para

proteger a confidencialidade e anonimato de qualquer denuncia realizada.

12. Protecao aos Denunciantes

As empresas protegem os denunciantes de qualquer tipo de retaliagdo ou
discriminagao por terem apresentado uma denuncia. As empresas garantem que 0s
denunciantes nao serao penalizados por terem agido de forma ética e responsavel ao
comunicar uma possivel violagdo desta politica ou qualquer ato ilicito.

Com intuito de proteger o denunciante de boa-fé e em acordo com as diretrizes
desta Politica, as empresas ndao admitem qualquer tipo de retaliacgdo. Nenhum
denunciante de boa-fé deve receber medida disciplinar, ser assediado, transferido
contra a sua vontade, vetado de promog¢ao ou discriminado.

No caso de colaboradores, representantes e terceiros, estes devem comunicar
prontamente casos suspeitos ao canal do TH, conforme o canal de comunicagao.

As empresas nao permitem ou toleram qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer
pessoa que apresentar uma denuncia de boa-fé de violagao a esta politica ou as Leis

Antissuborno e Anticorrupcao.
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13. Violagoes e Sangoes Aplicaveis
Para aquele que cometer violagdo de quaisquer principios e vedacgdes desta
Politica, sendo colaborador ou gestor, as medidas disciplinares serdo executadas,

correspondentes a gravidade da infragdo, previstas a seguir:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia por escrito;

e Suspensao;

e Demissao sem justa causa;

e Demissao por justa causa (caso a ser avaliado);
e Acéo judicial cabivel ao caso;

e Dependendo da ilegalidade e situagao, mais de uma medida pode ser adotada.
No caso de terceiros, parceiros e prestadores de servico as san¢des podem ser:

e Adverténcia formal ou notificagéo extrajudicial,

e Substituicdo do terceiro infrator na prestagao do servico;
e Cobrancga de multa;

e Rescisdo contratual imediata;

e Acao judicial cabivel ao caso;

e Dependendo da ilegalidade e situagao, mais de uma medida pode ser adotada.
No caso de stakeholders as sangbes podem ser:

e Adverténcia formal ou notificacdo extrajudicial;
e Cobranca de multa;

e Rescisao contratual imediata;

e Acao judicial cabivel ao caso.

e Dependendo da ilegalidade e situagao, mais de uma medida pode ser adotada.

Além das medidas acima, violagdes as leis antissuborno e anticorrupgcdo podem

resultar em penalidades civis e criminais.
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14. Disposi¢oes Gerais

Esta politica € um documento vivo e dinamico. As empresas se reservam ao
direito de modifica-la a qualquer momento.
Em caso de conflito entre esta politica e outras politicas terceiros, parceiros e

stakeholders, prevalecerdo as normas deste documento.

15. Anexos

e Anexo 1: Cédigo de Etica e Conduta;

e Anexo 2: Politica de Presentes e Hospitalidade.
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