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ZOEKT ONTHAALVRIJWILLIGERS 

Wie zijn wij? 

Wijkgezondheidscentrum (WGC) Heist is een multidisciplinaire huisartsenpraktijk die 
eerstelijnsgezondheidszorg aanbiedt. Dit betekent dat er naast huisartsen ook andere 
zorgverstrekkers werken zoals verpleegkundigen, psychologen, een maatschappelijk 
assistent…. Een WGC heeft extra aandacht voor ziektepreventie en 
gezondheidspromotie en heeft ook oog voor de psychische en sociale factoren die de 
gezondheid beïnvloeden. Voor ons onthaal werken we met een team van vrijwilligers. 

Wie zoeken wij? 

Ben je sociaal ingesteld, schrikt administratie je niet af, spreek je vlot Nederlands en ben 
je bovendien een aantal uren per week vrij voor een nieuwe uitdaging? Dan ben jij de 
persoon die we zoeken om onze enthousiaste onthaalploeg in WGC Heist-op-den-Berg 
te versterken! 

Wat zijn je taken? 

Als onthaalvrijwilliger ben je het gezicht van het wijkgezondheidscentrum, want jij bent 
de eerste persoon met wie patiënten die naar het wijkgezondheidscentrum komen 
contact hebben. Je ontvangt patiënten aan de balie, je beantwoordt telefoons, je houdt 
de agenda bij, je verzorgt de patiëntenadministratie en je ondersteunt de zorgvertrekkers 
administratief tijdens hun consultaties. Dat betekent dus een afwisselend en boeiend 
takenpakket.  

Wat bieden wij jou? 

Je komt terecht in een fijn team van vrijwilligers. Wij zorgen voor een opleidingsperiode 
zodat je goed voorbereid aan de slag kan. Je krijgt veel waardering van onze patiënten en 
medewerkers. Je bent verzekerd als vrijwilliger en je vervoerskosten worden vergoed. 

Wat verwachten wij van jou? 

• Je kan je 1 keer per week gedurende 5 uur inzetten op een vaste weekdag 
• Je kan stipt werken 
• Je kan vlot Nederlands lezen en schrijven, basiskennis van Frans en Engels kan 

helpen 
• Je bent communicatief sterk en stressbestendig  
• Je hebt een open houding naar mensen met een verschillende achtergrond 
• Je kan vlot werken met de computer (outlook, word, ...) 
• Je neemt geregeld deel aan een overleg voor vrijwilligers 
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Interesse? 

Spreekt dit jou wel aan? We maken graag tijd vrij voor een gesprek waarin we je meer 
vertellen over ons wijkgezondheidscentrum en onze vrijwillige onthaalmedewerkers. 
Stuur ons een mailtje naar onthaal.heist@wgckempen.be  of bel naar Eric, onze 
vrijwilligerscoördinator, op het nummer 0496/262194. 

WGC Heist 
Frans Coeckelbergsstraat 6B 
2220 Heist-op-den-Berg 

 

 

 

 

mailto:onthaal.heist@wgckempen.be

