A
FIBRA

internet

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM) PARA ACESSO A INTERNET.

DAS PARTES

De um lado, ANALYZER TELEPROCESSAMENTO LTDA-ME, Nome Fantasia DF Fibra
internet, pessoa juridica de direito privado, doravante denominada CONTRATADA, com sede
no SAAN, quadra 03, bloco B 75, Sala 318/319, cidade: Brasilia/DF, CEP: 70.632-300, inscrito
no CNPJ sob o N° 37.059.235/0001-69, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado, nos termos do seu contrato social, e do outro lado, as pessoas fisicas e
juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante
uma das formas alternativas de adesao descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através
de TERMO DE CONTRATACAO ou de outra forma alternativa de ades&o ao presente
instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando
quanto as clausulas e condi¢gdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros
e/ou sucessores.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATAGCAO designa o
instrumento (impresso ou eletronico) de adesao (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel
e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas
de ades3o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO,
assinado, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condi¢des do presente Contrato, podendo
ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

A DF Fibra oferece o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) a CONTRATANTE
para acesso a Internet em conjunto com os materiais instalados em comodato (antena e
roteador);

Este contrato aplica-se a contratacao e oferta deste servico de forma individual,
considerado (oferta avulsa), ou;

Nos termos do art. 43 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicacgbes, anexado a Resolucdo n° 632, de 7 margo de 2014 da ANATEL, onde
é permitida a oferta conjunta de diferentes servigcos pela DF Fibra cuja fruicdo se da
simultaneamente e em condicbes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta
individual de cada servico;

A Oferta Conjunta deve respeitar as condigbes especificas de cada servigo de
telecomunicacgoes.
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DA CONTRATACAO

O uso dos Servigos ou a auséncia de manifestacdo objetiva da desisténcia da
contratagdo pelo CONTRATANTE por mais de 7 (sete) dias consecutivos, a contar da data
de ativacdo dos Servicos, implicara na automatica anuéncia e aceitagao integral, pelo
CONTRATANTE, dos termos deste Contrato, bem como das caracteristicas do Servigo
contratado.

Para a concretizacao da contratagao, € necessaria a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica para ativagdo dos Servigos contratados na regido e/ou no imovel de sua
instalacao, ressalvadas as normas regulatérias aplicaveis as areas de concessao.

o Adisponibilidade técnica refere-se a capacidade da DF Fibra de atendimento
ao CONTRATANTE, considerando, entre outros fatores, a lotacdo de sua
capacidade tecnoldgica, a cobertura e a disponibilidade do sinal.

No ato de contratacao, o CLIENTE recebera este Contrato, bem como os quaisquer
instrumentos relativos a oferta, inclusive as condigbes promocionais e descontos nos precos
dos Servigos.

A DF Fibra reserva-se no direito de alterar qualquer condicdo do presente Contrato
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ou qualquer outro prazo exigivel por lei e/ou
regulamentacio aplicavel.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das demais disposi¢des desse Contrato e da regulamentagdo vigente, sao
obrigagdes da CONTRATADA:
1. Realizar a prestagao dos Servigos em condi¢des técnicas adequadas, nos termos do
Contrato, do Plano de Servicos escolhido pelo CONTRATANTE e da
regulamentacao e legislagao vigentes;

Observar as normas e regulamentos relativos aos Servigos de Telecomunicagoes;

Entregar o documento de cobranga referente aos Servigos prestados no formato
adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento, no endereco de correio eletrénico de e-mail, informados pelo CLIENTE
e constantes do seu cadastro, e/ou por outro meio eletronico quando o CLIENTE se
manifestar por essa op¢ao;

4. Possibilitar ao CONTRATANTE a verificagao dos débitos vencidos ou vincendos no
Centro de Atendimento Telefénico;

5. Informar, de forma ostensiva, clara e objetiva, os numeros de telefone para
chamados de atendimento em horario comercial;

6. Atender as solicitagdes de instalagao, reparo ou mudanga de enderego, conforme
condigdes prévias e prazos dispostos na regulamentagao aplicavel ao Servigo;

7. Sem prejuizo das demais disposi¢gdes do Contrato e da regulamentagao vigente, séo
direitos da CONTRATADA:
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8.

9.

e Receber pontualmente o pagamento das faturas expedidas pelos Servigos
prestados.

o Conceder descontos, realizar promocgoes, redugdes sazonais ou em periodos
de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao
discriminatoria e segundo critérios objetivos.

e Alterar as caracteristicas dos Servigcos ofertados, devendo, para tanto,
informar ao CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Realizar a implantagdo dos servicos e roteador de acordo com a proposta
apresentada;

Prestar o servico de manutencdo dos equipamentos em comodato instalados
durante a vigéncia contratual;

10. Garantir a velocidade minima contratada de acesso a Internet conforme valores

previstos pela ANATEL;

11. Apresentar outras possibilidades de servigos ofertados pela empresa e implementar

quaisquer melhorias nos servicos e produtos ofertados.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sem prejuizo das demais disposigdes deste Contrato e da regulamentagéo vigente, sdo
direitos do CONTRATANTE:

1.

Ter prévio conhecimento e informacao adequada sobre as condi¢des de contratacio,
prestacado, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensao e alteracao das condi¢cdes de prestacado dos Servigos, especialmente os
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de
reajuste.

Inviolabilidade e segredo da comunicagdo trocada entre o CLIENTE e a
CONTRATADA, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais, legais e
administrativas de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediagcdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacgao aplicavel.

Nao suspensao do servigco sem sua solicitagdo, ressalvada as hipoteses previstas
neste contrato, na lei e/ou na regulamentacao aplicavel.

Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus
dados pessoais pela CONTRATADA, nos termos da legislagao e regulamentagéo
aplicavel.

Recebimento do documento de cobranga pelos Servigos prestados no formato
adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento, através de correio eletrbnico e/ou pelo correio para os enderegos
informados pelo CLIENTE e constantes do seu cadastro.

Contestagao de valores constantes dos documentos de cobranga que considerar
indevidos, observadas as previsdes da regulamentagao prépria.
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10.

11.

12.

13.

Resposta eficiente e tempestiva pela CONTRATADA as suas reclamagdes,
solicitagdes de servicos e pedidos de informagao.

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos Servigos, a
partir da quitagdo do débito ou em caso de celebragdo de acordo com a
CONTRATADA, a partir da confirmagao do pagamento da primeira parcela do
acordo, conforme prazos regulamentares ou contratuais.

N&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigcos, bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicao, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servico,
nos termos da regulamentacéo.

Obter, mediante solicitagcao, a suspensao temporaria do Servigo, nos termos deste
contrato e da regulamentacgao especifica.

Receber o Contrato, e demais documentos aplicaveis a contratacdo sem qualquer
6nus e independentemente de solicitacao.

Transferir a titularidade de seu Contrato, mediante cumprimento pelo novo titular dos
requisitos necessarios a contratacdo inicial dos Servigos, dispostos na
regulamentagao aplicavel.

Nao receber mensagens de cunho publicitario, salvo mediante consentimento prévio,
livre e expresso.

Sem prejuizo das demais disposicbes deste Contrato e da regulamentacido vigente, e
demais documentos aplicaveis a contratagéo, sao obrigacées do CLIENTE:

1.

Utilizar adequadamente os Servigos e os Equipamentos fornecidos e zelar por sua
integridade.

Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

Comunicar as autoridades competentes as irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

Cumprir as obrigacdes fixadas no Contrato e demais documentos aplicaveis a

contratagdo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestacéo, observadas as disposi¢cdes regulamentares.

Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, sem prejuizo de
outras sancdes.

Comunicar imediatamente a CONTRATADA: (i) o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso; (ii) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;
(iii) qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

Prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas, quando exigidas por lei, contrato
e/ou regulamentacgao aplicavel, relacionadas a fruicdo dos Servigos e colaborar para
sua adequada prestagao.

Manter os Equipamentos no(s) local(is) instalados, contatando-a previamente para

agendamento, nos casos em que necessitar de manutencao ou alteragao do local de
instalagao, respeitadas as especificagcdes regulamentares cabiveis.
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9. Assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e conservacao dos
equipamentos (quando aplicavel) de propriedade da CONTRATADA,
disponibilizados para a prestagao dos servigos, comprometendo-se a devolvé-los em
perfeito estado de conservacgao e utilizagdo quando da rescisao contratual, estando
ciente do 6nus decorrente da negativa da entrega dos referidos equipamentos.

10. Nado comercializar, ceder, locar e sublocar os Servigos a terceiros, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei e
regulamentacao especifica.

11. Tomar ciéncia dos termos e condigbes do Contrato, bem como atualizar-se acerca
dos termos e condigdes das possiveis novas versdes dele, que sao disponibilizadas
no Site da CONTRATADA.

12. Comunicar, através de contato Telefonico, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranga, visando possibilitar a
adequada assisténcia e/ou orientacao técnica.

13. Arcar com os custos de reparo, reposigao, manutencao de rotina e de emergéncia
dos Equipamentos avariados ou danificados, quando for o responsavel pelo seu
defeito.

14. Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA ou por ela indicados quando da
instalacao, ativacdo e manutencao dos Servigcos, bem como em caso de suspeita de
seu uso indevido ou inadequado.

15. Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos, quando aplicavel, na hipétese de
rescisdo do Contrato ou de qualquer tipo de alteragdo nas caracteristicas dos
Servigos.

16. Manter o bom funcionamento da estrutura interna de rede da empresa de modo a
possibilitar o bom funcionamentos dos equipamentos instalados.

17. Proteger os equipamentos instalados contra surtos e sobrecargas de tensdo com
dispositivos como estabilizadores ou nobreaks de modo a garantir a seguranga dos
equipamentos instalados;

18. Disponibilizar os acessos remotos necessarios para devidos ajustes e manutengdes
que se fizerem necessarias.

O CLIENTE tem a opc¢ao de autorizar ou ndo a CONTRATADA a enviar-lhe, e-mails,
malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de comunicag¢ao ofertando servigos
e/ou produtos, bem como fornecer a estas os dados cadastrais/pessoais fornecidos para a
presente contratagao, para a oferta de seus produtos e/ou servigos. Tais permissdées podem
ser revogadas pelo CLIENTE, a qualquer momento, por meio de solicitagao formal a
CONTRATADA via chamado telefénico ou outro meio oficial de comunicacao.

SERVICOS E VALORES CONTRATADOS

Os servigos contratados estdo formalizados através da ordem de servigos
preenchida no momento da instalagao do produto e sao formatados da seguinte forma:
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1. O vencimento da parcela sera todo dia 05, ou dia 10 de cada més, sendo o
primeiro més cobrado de forma proporcional, e os demais em seu valor total a
cada 30 dias.

2. O documento de cobranca devera ser pago na data de vencimento, na rede
bancaria credenciada ou por outros meios admitidos na lei ou neste Contrato e
ou demais documentos aplicaveis.

3. No preco acordado, ndo esta embutida qualquer previsdo inflacionaria, na
pressuposicdo de que a economia se mantera estavel. Caso haja rompimento
desse cenario econdmico e do equilibrio financeiro do Contrato, adotar-se-a a
menor periodicidade de reajustes dos pregos contratuais, admitida pela lei ou
regulamentacao vigente.

4. Os Pregos dos Servicos poderédo ser reajustados apos decorridos 12 (doze)
meses, ou em menor periodo previsto em lei, a partir do més de contratagcado dos
Servicos, conforme os indices de reajuste previstos nos documentos de
contratagao de cada um dos Servicos.

5. Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relacao a prestacao
dos Servigos ja estdo inclusos nos valores pagos pelo CONTRATANTE. Serao
automaticamente acrescidos aos valores cobrados valores relativos a criacéo de
qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteragao
das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

ATRASO NO PAGAMENTO E INADIPLEMENTO

1. Sem prejuizo de outras disposigdes legais ou contratuais, o ndo pagamento do
documento de cobranga, total ou parcialmente, até a data de vencimento, gerara
para o CONTRATANTE sobre o valor do inadimplemento, a partir do dia seguinte
ao do vencimento, a cobranga de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) ao
més, (ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més calculados proporcionalmente
ao tempo do atraso, bem como (iii) atualizagao do débito pelos indices admitidos
por lei ou regulamentacgédo vigente.

2. Ainadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a CONTRATADA a incluir os
dados do CLIENTE nos cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o débito
nos termos da regulamentacgao editada pela Anatel.

3. Em caso de celebragcao de acordo para quitacdo do débito do CLIENTE, a
CONTRATADA (i) restabelecera os Servigos, se tiver ocorrido suspensao parcial
ou total em 24 (vinte e quatro) horas contados da confirmagéo do pagamento da
primeira parcela; (ii) encaminhara o instrumento pelo qual se formalizar o acordo
juntamente com as parcelas a ele referentes em documento de cobranga
apartado; (iii) e solicitara a baixa da inscricdo dos dados do CLIENTE junto aos
cadastros de inadimpléncia, quando se concluir o pagamento das parcelas.

4. Em caso de inadimplemento das condi¢des do acordo, ainda que parcial, a
CONTRATADA podera suspender totalmente a prestagcao dos servigos, apds
transcorridos 15 (quinze) dias da notificagéo sobre a existéncia do débito.
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5. A Eventual tolerancia da CONTRATADA com relacao a dilagdo do prazo para
pagamento ndo sera interpretada como novagao contratual.

6. Na hipotese de o servigo escolhido pelo CONTRATANTE prever o pagamento
mediante boleto bancario e, sendo este o meio escolhido por ele, cabera a ele
informar oficialmente, antes da respectiva data de vencimento, a CONTRATADA
o cancelamento do boleto e a solicitacdo de nova data de pagamento. O seu nao
pagamento na data acordada, gera obrigatoriamente a aplicagcdo de correcao e
multa prevista neste contrato.

7. A Fatura emitida de forma virtual tera forga de protesto cartorario e executiva
judicial nos termos do art. 8° da Lei n® 9.492 de 10 de setembro de 1997 e Cl/c
art. 889 § 3° da Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil) e Decisédo
do Colegiado da 22 Secdo do Superior Tribunal de Justica — STJ nos Embargos
de Divergéncia no Recurso Especial — ERESP 1024691.

EQUIPAMENTOS E PROVIMENTO DOS SERVICOS

1. O CONTRATAMTE é responsavel por utilizar adequadamente os Equipamentos
fornecidos e zelar por sua integridade, comprometendo-se a: (i) nao realizar, nem
permitir que terceiros ndo indicados pela CONTRATADA fagam quaisquer
intervengdes ou inspeg¢des no(s) Equipamento(s); (ii) reparar os danos
decorrentes da ma utilizagcao do(s) Equipamento(s); (iii) comunicar a existéncia
de quaisquer defeitos ou de anomalias e (iv) manter os Equipamentos nos locais
originais de sua instalacao.

2. Havendo falhas no fornecimento de energia elétrica por culpa do
CONTRATANTE, de terceiros ou da companhia de energia elétrica da regido
onde os Servicos estiverem sendo prestados, podera haver interrupgdes
temporarias até que o fornecimento de energia elétrica seja restabelecido.

3. O CONTRATANTE notificado para devolugdo de equipamentos, em local
indicado pela CONTRATADA, tera 30 (trinta) dias para fazé-lo, sob pena de
cobranga em caso de recusa e/ou descumprimento.

a. Os Equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverado ser
entregues em bom estado, em perfeito funcionamento e integros. Caso
os Equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a
CONTRATADA podera cobrar do CLIENTE o valor dos equipamentos a
época da contratagdo, conforme valores de mercado, a titulo de multa
compensatoria, sem prejuizo da indenizag&o por perdas e danos.

b. Em nao havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados por parte
do CONTRATANTE, por qualquer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar
da data de recebimento do comunicado, 0o CONTRATANTE estara sujeito
ao pagamento, do valor do equipamento vigente a época da contratagao.

4. A CONTRATADA ou terceiros por ela autorizados providenciarao a retirada dos
Equipamentos disponibilizados e instalados no endere¢o do CLIENTE, com a
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cobranga do valor pendente na mensalidade do cliente, apds a rescisdo do
Contrato, por qualquer motivo.

5. Os Equipamentos disponibilizados deverdo ser entregues em bom estado, em
perfeito funcionamento e integros. Caso os Equipamentos sejam entregues
modificados ou danificados, a CONTRATADA podera cobrar do CLIENTE o valor
dos equipamentos a época da contratagao, a titulo de multa compensatoéria, sem
prejuizo da indenizagao por perdas e danos.

6. Visitas técnicas eventualmente realizadas pela CONTRATADA, a pedido do
CONTRATANTE, em que (i) ndo constarem falhas nos equipamentos ou
Servicos, (ii) estiver ausente a pessoa responsavel, ou (ii) quando nao for
autorizada a entrada nas instalagdes, estardo sujeitas a cobranga de taxa de
visita, cujo valor sera informado no momento da solicitagdo do CLIENTE.

PROCEDIMENTO PARA A MUDANCA DE ENDERECO DE INSTALACAO

O CONTRATANTE adimplente podera solicitar a mudanga de enderego de
instalacdo dos Servicos via chamado Telefénico, para localidade dentro da mesma area
local, observada a viabilidade técnica de sua prestacéo.

O atendimento da solicitagdo de mudanga de enderegco ocorrera nos prazos
estabelecidos na regulamentagao.

A CONTRATADA podera cobrar pelo atendimento a solicitacgdo de mudanca de
endereco, conforme estabelecido no Plano de Servigo contratado.

Em caso de solicitagdo de mudancga de endereco para a mesma area, € assegurado
o direito ao CONTRATANTE de manter os mesmos servicos de Acesso a Internet, desde
que presentes as condicdes técnicas.

DEFINIGAO DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

Denomina-se acordo de nivel de servigco ou SLA (Service Level Agreement), para
efeito do presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servico prestado proposto
pela DF FIBRA INTERNET, sendo certo que tal acordo nido representa diminuicdo de
responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica.

NIiVEIS DE SERVIGOS ACORDADOS

Por se tratar de um servico residencial fica acordado entre as PARTES o tempo de
reparo de até 48 horas a contar da abertura de chamado técnico. O horario de abertura de
chamado compreende o horario Comercial de segunda-feira a sexta-feira das 09:00 as
18:00h e sabado das 09:00 as 12:00h.

Caso exista necessidade de acesso as instalagbes em horario fora do comercial ou
algo que comprometa os trabalhos da equipe o inicio da contagem do tempo de SLA se
iniciara no primeiro dia util subsequente a abertura do chamado técnico.
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MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Os periodos de manutengao preventiva ou corretiva, ndo serdo considerados na
apuracao do “Tempo Total de Interrupcéo, e deverao ser informados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE com antecedéncia de, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas”, desde que
a mesma nao decorra de falhas técnicas.

SUSPENSAOQ E RESCISAO DO CONTRATO
Suspensao do Servigo por parte do CONTRATANTE.

e O CONTRATANTE adimplente pode requerer a qualquer momento, sem
6nus, a suspensao dos Servigos uma unica vez a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte)
dias, mantendo a possibilidade de seu restabelecimento sem &6nus, no
mesmo enderego.

e Durante o periodo de suspensdao dos Servicos por solicitacdo do
CONTRATANTE, as obriga¢des contratuais pelas partes ficam prorrogadas
pelo periodo da suspensao, exceto as condi¢gdes de reajuste de precos.

e Para que os Servigos sejam reativados, 0o CONTRATANTE devera solicitar o
restabelecimento, que sera implementado sem 6nus, em 24 (vinte e quatro)
horas contadas da solicitacao.

e Decorrido o prazo previsto na clausula anterior, os Servigcos serao
imediatamente restabelecidos, bem como a cobrancga integral dos precos
contratados.

Rescisao do Contrato por parte do CONTRATANTE.

* A rescisao do Contrato pelo CONTRATANTE podera ser solicitada a qualquer momento,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, por meio de atendimento telefénico ou qualquer
outro canal disponibilizado pela CONTRATADA.

» Durante o periodo de aviso prévio, os Servicos permanecerao disponiveis para utilizagao
normal pelo CONTRATANTE até a data efetiva do encerramento contratual.

* Quando o pedido de rescisao for realizado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
em relacdo ao proximo ciclo de faturamento, a cobranca sera realizada de forma
proporcional aos dias efetivamente utilizados até a data do encerramento.

» Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento e o desligamento imediato dos Servigos
em prazo inferior a 30 (trinta) dias do préximo vencimento, podera ser realizada a cobranca
integral do ciclo subsequente, em razdo do cumprimento do aviso prévio contratual.

» O encerramento técnico dos Servigos ou a interrupgao de sua utilizagao antes do término

do aviso prévio nao afasta a responsabilidade pelos valores contratualmente devidos
durante esse periodo.

» Caso ocorra a rescisao em periodo menor ou igual a 4 (quatro) meses de contrato, a
CONTRATADA reserva-se o direito de cobrar os encargos referentes aos materiais
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empregados na instalacao do CONTRATANTE, excetuando-se os equipamentos cedidos
em comodato. Esta taxa correspondera ao valor equivalente a 2 (duas) mensalidades.

* A rescisdo independe do adimplemento contratual, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos decorrentes da prestacao dos Servigos e do eventual Contrato de Permanéncia.

* Todos os débitos pendentes poderdo ser consolidados em uma unica fatura, com
vencimento em data Unica, independentemente de parcelamentos anteriormente existentes.

Suspensao dos Servigos por parte da CONTRATADA

e Os Servicos poderao ser parcialmente suspensos, em caso de
inadimplemento e descumprimento contratual por parte do CONTRATANTE,
ap6s 15 (quinze) dias do envio da notificacdo pela CONTRATADA de
existéncia de débito vencido, de término de prazo de validade de crédito ou
de outro inadimplemento contratual.

¢ A notificagdo sera encaminhada por correio eletrénico, mensagem de texto
ou correspondéncia ao endereco informado pelo CONTRATANTE na
contratacao e constante de seu cadastro.

A suspensao parcial caracteriza-se:

Pela redugéo no Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM, (acesso a Internet) da
velocidade contratada; e

e Durante a suspensao parcial dos Servigcos, os valores contratados serao
devidos integralmente pelo CONTRATANTE.

e Ap6s 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensao parcial, havendo a
manutencdo da situacdo de inadimpléncia, podera ser suspenso totalmente
0s Servigos.

e Durante a suspensao total, ndo sera cobrado do CONTRATANTE a
assinatura ou qualquer outro valor referente aos Servicos.

Rescisao do Contrato por parte da CONTRATADA

Constituem motivos para rescisdo judicial e litigiosa o ndo cumprimento das
obrigagdes assumidas por forca do presente instrumento, além daqueles elencados na
Legislacao Civil e Comercial brasileira, devendo a PARTE atingida comunicar o ocorrido a
PARTE que enseja a rescisdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
independentemente de qualquer notificagao judicial ou extrajudicial.

Rescisdo do Contrato por AMBAS das partes

Além disso, as PARTES podem rescindi-lo a qualquer momento se estiverem de
comum acordo e de acordo com seus interesses, desde que todas as obrigagdes contidas
neste contrato estejam sendo cumpridas, sempre com comunicagao e antecedéncia minima
de 30 (trinta dias) do vencimento da fatura referente ao proximo més.

Caso a solicitacdo de encerramento contratual ocorra em data diferente do
vencimento da fatura vigente sera cobrado o proporcional do més vigente.

Outras formas de rescisao do contrato:
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e Extingao da autorizagdo ou concessao outorgada a CONTRATADA para a
prestacdo dos Servigos.

o Falecimento, decretacao de faléncia, recuperacgao judicial, dissolug¢ao judicial
ou extrajudicial de qualquer das partes do Contrato.

e Em caso de descontinuidade dos Servicos e/ou planos de servicos
homologados na Anatel.

¢ Na hipotese de nado pagamento da Taxa de habilitagdo (quando assim
contratado), Taxa de Instalacao e da Taxa de Adesao, considerando que sao
condicbes prévias, essenciais e necessarias para o inicio da prestacao e
manutencao dos Servicos.

DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA somente sera responsavel pelos danos diretos por ela
comprovadamente causados inclusive para fins de concessao de quaisquer descontos,
excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo conteudo das informacdes trocadas
entre usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas
de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade
e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados. O CLIENTE é exclusivamente
responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou
consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servicos em desacordo com o
Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagdo em vigor.

OUTRAS DISPOSICOES

Os direitos e obrigagbes decorrentes deste Contrato poderdo ser cedidos pelo
CONTRATANTE para terceiros apenas e tdo somente mediante anuéncia prévia da
CONTRATADA, desde que o Cedente nao esteja inadimplente com suas obrigagdes, que
nao sejam necessarias novas instalagdes para a continuidade da prestagédo dos Servicos e
que o Cessionario atenda as condicdes necessarias para a prestacdo dos Servigos.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengéo do exercicio, por
qualquer das Partes, dos direitos que lhe assistem pelo presente Contrato ou a concordancia
com o atraso no cumprimento ou o cumprimento parcial das obrigagdes da outra Parte, ndo
afetardo os direitos aqui instituidos, que poderéo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, nao havendo também alteragao das condigbes estipuladas no Contrato.

O presente Contrato obriga a CONTRATADA e o CONTRATANTE e seus
sucessores a qualquer titulo.

A CONTRATADA se reserva o direito de permanentemente disponibilizar novos
produtos e funcionalidades para oferecer bens e servigos ao CONTRATANTE, que, uma vez
contratados, poderdo acarretar em aumento dos valores cobrados, conforme o caso e
sempre apoés a devida informacao ao CONTRATANTE.

SAAN Quadra 03 — Bloco B75 —Edificio Bussiness Center — salas 318/319 - CNPJ 37.059.235/0001-69 - Inscr. Est. 07.815.858/001-63
Telefone para contato através dos seus representantes pelos telefones: (61) 3771-0636 ou (61)98118-4031-Francisco Carlos Sedenho



A CONTRATADA néo estara obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados
por outros de tecnologia mais recente.

Todos os prazos e condigcbes deste Contrato vencem-se independentemente de
aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

A prestacao de servico de Comunica¢ao Multimidia consiste na disponibilidade de
acesso dedicado para transmissdo e recepgao (transporte) de sinais digitais em alta
velocidade que, e para efeito deste instrumento, € denominado DF FIBRA, através de
acesso via radio ou na modalidade de fibra 6ptica de acordo com a disponibilizada da regido
de instalacao.

DA VIGENCIA E DA RESCISAO DO SCM

Este instrumento entra em vigor na data da ativacao da INTERNET e vigera por prazo
indeterminado, contado da ativacdo do Servigco, podendo ser rescindido a pedido do
CLIENTE sem qualquer 6nus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratacbes com prazos
de permanéncia.

DOS REAJUSTES

O reajuste de precos ocorrera apés 12 meses de contrato seguindo os indices de
precos preconizados pela ANATEL para os servigcos de Telefonia e Telecomunicacgoes.

CASOS EXTRAORDINARIOS E OMISSOS

Reconhecendo que a CONTRATADA apenas distribui o(s) servigcos de Internet, a
mesma e o CONTRATANTE isenta-a de qualquer responsabilidade decorrente da
interrupcao de transmissao por restricées ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo Poder
Publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, nas hipéteses de caso fortuito ou
forga maior, incluindo, mas nao se limitando a falta ou quedas bruscas de energia; raios,
enchentes, black-outs, manutencdo da rede elétrica, danos involuntarios que exijam o
desligamento temporario do sistema de distribuigdo em razao de reparos ou manutengéo na
rede externa; interrupg&o de sinais oriundos das grandes operadoras e da propria Internet
que prejudiqguem mesmo que momentaneamente o acesso a Internet que s&o alheias a
vontade e responsabilidade da CONTRATADA.

Os casos omissos serao decididos, segundo as disposi¢cdes e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos servigos de
telecomunicacgdes contratados.

DISPOSICOES FINAIS
Para firmeza e como prova da realizagdo de negdcio juridico bilateral, as partes
CONTRATADA E CONTRATANTE firmam o presente contrato, depois de a partir da

instalagéo dos servigos desde de que lido e aceito, sem questionamentos formais no prazo
de 07 dias da sua execugao.

Caso alguma das PARTES abra mé&o de exigir o cumprimento de clausulas do
presente contrato, constituir-se-a em mera tolerdncia € nunca em novagao deste
Instrumento.
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FORO E LEI APLICAVEL

As PARTES elegem o foro da cidade de Brasilia, DF, em detrimento de qualquer
outro, por mais competente que seja, para dirimir quaisquer conflitos oriundos do presente
contrato.

O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

Assim ajustado, as PARTES assinam este contrato em 2 (duas) vias de igual teor,
para um so efeito legal.

Brasilia, (data de instalagao).

PELA CONTRATADA:
ANALYZER TELEPROCESSAMENTO LTDA-ME.

Daniel Alves de Andrade
Saécio administrador

PELO CONTRATANTE:
Concordo com os termos deste contrato.

SAAN Quadra 03 — Bloco B75 —Edificio Bussiness Center — salas 318/319 - CNPJ 37.059.235/0001-69 - Inscr. Est. 07.815.858/001-63
Telefone para contato através dos seus representantes pelos telefones: (61) 3771-0636 ou (61)98118-4031-Francisco Carlos Sedenho



