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De acordo com o preceituado estatutariamente, vem pelo presente a Diregdo da Associagao Desportiva,
Recreativa e Cultural de Monte Redondo (ADRCMR) apresentar o Programa de A¢éo e o Orcamento para 2026.
Ambos os documentos foram elaborados com os pressupostos dos apresentados e aprovados em 2023 e 2024:
que terdo de ser implementados por uma nova Diregcdo e ndo pretendendo a atual (que se mantem em exercicio
por falta da existéncia de listas aos momentos eleitorais convocados pela Mesa da Assembleia Geral) de alguma
forma limitar a atuagcdo de quem nos préximos 2 anos lidara a Nossa Associagao decidiu-se apresentar uma vez
mais um Programa de A¢ao muito genérico e um Orgamento comedido e 0 mais préximo possivel da realidade,
cingindo aos aspetos essenciais e fulcrais, permitindo liberdade a quem os tera de implementar e até quem sabe

apresentar uma retificagdo ao Orgamento.

No presente contexto econémico, a ADRC Monte Redondo enfrenta desafios financeiros que exigem uma analise
detalhada e um planeamento estratégico eficaz para o ano de 2026. O aumento projetado de 2,3% da taxa de
inflacdo, previsto para este ano, tem impacto direto nos custos das mercadorias e bens essenciais, como
alimentos, produtos de higiene e materiais de consumo diario. Esta realidade exigird uma gestédo cautelosa dos
recursos, de modo a garantir a continuidade da qualidade dos servigos prestados, especialmente considerando

a elevada dependéncia de recursos materiais para a manutengao das atividades da instituicao.

Além disso, o aumento do salario minimo nacional, que devera ser refletido ao longo de 2026, traz um novo
desafio, visto que o incremento salarial tera repercussoes diretas sobre a folhna de pagamento e as despesas
com os colaboradores, fundamentais para o funcionamento da nossa Instituigdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS). Embora este aumento seja essencial para assegurar melhores condigbes aos nossos
trabalhadores, o impacto financeiro sera significativo, demandando uma atencgéo especial no equilibrio entre os

custos com pessoal e a sustentabilidade financeira da organizagao.

Outro ponto relevante que merece destaque neste programa de acéo e orgamento é a crescente dificuldade em
angariar utentes para a nossa Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI). O desafio esta em atrair
familias que consigam suportar a mensalidade dos servigos prestados, de modo a cobrir o custo médio por
utente, o que se torna cada vez mais complexo em face da crise econémica e das limitagdes orgamentais das
familias. A busca por um modelo financeiro sustentavel, que permita a ADRC Monte Redondo manter a qualidade
de atendimento, mas que ao mesmo tempo se ajuste a realidade dos utentes e da comunidade, sera uma das

nossas principais prioridades.

Diante desses desafios, este programa de agédo e orgcamento para 2026 sera estruturado de forma a garantir a
continuidade dos servigos essenciais da IPSS, enquanto se procurara otimizar os recursos, implementar praticas
de gestdo financeira mais eficientes e explorar novas formas de angariagdo de recursos e parcerias. O
compromisso com a qualidade, a solidariedade e a sustentabilidade estara no centro de todas as nossas

decisodes.
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Este programa reflete a nossa determinagao em superar as dificuldades econémicas, mantendo o foco na missao
de servir a comunidade, em particular os idosos e as familias que dependem da nossa instituicdo para um

envelhecimento digno e seguro.
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1. Organizagao da Associag¢ao Desportiva Recreativa e Cultural de Monte Redondo:
A ADRCMR gere uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos, desde 1997, que
tem como finalidade a protegéo social das pessoas da terceira idade, ndo sé da localidade de Monte Redondo
como das regides limitrofes.
A ADRCMR baseia-se diariamente na sua atuagao pelos seguintes valores e principios:

Principios da Associa¢ao Desportiva Recreativa e Cultural de Monte Redondo
Miss&o: Prestagdo de um servico de apoio social a individuos e familias que, por motivos de doenga, idade,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporariamente ou permanentemente a satisfagao
das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria, reconhecendo-lhe o direito a plena cidadania.
Visdo: A ADRCMR pretende ser uma referéncia enquanto instituigdo, aproximando pessoas através da
consolidagao dos afetos, do desenvolvimento humano, da valorizagéo do individuo e da elevagao da qualidade
dos servicos prestados.

Valores: Humanizagéo, personalizagao, solidariedade, dignidade, ética/respeito, confianga, inovagao.

Politica da qualidade: Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, seus familiares, colaboradores e

comunidade em geral:

1.Assegurar a identificagao, satisfagdo e a antecipagcéo das necessidades expressas e implicitas dos clientes e
familias;

2.Fomentar a inovagao, a criatividade e a gestéo participativa de forma a melhorar continuamente a eficacia dos
processos;

3.Promover a participacdo ativa dos clientes e seus familiares ao nivel da gestdo das respostas sociais;

4.Satisfazer as expectativas dos colaboradores e envolvé-los na melhoria continua dos servigos.

2. Dinamicas operacionais:

Area de Apoio ao utente:

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) desempenham um papel fundamental na sociedade
contemporanea, respondendo a necessidades sociais cada vez mais evidentes decorrentes do envelhecimento
da populacgdo. Estas instituicbes garantem n&o apenas cuidados basicos e apoio nas atividades diarias, mas
também promovem um ambiente seguro, acolhedor e digno para pessoas que, por diversos motivos, ja ndo

conseguem viver de forma totalmente independente.
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Numa ERPI, os idosos encontram um espago onde lhes s&do assegurados cuidados personalizados,
acompanhamento permanente, apoio clinico e terapéutico, atividades de promogao da autonomia e bem-estar,
e oportunidades de convivio social. Para muitos, a ERPI torna-se um novo lar, onde se fomentam relagbes de
proximidade, se combate a soliddo e se privilegia um envelhecimento ativo e humanizado. O papel destas
estruturas vai além da simples prestagcdo de servigos: elas representam uma resposta social essencial,
permitindo as familias conciliar responsabilidades pessoais e profissionais sem comprometer a qualidade de vida
dos seus familiares idosos.

Do ponto de vista das familias, as expectativas colocadas sobre quem gere uma ERPI sdo elevadas e
profundamente humanas. Espera-se profissionalismo, transparéncia e competéncia na gestdo, mas também
sensibilidade, empatia e respeito. As familias confiam a instituicdo alguém que Ihes é querido, e por isso desejam:

- Sequranca e qualidade dos cuidados: confianga de que o idoso esta em boas méaos, com vigilancia

adequada, cuidados de saude atempados e acompanhamento continuo;

- Comunicacao clara e regular: informacgdo atualizada sobre o estado de saude, rotinas, atividades e

qualquer alteragao relevante na situagéo do utente;

- Ambiente familiar e dignificante: um espago onde os idosos sejam tratados com dignidade, carinho e

respeito pela sua histéria e individualidade;

- Estabilidade e competéncia da equipa: profissionais qualificados, motivados e proximos dos utentes,

refletindo uma gestédo que valoriza e apoia os seus colaboradores;

- Participacdo e abertura: possibilidade de envolver a familia nas decisbes importantes, visitas

acolhedoras e uma politica de portas abertas para o dialogo.

Gerir uma ERPI é, assim, uma missao de grande responsabilidade social. Implica equilibrar rigor organizacional
com humanizacgéao dos cuidados, garantir sustentabilidade financeira sem comprometer a qualidade, e promover

diariamente um ambiente onde cada idoso se sinta acolhido, respeitado e valorizado.

Numa sociedade em que o envelhecimento é cada vez mais expressivo, as ERPI assumem um papel
estruturante. Garantem nao apenas cuidados essenciais, mas também contribuem para uma comunidade mais

solidaria, inclusiva e consciente do valor da pessoa idosa.

Centro de Dia
O Centro de Dia (CD) constitui uma resposta social essencial no apoio a populagéo idosa, desempenhando
um papel determinante na promogéo da autonomia, na manutencéo das rotinas de vida e na prevengéo do
isolamento social. Esta valéncia procura assegurar que os idosos, embora ja necessitem de algum nivel de
apoio, possam continuar a viver no seu domicilio, mantendo os seus lagos familiares e comunitarios, mas

beneficiando de acompanhamento diario, atividades adequadas e um ambiente seguro durante o dia.

Os Centros de Dia sao, assim, espagos de acolhimento e convivéncia onde sao disponibilizados servigos
como apoio nas atividades de vida diaria, refeicdes, cuidados de higiene, transporte, atividades de
estimulagao cognitiva, ocupacional e de socializagdo, entre outros. Através deste conjunto de respostas,
procura-se melhorar a qualidade de vida dos utentes, retardar a perda de autonomia e promover um

envelhecimento ativo, saudavel e integrado na comunidade.
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O papel do CD na sociedade €, portanto, duplo: por um lado, protege os idosos em situacdo de maior
vulnerabilidade e, por outro, apoia as familias, possibilitando-lhes conciliar a vida pessoal e profissional
sabendo que os seus familiares estdo acompanhados e cuidados ao longo do dia. A continuidade do idoso
no seu contexto familiar € um dos pilares desta valéncia, que contribui também para reduzir
institucionalizagcdes precoces e para reforgar a interagao social, combatendo a soliddo — um dos grandes
desafios do envelhecimento atual.

As familias que confiam os seus familiares ao Centro de Dia tém expectativas claras e legitimas quanto a
gestao e funcionamento da valéncia. Esperam, acima de tudo:

- Seqguranca e bem-estar: garantia de que o idoso é tratado com respeito, cuidado e atengdo, num

ambiente seguro e adaptado as suas necessidades;

- Profissionalismo e competéncia técnica: equipas qualificadas, empenhadas e sensiveis as

especificidades de cada utente;

- Atividades adequadas e estimulantes: programas diarios que promovam o desenvolvimento fisico,

cognitivo e emocional, mantendo o idoso ativo e motivado;

- Comunicacéo transparente: atualizagbes regulares sobre o estado do utente, participacdo em

decisdes relevantes e disponibilidade para ouvir preocupacdes familiares;

- Flexibilidade e resposta as necessidades individuais: capacidade de adaptar servigos ou rotinas

para garantir que cada idoso recebe um acompanhamento ajustado a sua condigao;

- Promocao da autonomia e dignidade: respeito pela individualidade, pelos habitos de vida e pelo

ritmo de cada pessoa.

Gerir um Centro de Dia requer, assim, uma combinagao de sensibilidade humana, rigor organizacional e
capacidade de adaptacdo a diferentes necessidades. E um trabalho que se realiza diariamente ao servico
da comunidade, apoiando ndo apenas os utentes, mas também as familias que encontram nesta resposta

um suporte fundamental para manter os seus entes queridos integrados, ativos e cuidados.

Num contexto de envelhecimento demografico crescente, os Centros de Dia assumem um papel cada vez mais
relevante, contribuindo para uma sociedade mais inclusiva, solidaria e comprometida com o bem-estar das

pessoas idosas.
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Servigos de saude
A prestagao de servigos de saude é e continuara a ser uma das nossas prioridades, e procuramos oferecer um
acompanhamento integral, personalizado e de qualidade para cada utente. Sabemos que as necessidades de
cada idoso sao unicas, e € por isso que nossa abordagem é sempre centrada na pessoa, considerando nao s6
o seu estado fisico, mas também as suas preferéncias, valores e expectativas.
Abordagem Personalizada e Global
O nosso compromisso é proporcionar cuidados de saude holisticos, que envolvem todos os aspetos da vida
do utente — desde a sua saude fisica e emocional até ao seu bem-estar social. Com este foco, procuramos
promover a autonomia e a qualidade de vida dos utentes, garantindo um atendimento de exceléncia que
respeite a sua individualidade.
A interagdo estreita com as familias é um pilar fundamental desta abordagem. Trabalharemos em colaboragao
com as familias, garantindo que todas as decisbGes de cuidados e acompanhamento sejam alinhadas com os
desejos e necessidades do idoso. A nossa equipa esta sempre disponivel para esclarecer duvidas e manter as
familias informadas sobre o estado de saude e o progresso dos seus entes queridos.
Equipa Multidisciplinar
A ADRCMR conta com uma equipa multidisciplinar altamente qualificada, com profissionais especializados em
diversas areas, garantindo um atendimento de saude completo e integrado para os nossos utentes. Esta equipa
& composta por:
Médico: Garante o acompanhamento médico continuo, a gestdo de doencgas crénicas, a prescrigdo de
tratamentos e a monitorizagdo da saude dos utentes. O médico da nossa instituicido tem uma abordagem
preventiva, focando-se na identificagdo precoce de problemas de saiude e promovendo um envelhecimento
saudavel.
Enfermeiras: Realizam cuidados diarios essenciais, como administragao de medicagéo, monitorizacao de sinais
vitais, apoio nas atividades de higiene e conforto, e acompanhamento de condigbes clinicas. Além disso, nossa
equipa de enfermagem trabalha de forma preventiva, ajudando a prevenir complicagdes associadas ao
envelhecimento, como Ulceras de presséao e infegdes. Em 2025 reforgamos a equipa com uma enfermeira que
de forma pontual complementa o trabalho da Enfermeira Inés Gongalves e em 2026 iremos reforgar ainda mais
com a prestagao de servigos de uma enfermeira para fins de semana e feriados.
Fisioterapeutas: Desempenham um papel vital na manutengcédo da mobilidade e da funcionalidade dos utentes,
através de tratamentos que visam melhorar a qualidade de vida e a independéncia. A fisioterapia é fundamental
para prevenir quedas, melhorar a postura, tratar dores musculoesqueléticas e ajudar na recuperagéo de doengas
ou intervengdes cirdrgicas.
Animadora Cultural: A area de animagéao social é crucial para o bem-estar emocional e social dos utentes. Os
animadores organizam atividades que promovem a interagdo social, o lazer e a estimulagdo cognitiva. Jogos,
dindmicas de grupo, oficinas criativas e passeios sdo apenas algumas das ag¢des que contribuem para um
envelhecimento ativo e saudavel. A animacgao social também é essencial para combater a solidao e o isolamento,
promovendo um ambiente de convivéncia saudavel e divertido.
Programa Mysenior: Registo Unico e Centralizado de Dados
Um dos pilares do acompanhamento de saude na ADRC Monte Redondo é o programa Mysenior, uma
plataforma digital inovadora que permite o registo e acompanhamento centralizado de todos os dados e

informagdes relacionadas com os utentes. Através deste sistema, todos os aspetos relativos ao cuidado de cada
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utente sao registados de forma integrada, proporcionando um histérico completo e atualizado da saude e bem-

estar do idoso.

Vantagens do programa Mysenior:
Registo centralizado de dados: Permite a integragdo de informagdes de diferentes areas da saude,
como consultas médicas, tratamentos, resultados de exames, medicagdo prescrita e intervengdes
realizadas, garantindo que toda a equipa multidisciplinar tenha acesso a um unico registo completo e
atualizado.
Melhoria da comunicag¢do entre os profissionais: O sistema facilita a comunicagao eficaz entre
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e animadores sociais, garantindo que todos os profissionais
envolvidos no cuidado de um utente tenham acesso as mesmas informagdes e possam colaborar de
forma coordenada.
Acompanhamento personalizado: A partir dos dados recolhidos no Mysenior, a equipa pode tracar
planos de cuidados personalizados, monitorizando o progresso e ajustando as intervengdes conforme
necessario. Isso permite uma abordagem mais eficaz e adaptada a cada utente.
Maior seguranca: A utilizagao do Mysenior garante que os dados de saude dos utentes sejam mantidos
de forma segura e organizada, cumprindo todas as normas de privacidade e confidencialidade exigidas

pela legislagéo.

Integragao e Beneficios do Acompanhamento Multidisciplinar

A integracdo das diferentes especialidades de saide numa abordagem multidisciplinar é essencial para o
sucesso do nosso modelo de cuidados. Cada membro da equipa contribui com a sua expertise especifica para
garantir que o utente receba o melhor cuidado possivel, ndo apenas no plano fisico, mas também no emocional
e social.

Por exemplo, um utente que apresente dificuldades de mobilidade sera acompanhado pelo médico, que avaliara
0 seu estado de saude geral e as condigdes médicas subjacentes, pelo fisioterapeuta, que desenvolvera um
plano de reabilitagdo e exercicios para aumentar a sua mobilidade, e pelo animador social, que organizara
atividades que incentivem o movimento e a socializagéo, além de promover o envolvimento em dindmicas que
fortalegcam o seu bem-estar emocional.

A cooperagao constante entre as areas de medicina, enfermagem, fisioterapia e animagao social assegura
que todas as dimensbes do cuidado do utente sejam atendidas de forma holistica, equilibrada e eficaz. A
preocupagdo com o utente vai além do tratamento de doengas ou condigbes fisicas, procurando-se sempre

melhorar a qualidade de vida, o estado emocional e as relagdes sociais do idoso.

Conclusao

Os servicos de saude na ADRC Monte Redondo sdo prestados de forma integrada, com uma equipa
multidisciplinar altamente qualificada e comprometida com a exceléncia no cuidado aos utentes. Através de uma
abordagem personalizada e utilizando ferramentas inovadoras como o programa Mysenior, conseguimos
garantir um acompanhamento continuo, eficaz e centrado nas necessidades e expetativas dos utentes. A
colaboragao estreita com as familias e a preocupagdo com a melhoria continua da qualidade de vida séo

essenciais para que cada utente tenha uma experiéncia positiva e digna na nossa instituigao.
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Servigo de animagao

O Plano de Animacdo da ADRC Monte Redondo é uma ferramenta essencial no desenvolvimento e
implementacgao das atividades destinadas aos utentes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
e do Centro de Dia (CD). Este plano visa promover estratégias que facilitam um processo de envelhecimento
ativo, com um foco integrado nas areas cognitiva, fisica e social, procurando sempre a melhoria da qualidade
de vida dos idosos.

A animacgao social desempenha um papel central na nossa abordagem, com o objetivo de criar e manter um
ambiente estimulante, acolhedor e enriquecedor para todos os utentes, de forma a prevenir o isolamento e as
dificuldades associadas ao envelhecimento, enquanto se exploram e incentivam as potencialidades de cada um.
Além disso, visa-se fortalecer o bem-estar psicolégico e social dos utentes, garantindo que se sintam

valorizados, ativos e integrados na comunidade.

Objetivos Gerais do Plano de Animacao

O objetivo central deste plano é promover um envelhecimento ativo, através da implementacao de atividades
variadas e adaptadas as necessidades e capacidades dos utentes. Ao integrar a estimulagéo cognitiva, fisica e
social, o plano de animacéao visa retardar e prevenir os efeitos do envelhecimento, proporcionando uma vivéncia
mais rica, plena e digna.

O nosso compromisso é proporcionar aos idosos um ambiente que favorega a autonomia, o autocuidado e a
participagao social, tendo sempre em vista os principios de respeito, dignidade e inclusao.

Objetivos Especificos das Atividades de Animagao

Para alcangar esses objetivos gerais, as atividades de animagao serao orientadas para os seguintes objetivos
especificos:

Aumentar a autoestima das pessoas idosas: As atividades de animacao s&o projetadas para reforcar a
autoestima dos utentes, proporcionando-lhes oportunidades de se expressarem e se sentirem valorizados. A
promocado de momentos de reconhecimento e apreciagdo das suas capacidades e conquistas, sejam elas
grandes ou pequenas, € um pilar do nosso plano de animacéao.

Fortalecer as identidades culturais e convivio intergeracional: As atividades culturais, como festas
tradicionais, celebracées e workshops, tém como objetivo resgatar e valorizar as identidades culturais dos
utentes, além de proporcionar momentos de convivio com outras geragdes, através de parcerias com escolas ou
grupos comunitarios. O convivio intergeracional é uma estratégia eficaz para fortalecer lagos sociais,
compartilhar conhecimentos e experiéncias, e fomentar a troca de saberes entre jovens e idosos.

Aumentar o tempo ocupacional: As atividades de animag&o sdo organizadas para preencher o tempo dos
utentes com atividades produtivas e enriquecedoras. Seja por meio de trabalhos manuais, jogos, atividades
fisicas ou cognitivas, garantimos que o tempo na instituicdo seja vivido de forma significativa e aproveitado ao
maximo.

Promover a socializagdao: Em um ambiente de acolhimento e partilha, as atividades de animagao incentivam
os utentes a interagir, construir amizades e participar ativamente em grupos. O objetivo é prevenir o isolamento
social, fortalecer os lagos comunitarios e garantir que os utentes se sintam parte de uma rede de apoio e

convivéncia.
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Promover a troca de experiéncias: As atividades promovem um ambiente de troca de vivéncias e histérias de
vida, permitindo que os utentes compartilhem suas experiéncias e adquiram aprendizados uns com 0s outros.
Isso ndo so enriquece a vivéncia de todos, como também fortalece a autoestima e o sentido de pertencimento.
Desenvolver a destreza fisica e mental do utente: As atividades sdao desenhadas para trabalhar tanto o corpo
quanto a mente. A estimulagao fisica e mental é crucial para manter a saude e a funcionalidade dos idosos.
Exercicios de mobilidade, ginastica adaptada, jogos de meméaria e dindmicas cognitivas sdo algumas das formas
de promover a saude fisica e a atividade cerebral, garantindo que os utentes mantenham suas capacidades
ao longo do tempo.

Envolver a comunidade em geral no processo de integragao social dos nossos utentes: A ADRC Monte
Redondo acredita na importancia de uma comunidade inclusiva e participativa. Por isso, procuramos envolver
a comunidade local, escolas, associa¢des e outras entidades no processo de integragdo social dos nossos
utentes, por meio de eventos, atividades conjuntas e parcerias comunitarias. Este envolvimento também serve
para combater o estigma associado ao envelhecimento e para promover uma visédo positiva sobre a velhice.
Promover habitos de vida saudavel: As atividades de animacgao incluem a promocdo de habitos saudaveis
como a alimentagéo equilibrada, o exercicio fisico regular, a higiene e o autocuidado. As iniciativas voltadas para
a saude tém o objetivo de educar os utentes para habitos de vida saudaveis e sustentaveis, enquanto
proporcionam atividades que promovam o bem-estar fisico e mental.

Contribuir para a valorizagao pessoal e social do utente: Todas as atividades propostas sdo pensadas para
reforcar a valorizacdo pessoal dos utentes, para que se sintam reconhecidos, respeitados e parte ativa da
comunidade. Queremos que cada utente perceba o seu valor, tanto na vida da instituicdo quanto na sociedade
como um todo.

Contribuir para o enriquecimento cultural do idoso: Através de atividades culturais, como musica, arte, leitura
e tradicOes populares, buscamos enriquecer o universo cultural dos utentes. O contato com a cultura, a arte e
as tradigdes € uma maneira de manter a mente ativa, enquanto proporciona momentos de prazer, expressao e
aprendizagem.

Prevenir a desorientagdo no tempo e no espago: Uma das consequéncias mais comuns do envelhecimento
€ a desorientacdo, seja no tempo ou no espaco. Através de atividades especificas, como jogos de memodria,
recordagbes e técnicas de orientagdo, buscamos prevenir a perda de percepgcdo temporal e espacial,
promovendo um ambiente estruturado e seguro para os utentes.

Metodologia das Atividades de Animagao

As atividades de animagido serdo planeadas de forma a serem diversificadas, adaptadas e inclusivas,
atendendo as capacidades fisicas e cognitivas de cada utente. As principais metodologias que serdo seguidas
incluem:

- Atividades cognitivas e ludicas: Jogos de memdria, palavras cruzadas, quebra-cabecas, leitura e
atividades de estimulagéo cognitiva que ajudam a manter a mente ativa e alerta;

- Exercicios fisicos adaptados: Sessdes de ginastica, caminhadas e atividades de mobilidade,
adaptadas ao nivel de capacidade dos utentes, para promover a manutengao da forgca muscular,
flexibilidade e equilibrio;

- Atividades culturais e recreativas: Oficinas de arte, musica, teatro, danga e celebragbes de datas
festivas, proporcionando momentos de prazer e expressao criativa;

- Interagdes intergeracionais: Programas de convivio com criangas, jovens e outros membros da

comunidade, promovendo a troca de experiéncias e a criagdo de lagos afetivos.
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- Terapias alternativas: Como a musicoterapia, arteterapia e terapias ocupacionais, que promovem o
relaxamento, a expressdo emocional e a interagéo social.

Conclusao
O Plano de Animag¢ao da ADRC Monte Redondo tem como objetivo primordial criar um ambiente estimulante,
inclusivo e enriquecedor, que promova o envelhecimento ativo e melhore a qualidade de vida dos utentes, ao
mesmo tempo que fortalece a sua autoestima, identidade e interagao social. Através de uma abordagem integral,
que envolve a estimulacdo cognitiva, fisica e social, procuramos nido apenas retardar as dificuldades
associadas ao envelhecimento, mas também explorar as potencialidades de cada idoso, proporcionando uma

vivéncia rica, digna e plena.

3. Caracterizagao do Programa

O Programa de Agéo e Orgamento 2026 da ADRCMR apresenta-se como um instrumento de carater estratégico,
que oriente a intervencgdo da instituicdo conforme venha a ser vontade da Diregéo.
O Programa de Acgdo, em termos gerais, procura dar sequéncia ao desenvolvimento social e financeiro da

ADRCMR, associando a evolugao, o progresso e a inovagao dos servigos da instituigdo.

O presente documento divide-se em duas partes: o Programa de Ag¢éo e o Orgamento.
A primeira parte subdivide-se em duas areas:
- Desempenho em 2025;

- Metas estratégicas para 2026;

No orgamento, a segunda parte deste documento, apresentamos a previsdo de resultados, investimentos e
depreciagbes para o proximo ano.

Importa ressalvar que o presente documento nao é estanque. Em fungéo da colaboragao de todos os que se
identificam com a sua causa, ideias e projetos, existira sempre a possibilidade de implementar outras
atividades/agbes que ndo se encontram aqui descritas, ou pelo contrario, ndo se realizarem algumas agdes

descritas por condicionalismos que possam surgir.
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. Programade Agéo para 2026

O desenvolvimento do Programa de Ag¢éo da Associagao Desportiva, Recreativa e Cultural de Monte Redondo
tem por objetivo final:

- Garantir a prestacado de servigos de qualidade;

- Promover/consolidar a sustentabilidade da institui¢cao;

- Consolidar as respostas sociais ao servigo da comunidade.

A elaboragéo do Programa de Agéo para 2026 e consequente orgamento, teve obviamente em consideragao o

desempenho econdmico que é espectavel de ocorrer no ano de 2025

DESEMPENHO EM 2025:

A avaliagao deste desempenho foi elaborada considerando as despesas consolidadas até setembro de 2025
(inclusive) e extrapolando para o ultimo trimestre.

E importante referir um conjunto de situagcdes que ocorreram no ano de 2025 e que contribuiram para um
aumento de despesas:

- Contexto socioeconémico com os aumentos que todos sentimos no nosso dia-a-dia nos bens e servigos;

- Taxa de inflagdo elevada (decorrente principalmente das atualizagdes salariais);

Por outro lado, os aumentos expressivos que foram efetuados nas mensalidades em 2024 e 2025, a admissao
de utentes com uma maior capacidade financeira (sua e dos familiares) assim como a comparticipagéo
extraordinaria da Segurancga Social e a revisao anual do acordo de cooperagao teve impacto nos resultados de
2024, 2025 e futuro. Quando o orgamento foi elaborado a expectativa era que no final o balango contabilistico
apresentasse um resultado negativo na ordem dos 25 000€, no entanto podemos antever que tal n&o ira suceder
e devera verificar-se um cenario mais otimista que o que temos vivido nos ultimos anos. Os numeros que
apresentamos de seguida, preveem inclusive um resultado positivo, no entanto existem subsidios de férias nao

pagos que aqui ndo foram considerados.

Tabela | — Tabela comparativa de receitas

2025 2025 %
(previsional) (orcamentado) Desvio previsto
Mensalidades 423 433.56€ 402 110.35€ 5.30%
ERPI + CD Subsidio ISS + outros 310 772.52¢€ 279 346.33€ 11.25%
Outros Rendimentos 34 740.60€ 25725.71€ 35.04%
768 946.68€ 707 182.39€ 8.73%
Tabela Il — Tabela comparativa de despesas
2025 2025 %
(previsional) (or¢amentado) Desvio previsto
Remuneragdes do pessoal 451 050.00 €| 413 521.69€ 9.08%
Contribuicdes SS
ERPI + CD + 97 392.96 € 97 474.98€ -0.08%
outros (seguros +MT)
Fornecedores + mercadorias 190 750.61 €| 198 921.30€ 4.11%
739 193.57€ 709 917.97€ 4.12%
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METAS ESTRATEGICAS PARA 2026:

O Programa de Acao da ADRC Monte Redondo para o ano de 2026 esta orientado por trés metas estratégicas
fundamentais que visam garantir a qualidade dos servigos prestados, o bem-estar dos colaboradores e a
sustentabilidade da instituigdo. Abaixo, desenvolvemos estas metas estratégicas, detalhando os objetivos

especificos, as agdes a implementar e os resultados esperados para cada uma delas.

Meta estratégica 1 Satisfagdo do cliente  Promover a melhoria continua com vista a prestagéo de
servigcos de qualidade.

Meta estratégica2 Recursos humanos Observar boas praticas em gestédo de pessoas e
competéncias.

Meta estratégica 3 = Sustentabilidade Garantir a sustentabilidade, autonomia financeira e

institucional,

Meta Estratégica 1 - Satisfacdo do Cliente

Objetivo Principal: Garantir a satisfagdo e o bem-estar dos utentes da ADRC Monte Redondo, assegurando a
melhoria continua dos servigos prestados nas suas diversas valéncias, seja na Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas (ERPI), seja no Centro de Dia (CD).

Acgoes a Implementar:

- Avaliacdo continua da qualidade dos servicos: Realizar inquéritos regulares de satisfagdo com

utentes e familias, bem como avaliagdes internas para identificar pontos fortes e areas de melhoria;

- Formacéo continua e especializacdo da equipa: Investir em programas de formagao e capacitagao

dos profissionais, com énfase em cuidados geriatricos, gestao de situagdes de vulnerabilidade e
comunicagao com os utentes e familiares;

- Inovacéo nos servicos prestados: Introduzir novas atividades e iniciativas que promovam o

envelhecimento ativo, estimulando a participagéo dos utentes em atividades culturais, recreativas e
terapéuticas;

- Melhoria das condic6es materiais e ambientais: Realizar investimentos periddicos nas instalagdes e

equipamentos para proporcionar um ambiente confortdvel e seguro, promovendo a dignidade e a
qualidade de vida dos utentes;
- Feedback proativo: Estabelecer canais de comunicagao eficazes e acessiveis, que permitam aos

utentes e suas familias partilhar sugestdes, preocupacgdes e necessidades.

Resultados Esperados:
- Aumento na taxa de satisfagédo geral dos utentes e das familias;
- Identificagdo e implementacao de solugdes para as principais areas de melhoria;
- Reconhecimento da ADRC Monte Redondo como uma instituicido de exceléncia em cuidados

geriatricos e servigos sociais.

Associacado Desportiva, Recreativa e Cultural de Monte Redondo 14/22



Programa de Ac¢ao e Orgcamento 2026 23.11.2025

Meta Estratégica 2 - Recursos Humanos

Objetivo Principal: Desenvolver uma gestédo de recursos humanos eficaz e sustentavel, promovendo boas
praticas na gestdo de pessoas e o continuo aprimoramento das competéncias da equipa, garantindo um

ambiente de trabalho motivador e de alta performance.

Acgodes a Implementar:

- Plano de Desenvolvimento de Competéncias: Criar um programa de capacitagdo continua, adaptado

as necessidades especificas dos colaboradores e as exigéncias do setor. Incluir formagdes técnicas
(como gerontologia), bem como soft skills (como comunicagéo, empatia e gestdo de conflitos);
- Avaliacdo de desempenho e feedback constante: Implementar um sistema estruturado de avaliagao

de desempenho, que permita identificar areas de desenvolvimento, reconhecer bons desempenhos e
proporcionar feedback construtivo aos colaboradores;

- Retencao e valorizacéo de talentos: Criar um programa de incentivos, beneficios e reconhecimento,

que motive os colaboradores a permanecerem na instituicdo e se sentirem valorizados pelo seu
trabalho;

- Promocao de um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo: Fomentar a cultura de respeito,

colaboragéo e bem-estar no ambiente de trabalho, através de iniciativas de saude ocupacional, apoio
psicologico e programas de gestao do stress;
- Plano de recrutamento e integracédo: Garantir que a ADRC Monte Redondo tenha uma equipa

adequada em termos de numero e competéncias, com processos seletivos eficazes e programas de

integragcao para novos colaboradores.

Resultados Esperados:
- Melhoria da satisfagdo e motivagdo dos colaboradores, com uma maior taxa de retencao de
profissionais;
- Aumento da competéncia técnica e interpessoal da equipa, refletindo-se na qualidade do atendimento
aos utentes;

- Fortalecimento da ADRC Monte Redondo como um empregador de referéncia na area social.

Meta Estratégica 3 - Sustentabilidade

Objetivo Principal: Assegurar a sustentabilidade financeira e institucional da ADRC Monte Redondo,
garantindo que a organizagao possa continuar a prestar servigos de qualidade no longo prazo, mesmo face aos

desafios econdmicos e sociais.

Acgoes a Implementar:

- Gestao eficiente dos recursos financeiros: Implementar estratégias rigorosas de controlo orgamental,

reduzindo desperdicios e aumentando a eficiéncia dos processos administrativos, operacionais e
logisticos;

- Diversificacdo das fontes de financiamento: Procurar novas fontes de receita, como parcerias com

entidades publicas e privadas, realizagdo de eventos e campanhas de angariagdo de fundos, além de

explorar programas de financiamento europeus e nacionais;
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- Otimizacao da taxa de ocupacéo e tarifas: Trabalhar para aumentar a taxa de ocupacéao das

valéncias, especialmente na ERPI, garantindo que as tarifas cobradas sejam justas e sustentaveis,
levando em consideracao a capacidade financeira das familias, o custo médio por utente e as
obrigacdes legais a que estamos sujeitos;

- Planeamento e investimentos estratégicos: Criar um plano de investimentos que contemple a

modernizagao das infraestruturas, a aquisicdo de novos equipamentos e a implementagao de
tecnologias que melhorem a gestao e a eficiéncia da instituigao;

- Promocao da transparéncia e prestacdo de contas: Garantir uma gestao transparente, com a

publicacado regular de relatérios financeiros e operacionais, de forma a criar confianga junto de

utentes, familias, parceiros e financiadores.

Resultados Esperados:
- Alcancar a autonomia financeira, reduzindo a dependéncia dos subsidios estatais;
- Estabilidade e crescimento da instituicdo, com uma gestao financeira sélida e bem estruturada;
- Consolidagao da ADRC Monte Redondo como uma organizagao sustentavel, capaz de garantir a

continuidade dos seus servigos a longo prazo.

. Orcamentopara2026

Instrumento de Gestao e Enquadramento Institucional

O orgamento para o ano de 2026 da ADRC Monte Redondo foi concebido com o intuito de ser um instrumento
estratégico de gestdo, orientado para a organizacdo e a eficiéncia operacional da instituicdo, refletindo os
objetivos delineados para o ano em curso. Este orcamento ndo sé visa proporcionar uma visao clara dos recursos
disponiveis, mas também estabelecer as diretrizes para um planeamento financeiro responsavel e sustentavel,
em consonancia com as metas e prioridades da instituigao.

A elaboragédo do orgamento foi conduzida com o apoio da Dina Soares Contabilidade, cuja colaboragao foi e
continuara a ser fundamental para garantir a precisdo dos calculos financeiros, permitindo a correta alocagéo
dos recursos e a implementagao de boas praticas de contabilidade e gestao financeira. Esta parceria visa otimizar
o aproveitamento dos recursos existentes, controlar a despesa, aumentar as receitas dentro dos limites legais
permitidos e, acima de tudo, assegurar a continuidade dos servigos prestados com a maxima qualidade e

eficiéncia.

Objetivo Principal do Orgamento para 2026

O orgcamento de 2026 tem como principal objetivo orientar o trabalho da ADRC Monte Redondo ao longo do
ano, de modo a garantir que os recursos financeiros sejam alocados de forma estratégica, com foco nas
necessidades dos utentes e na sustentabilidade da instituicdo. Este orcamento servira de guia para o
desenvolvimento das diversas atividades e iniciativas que integram as metas estratégicas estabelecidas para o
ano, particularmente as metas de satisfagao dos utentes, gestédo de recursos humanos e sustentabilidade

financeira.
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Estrutura e Enquadramento do Or¢gamento

O orgamento esta estruturado de forma a refletir a distribuicdo de recursos nas areas mais criticas e prioritarias

para o funcionamento da ADRC Monte Redondo, nomeadamente:
Custos com Pessoal: Incluindo salarios, beneficios, formacdo e desenvolvimento da equipa,
especialmente em resposta ao aumento previsto do salario minimo e a necessidade de formacéao continua;
Despesas Operacionais e de Manutengdo: Envolvendo custos relacionados com a manutengdo das
instalagdes, equipamentos, servigcos gerais e produtos necessarios para o funcionamento diario da
instituicao:
Investimentos em Inovagao e Melhoria dos Servigos: Direcionados para a introdugdo de novas
tecnologias, melhoria das condi¢cdes materiais e ambientais dos servigos prestados, e o desenvolvimento
de atividades para a promocao do bem-estar e satisfacao dos utentes;
Projecao de Receitas: As receitas previstas provém, em grande parte, das mensalidades dos utentes de
ambas valéncias (ERPI e Centro de Dia), mas também sao consideradas outras fontes de financiamento,
como parcerias, doagdes e subsidios. A estratégia de aumento de receitas esta centrada na melhoria da
taxa de ocupacao das valéncias, bem como na diversificacdo das fontes de financiamento, sempre dentro
dos limites legais;
Controlo de Despesas e Eficiéncia Operacional: Estratégias para controlar os custos operacionais e
melhorar a eficiéncia em todos os processos administrativos e logisticos, de modo a maximizar o impacto
dos recursos disponiveis;
Previsao de Variagées Extraordinarias: O orcamento esta preparado para lidar com variagoes
extraordinarias que possam surgir ao longo do ano, seja devido a mudangas econdémicas, alteragdes nas
politicas publicas, aumento de custos imprevistos ou outros fatores que possam impactar diretamente as
finangas da instituicdo. A flexibilidade para ajustar o orcamento sera essencial para garantir a adaptagéo

a qualquer cenario inesperado.

Pontos-Chave no Desenvolvimento do Orgamento

Controle e Monitorizacdo da Despesa:

A ADRC Monte Redondo compromete-se a seguir rigorosamente o controle de despesas, de forma a garantir
que os recursos sejam utilizados da forma mais eficiente possivel. Para tal, sera essencial continuar a realizar
uma monitorizagdo continua do orgamento, com revisao trimestral dos resultados financeiros, permitindo

identificar desvios e implementar medidas corretivas de forma célere;

Aumento das Receitas Dentro dos Limites Leqgais:

A ADRC Monte Redondo buscara otimizar as receitas, com foco no aumento da ocupagao das suas valéncias,
através de campanhas de sensibilizacdo e da promogao da qualidade dos servigos. Além disso, serdo exploradas
outras fontes de financiamento, como parcerias com o setor publico e privado, angariagcao de fundos e possiveis
apoios de entidades locais, sempre respeitando as limitagdes legais que regem a atuacéo das Instituicdes de

Solidariedade Social;

Investimento na Melhoria da Qualidade dos Servicos:

Parte do orgcamento sera alocado a investimentos que visam melhorar a qualidade dos servigos prestados,

através da modernizagéo das instalagbes, aquisicdo de novos equipamentos e introdugao de tecnologias que
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possam otimizar a gestdo e o atendimento aos utentes. Este investimento sera orientado para areas prioritarias,

como o conforto e bem-estar dos utentes, além da formagao continua dos colaboradores;

Avaliacdo e Ajuste Continuo:

O orcamento estara sujeito a avaliagbes periddicas que permitirdo ajustes na despesa, caso ocorram variagdes
extraordinarias ou alteragbes no contexto econdémico, social ou politico. As mudangas no salario minimo, o
impacto da inflagdo nos custos operacionais e a evolugéo da procura pelos servigos prestados sdo apenas alguns
dos fatores que poderao exigir uma reavaliagdo do plano orgamental ao longo do ano. A flexibilidade sera um
principio central na gestdo orgamental, garantindo que a ADRC Monte Redondo continue a cumprir a sua missao

de forma eficiente e responsavel.

Expectativas e Resultados Esperados
Com base neste orgamento, a ADRC Monte Redondo espera alcangar os seguintes resultados para 2026:
- Sustentabilidade Financeira: Garantir que a instituicdo tenha os recursos necessarios para continuar
a fornecer cada vez mais servigos de qualidade, sem comprometer a sua autonomia financeira e
institucional;
- Satisfacdo dos Utentes: Através de uma gestao eficiente e eficaz, garantir que os utentes recebam o
melhor atendimento possivel, refletindo-se numa maior satisfagdo e qualidade de vida para os mesmos;
- Eficiéncia Operacional: Melhorar a eficiéncia nos processos administrativos, operacionais e logisticos,
com a utilizagdo eficaz dos recursos, evitando desperdicios e otimizando a utilizagdo do orgamento
disponivel,
- Melhoria das Condi¢coes de Trabalho: Investir em recursos humanos, promovendo a formacgao,
valorizagao e retengédo de talentos, com foco no bem-estar e motivagao da equipa de trabalho, elemento

essencial para a qualidade dos servigos prestados.

Conclusao

O orcamento de 2026 da ADRC Monte Redondo constitui um plano de gestdo estratégico e abrangente,
elaborado com o auxilio da Dina Soares Contabilidade, com o intuito de garantir uma utilizacéo eficiente dos
recursos e assegurar a sustentabilidade e qualidade dos servigos prestados. Embora esteja sujeito a variacdes
extraordinarias, o orgamento tem como principal objetivo promover o crescimento da instituicdo, melhorar a
satisfagdo dos utentes e garantir um ambiente de trabalho motivador e eficiente. Com este orgamento, a ADRC
Monte Redondo estara posicionada de uma forma relativamente tranquila para enfrentar os desafios de 2026 e
continuar a cumprir a sua missdo de apoio a comunidade de forma responsavel, transparente e eficaz.

Para tal, e de acordo com a empresa de contabilidade, sera necessario rever as mensalidades ja em janeiro 2026
para que o valor médio das mensalidades (em ERPI) que se cifra atualmente nos 994.02€, possa chegar perto
do custo médio de utente projetado neste orgamento (1019,70€). Assim e pela primeira vez em muito tempo e
fruto do trabalho da Diretora Técnica Andreia Martins, em janeiro de 2026 efetuaremos os aumentos que
decorrem da avaliagdo dos rendimentos dos residentes e que serdo apurados e comunicados as familias em
dezembro deste ano. Continuaremos a procurar efetuar admissdes cujas mensalidades alcancem sempre que

possivel o custo médio que venha a ser verificado com a apresentacéo das contas do exercicio do ano anterior.
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RENDIMENTOS:
Os rendimentos (receitas) da ADRCMR para o ano de 2026 estimam-se em 829 789,80 Euros, sendo na sua

maioria obtidos das mensalidades, protocolos e acordos de subsidiacao.

Tabela Il — Tabela com estimativa de receitas

2026
Mensalidades 431 902.25€
Subsidio ISS 348 502.52€
ERPI + CD
Outros Subsidios e Doacgdes 13 949.49€
Outros Rendimentos e Ganhos 35 435.54€
829 789.80€

Os valores foram calculados com base numa ocupagdo maxima de 33 utentes para ERPl e 10 em CD. No
apuramento destes valores, foram utilizados os montantes atualmente pagos quer pelos utentes nas diversas
respostas, quer pela comparticipagao familiar. A expectativa aqui apresentada aponta para que o valor médio
das mensalidades (dos 25 utentes que nao sao de vaga cativa em ERPI e ja descontado o valor obtido via acordo
de cooperagéo) a praticar seja na ordem dos 1316,50€ e de 323,15€ em CD. Apenas o custo médio de 2025

(conhecido em margo de 2026) sera possivel aferir a possibilidade de se alcangar este valor aqui proposto.

DESPESAS:
As despesas totais da ADRCMR estimam-se em 843 011.25 Euros, grande percentagem referente a gastos com

recursos humanos.

Tabela IV- Tabela com estimativa de gastos com recursos humanos

2026
Remuneragdes e subsidios 436 969.40€
Recursos Encargos s/ remuneragdes 97 444.18€
humanos | Seguro de acidentes de trabalho 14 553.37€
Outros gastos com RH 3 000.00€
551 966.95€

A tabela seguinte apresenta os montantes referentes a servicos e fornecimentos (medicina, enfermagem,
eletricidade, gas, combustivel, agua, saneamento, medidas de conservagdo e reparagdo do edificio e

equipamentos):
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Tabela V- Tabela com estimativa de gastos de servigos e fornecedores

2026
Mercadorias e matérias consumidas 66 803.24€
Servigos especializados (trabalhos especializados, publicidade e
propaganda, vigilancia e seguranga, honorarios, conservagao e 51 628.96€
reparagao, outros)
Mercadorias/ Materiais (ferramentas e utensilios de desgaste rapido, livros e
Fornecimentos | documentagéo técnica, material de escritérios, artigos para oferta, 43 966.10€
e servigos outros)
externos, Energia e fluidos (eletricidade, combustiveis, agua, outros) 79 707.50€
outros Deslocagées, estadas e transportes (deslocacdes e estadas, 051 33€
transporte de pessoal)
Servigos diversos (comunicagéo, seguros, contencioso e
notariado, despesas de representacgao, limpeza e higiene, outros 25195.79€
Servigos)
Gastos de Depreciacdo e Amortizagao 22 847.65€
Outros Gastos e Perdas 643.73€
291 044.30€
RESULTADO:

O resultado liquido estimado é de -13 221.45 Euros (ou 9 626.20 Euros se nao levarmos em linha de conta

as depreciagdes). Desta forma define-se como objetivo obter equilibrio entre os rendimentos e os gastos com

base na atualizagdo do salario minimo nacional, mas que podera ser ultrapassada com alguma ginastica

financeira, nomeadamente na redugao de investimentos na manutengao e conservacao.
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O Plano de Agéao e Orgcamento da ADRC Monte Redondo (ADRCMR) para 2026 é uma expressdo do nosso
compromisso com a exceléncia nos cuidados prestados aos utentes, a valorizagdo dos nossos colaboradores e
a sustentabilidade da instituicdo. Este plano e o Orgamento (que foi cuidadosamente desenvolvido com a
colaboracdo da Dina Soares Contabilidade) visando assegurar que a ADRC Monte Redondo ndo apenas
atenda as necessidades imediatas dos nossos utentes, mas também garanta a continuidade da nossa missao
no longo prazo, enfrentando os desafios econdmicos e sociais com responsabilidade e eficacia.

A gestao financeira é, sem duvida, um dos pilares centrais da nossa estratégia. Em tempos de incerteza
econdmica, com uma inflagdo crescente e desafios financeiros constantes, a ADRC Monte Redondo tem dado
uma atencao redobrada a sustentabilidade financeira. O orcamento de 2026 foi elaborado para garantir a
eficiéncia no uso dos recursos disponiveis, otimizar os custos operacionais e identificar novas fontes de receita,
sempre dentro dos parametros legais. A nossa estratégia de aumento de receitas, focada na otimizacdo da
taxa de ocupacao das valéncias e na diversificagdo de fontes de financiamento, é essencial para mantermos a
autonomia financeira e garantir que a qualidade dos nossos servigos nao seja comprometida.

E fundamental que todos os envolvidos na gestdo da instituigho — érgdos sociais, colaboradores e
associados — trabalhem de forma colaborativa e alinhada para garantir que a ADRC Monte Redondo continue
a cumprir a sua missao de promover um envelhecimento digno e de qualidade. A unido dos esforg¢os dos
dérgaos sociais e dos sécios é crucial para alcangar o bem maior da nossa instituigdo: a manutencao e melhoria
constante dos cuidados prestados aos utentes, bem como a viabilidade financeira e institucional da ADRC Monte
Redondo.

A transparéncia financeira e o planeamento estratégico sio essenciais para garantir que todos os recursos
sejam direcionados de maneira eficiente e que as decisdes sejam tomadas com base em uma viséo clara de
sustentabilidade e continuidade. Ao trabalhar em conjunto, podemos n&o apenas garantir a viabilidade da
instituicdo, mas também reforcar a confianga da comunidade, das familias dos utentes e dos proprios
colaboradores.

Além disso, a colaboragéo estreita entre os érgéos sociais e os associados é fundamental para garantir uma
gestdo que esteja em sintonia com as necessidades da comunidade e com as expectativas dos utentes. Os
6rgaos sociais tém a responsabilidade de assegurar que as decisdes estratégicas e financeiras estejam sempre
orientadas para a missao institucional, enquanto os associados, com o seu apoio e participagao ativa, contribuem
para o fortalecimento da instituicdo e para a promogao de uma gestdo mais democratica e participativa.

Em relagéo aos servigos de saude e ao plano de animagéo, continuamos a investir na qualidade de vida dos
nossos utentes, garantindo um acompanhamento multidisciplinar de exceléncia e promovendo atividades que
estimulem o envelhecimento ativo. O uso de ferramentas como o Mysenior, que centraliza todas as informagdes
relativas aos utentes, garante um acompanhamento continuo e eficaz, melhorando a comunicagédo entre as
equipas e oferecendo maior transparéncia e confianca as familias.

Em suma, a sustentabilidade financeira, a colaborag¢ao entre os 6rgaos sociais e os associados, e 0
compromisso com a qualidade dos cuidados sao os pilares que sustentam a ADRC Monte Redondo. A nossa
misséo de oferecer cuidados dignos e de qualidade aos nossos utentes depende de um esforgo coletivo, onde a
eficiéncia financeira, a transparéncia e o trabalho conjunto sdo fundamentais para alcangar o bem maior: a

melhoria continua da qualidade de vida dos nossos utentes e o fortalecimento da nossa instituicdo. Com a
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colaboragédo e empenho de todos, a ADRC Monte Redondo continuara a ser um pilar sélido de apoio a

comunidade, promovendo um envelhecimento digno e ativo para todos os idosos sob os nossos cuidados.
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