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- Pr"e"teh'd’em:"
comprar na
Black Fmday

-(vs 39% em 2024)

n_ ' Nio s_a'b'_e'm:-'se '
4 vaocomprar
~ 4a» naBlack Friday

(mesmo valor em 2024)

n' " N&o pretendem
~_comprar na

- a Black Friday

ks (vs 21% em 2024)

7_D|V|sao por classe entne os que

petendem com Pap na data Fonte: Pesquisa proprietdria Globo | NIP | Sales Excellence Insights | Esquehto Black Friday.
Globo 2025 | Amostra: 2.000; Pesquisa proprietaria Globo | NIP | Sales Excellence Insights |

Panorama do Consumo Black Friday 2024 | Amnostro: 3.000

AB: 57% | C: 43% | DE: 29%




'Estin_nativa de Segmento esthaté'gi06:
movimentacao: .
™Moo Publico 45+ lideraa
R$388 ~ intencaode comprae

ticket médio. @
mllhoes -

35% pretendem gastar
~acimade R$800 em

38 6 / - eletrodomesticos.

~dos for'talezenses - 42% preferem comprar
pretendem comprar. onlme L |

: 'Fonte: Fecomércio-CE — Pesquisa Potencial de Fonte: Kwai & Dois Z = Estudo nacional,
Consumo, novembro/2024 setembro/2025[2]

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo | NIP | Sales Excellence Insights | Esquenta Black Friday Globo 2025 | Amostra: 2.000;
Pesquisa proprietaria Globo | NIP | Sales Excellence Insights | Panorama do Consumo Black Friday 2024 | Amostra: 3.000
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nisem“' Pergink s porkio e s deS°°"t°
Voce ja conmderama r\eallzar' uma comppa .
snllsrnlnnln - Black Fmdayo S

Cerca de 60% do publico fica sy ) N A G Por\em em companagao como ano passado,
satisfeito com descontosde até 50% = . = mals pessoas estao conS|der=ando compr'as com descontos mais altos.

S Wi e 2024 394,|2025 43%
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- Ja assistiu, em anos

anteriores, live commerce ou

programas de TV com ofertas
e descontos de Black Friday.

n Tem interesse em assistir live

commerce ou prognamas de
TV com ofenrtas e descontos de
Black Friday.
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Fatores que mais despertam atengao em
~ uma live/programa ao vivo com descontos.
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~ Preco e condigcdes - Conhecer novos Entender mais sobre Ter a oportunidade A recomendacao do
- de pagamento. ~_produtos e os produtos que tem de tirar duvidas - apresentador ou

: ' senrvicos. pouco conhecimento. sobre o que pretende especialista tem um
compranr. peso importante.

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo | NIP | Sales Excellence Insights | Esquenta Black Friday Globo 2025 | Amostra: 2.000




.Gostam de agoes

~_promocionais que veem

, em pnogr'amas de
telewsao |

' Gostariam de ver mais
~_anuncios na televisao |
explicando as funcionalidades
de um determinado produto.

: Fonte: '_Pesquiso proprietaria Globo | NIP | S'd_lé_s Excellence Insights | Esquenta Black Friday Globo 2025 | Amostra: 2.000




PRODUTOS DESEJADOS

Smartphone |

Eletrénicos (TV, dudio e video)

Eletrodomésticos (geiadeira, fogao etc.)

Produtos de utilidade doméstica {quuidificédor, airfryer e{c;). |
Itens de Vestuario (rOupfas ou;calgéd@}é);

Compras de mercado/supermercado (alimentos, bebidas néb aicoélicés.etc.)""'

Com putador

Produtos de autocuidado (para o caheio cosmetlco atc_:'.:

Movels

Frodutos ﬂe nglene- Pessoal

Acessonos (bolsa EJCUIE}S reloglo ele)

balas etc )

Artigos Esportwos {tems camlsa ﬁe time

Vlagens'ﬁ{passagens . hntels etc )

Aparelhos para beleza e culdadn pessaall'{secadar chapinha etc )

Fories de ouwdo

Produtos de ngleneBoméstlca (detergen{e :_,,ba@ em -po ou Ilq uuja efc)

- Tem lhteresse de VER em uma lwe!programa ao wva mm descantos da Blaci( Fnday

- Pusswelmente COMPRARIA na Black Fnday dessa ann

:
7%

| _

. ' 23%




PRODUTOS IIESEJAIIOS

- Tem mtefeése de VER em uma I'ﬁefprograma ao il wva ;:om desmntos da Black Fnday

- Posswelmenle COMPRARIA na Black Fnday desse ano

Compras de Farmacia (medicamentbs, vitamina etc.) -

Games

Produtos inteligentes (Alexa, robo aspiredor etc.)
Artigos de Decoragéo (Quadro, vaso, tape_'te-ét_c.)'
Livros [

Au‘tdmﬁﬁélg

Tratamento de beleza (drenagem linfatica, revitalizagdo facial etc.)

Brmquedns |

Produtos para Pet (ragao brlnqueda etc) ‘

Pecas automotivas / Acessonos para v,esculos

Bebldas afcoolmas §

Material de construgao (G!mento tlnta" :hldraullca etc. ) -

Mataclcleta
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pnetqna G!obo | NIP1 Solles Excellence {nslghts I




nisenml Per‘gunta com qual | '- e -
pesquisarprodutospara
snllsrnlnnlo compranr nha Black Fr-"ida-yg o

Publico menos disputado | o e Esse ano; mais pessoas pr'etendem Pesqwsap
Iniciar uma conversa Marca x CIi*_:—Jnte | A e produtos para comprar na Black Friday. Além
pode se tornarvantajoso As empresas comegam a o d|sso a pesquisa acontecera de forma mais
By disputar a ateng¢ao dos chentes el SO .antec|pada d o que em 202 4. _
com mals forga He e

31% e Adlsputa pela atengao.e
_ AL e e el acwrada
27% T R, SR N T

17%

14%

5% 6%

NGo pesquiso com 3 meses omtes . 1més era . No proprio dia

antecedéncia

1 | Sccles Exce]lence InS|ghts | Esquenta Black Frldoy !
sqmsu proprbtarlo, Globo | NiP | Sales Excetlehce InS|ghts ¥

3 oi‘am:cx do Consumo Block Fanay 2024 I Amostra 3000 ST




AT BLABKCGIDRY BLAURTREEE. —
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'COMPRA
AI\ITEGIPAIHI

Compra o produto, mdependente ' Blnel‘ rnlnnv . Do publico esperaria a

se é uma oferta da Black Friday ou

nao (antes de Novembnro).
27% em 2024 '

297

- Compra durante o més da Black
Friday (ao longo de Novembro) sem
necessariamente esperar a sexta-

feira da data.
29% em 2024

. Se vocé encontrar uma oferta
muito boa antes da Black Friday de
_um produto que esta querendo
compnaiﬂ, o que voceé faria?

sexta-feira da Black Friday porque

acreditam que as ofertas estaréao
‘com precg¢os mais baixos.
34% em 2024 :

Nao compraria de imediato e espenama
o pos Black Friday na esperancga de

um desconto ainda malor
17% em 2024 -

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo | NIP | Sales Excellence Insights | Esquenta Black Friday
Globo 2025 | Amostra: 2.000; Pesquisa proprietaria Globo | NIP | Sales Excellence Insights |
Panorama do Consumo Black Friday 2024 | Amostra: 3.000
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