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Dit privacyreglement heeft betrekking op de verwerking van persoonsgegevens door Revital
Fysio|Werk|Fit bij de uitvoering van onze dienstverlening. Hieronder vallen onder meer zorgverlening,
begeleiding, administratieve processen, communicatie via onze website en het gebruik van digitale
toepassingen, zoals een onlineapplicatie of app die onderdeel kan zijn van onze dienstverlening.

Bij Revital staan kwaliteit, veiligheid en persoonlijke aandacht voorop. Wij gaan daarom zorgvuldig om
met de persoonsgegevens die wij verwerken en houden ons daarbij aan de toepasselijke wet- en
regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (‘AVG’)". Dit betekent onder
andere dat Revital:
e U op begrijpelijke en transparante wijze informeert over hoe en voor welke doeleinden de
persoonsgegevens worden verwerkt;
® Persoonsgegevens alleen voor welbepaalde doeleinden verwerkt en de gegevensverwerking
baseert op één van de in de AVG genoemde grondslagen;
e Passende beveiligingsmaatregelen treft om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies en
diefstal;
e U informeert over uw rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die door Revital worden
verwerkt.

Wij zullen in dit privacyreglement nader uitleggen welke persoonsgegevens Revital verwerkt, voor welke
doeleinden en welke wettelijke basis daarvoor geldt. Dit doen we in deel | van dit privacyreglement.

Naast persoonsgegevens van onze werknemers en cliénten verwerken wij binnen onze organisatie ook
persoonsgegevens van andere groepen, waaronder leveranciers en bezoekers van onze website. In deel Il
leggen wij uit hoe wij met deze persoonsgegevens omgaan.

Deel Ill bevat een aantal algemene bepalingen waarin u onder meer leest hoe wij uw persoonsgegevens
beveiligen en bij wie u terecht kunt met vragen over dit privacyreglement.

Dit privacyreglement komt tot stand en wordt beheerd onder verantwoordelijkheid van de directie van
Revital.

Revital is verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die zij verwerkt in het kader van haar
dienstverlening. Wanneer Revital een app, digitale omgeving of andere software inzet en de leverancier
daarbij persoonsgegevens namens Revital verwerkt, treedt deze leverancier in beginsel op als verwerker.
Revital legt hierover passende afspraken vast, onder meer over beveiliging, geheimhouding, doelbinding,
bewaartermijnen en het inschakelen van eventuele subverwerkers.

1De Engelstalige benaming van de AVG is ‘General Data Protection Regulation’ (‘GDPR’). Ons privacyreglement is vooralsnog niet
beschikbaar in het Engels.
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In deel | van dit privacyreglement leggen wij uit welke persoonsgegevens Revital verwerkt, voor welke
doeleinden wij dat doen en welke wettelijke basis daarvoor geldt.

Persoonsgegevens die worden verwerkt door Revital

Revital verwerkt de volgende persoonsgegevens:

- NAW-gegevens;

- E-mailadres;

- (Mobiel) telefoonnummer;

- Geboortedatum en leeftijd;

- Geslacht;

- Burgerservicenummer;

- Documentnummer op legitimatiebewijs;

- Adres- en contactgegevens van werkgever, indien relevant voor de dienstverlening;

- Betaal- en factuurgegevens;

- Gebruikersnaam, wachtwoord en accountgegevens voor het gebruik van een digitale toepassing
of app;

- IP-adres en technische gegevens over het gebruik van de website of app, zoals browser,
besturingssysteem en platform;

- Optionele gegevens die u zelf verstrekt, zoals een profielfoto, locatiegegevens, beroep of
aanvullende informatie via correspondentie, telefonisch contact of de app.

Naast algemene persoonsgegevens verwerkt Revital ook bijzondere persoonsgegevens:

- Medische en gezondheidsgegevens, zoals huisarts, zorgverzekeraar en polis, medische
voorgeschiedenis, medicatie, klachten, het verloop van klachten en uitslagen van eventuele
testen;

- Gegevens die via de app worden vastgelegd of gemeten voor begeleiding, analyse of
herstelondersteuning, zoals hartcoherentie, hartslag, ademhaling en daaruit afgeleide
voortgangs- of herstelgrafieken, voor zover deze gegevens onderdeel zijn van de afgesproken
dienstverlening.

Wanneer u gebruikmaakt van een persoonlijke digitale omgeving of app, kunnen de daarbij behorende
gegevens worden opgeslagen onder uw persoonlijke account. U kunt deze gegevens, voor zover de
functionaliteit dit ondersteunt, inzien en waar nodig wijzigen. Het gebruik van bepaalde
appfunctionaliteiten kan afhankelijk zijn van het verstrekken van noodzakelijke gegevens. Als u ervoor
kiest deze gegevens niet te delen of uw toestemming in te trekken, kan dit betekenen dat Revital
bepaalde digitale onderdelen van de dienstverlening niet of niet volledig kan leveren.

Doel van de gegevensverwerking

Revital verwerkt bovengenoemde persoonsgegevens om zorg, begeleiding en overige dienstverlening aan
cliénten te kunnen leveren. Daaronder valt ook het gebruik van digitale ondersteuning, zoals een app,
voor het registreren van gegevens, het volgen van voortgang, het analyseren van prestaties of
herstelvermogen en het afstemmen van de dienstverlening op de persoonlijke situatie van de cliént.
Daarnaast verwerken wij persoonsgegevens voor administratie en interne beheersactiviteiten, om te
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reageren op vragen, en voor kwaliteitsverbetering, rapportages, statistieken of onderzoek, voor zover
dit op grond van de privacywet- en regelgeving is toegestaan.

Revital zorgt ervoor dat de persoonsgegevens veilig zijn opgeslagen en niet voor onbevoegde personen
toegankelijk zijn.

Resultaten van metingen of registraties in de app kunnen worden weergegeven in grafieken of
voortgangsoverzichten. Deze gegevens zijn bedoeld om inzicht te geven in het verloop van de begeleiding
en kunnen, indien van toepassing en met uw toestemming, inzichtelijk zijn voor uzelf, Revital en eventueel
betrokken zorgprofessionals, zoals een bedrijfsarts of medebehandelaars.

Voor statistisch onderzoek of rapportages kan Revital gegevens gebruiken die zijn geanonimiseerd.
Geanonimiseerde gegevens zijn niet meer tot een persoon herleidbaar. Indien geanonimiseerde
statistieken met een werkgever of opdrachtgever worden gedeeld, gebeurt dit uitsluitend op
geaggregeerd niveau en niet op een wijze waardoor individuele cliénten herkenbaar zijn.

Individuele meetgegevens, voortgangsgegevens of gezondheidsgegevens worden niet met een werkgever
of opdrachtgever gedeeld, tenzij u daarvoor vooraf uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven of wanneer
de wet dit verplicht. Informatie die met een werkgever of opdrachtgever wordt gedeeld, wordt in beginsel
beperkt tot geanonimiseerde of geaggregeerde informatie die niet tot individuele cliénten herleidbaar is.
De analyses en grafieken binnen de app zijn ondersteunend aan de begeleiding door Revital. Revital
neemt geen besluiten die uitsluitend zijn gebaseerd op geautomatiseerde verwerking of profilering en die
rechtsgevolgen voor u hebben of u op vergelijkbare wijze aanzienlijk treffen.

Grondslag

Revital verwerkt persoonsgegevens op basis van één of meer wettelijke grondslagen uit de AVG,
waaronder het uitvoeren van een overeenkomst, het voldoen aan wettelijke verplichtingen, het
gerechtvaardigd belang van Revital en/of uw uitdrukkelijke toestemming. Voor zorg gerelateerde
gegevens geldt daarnaast dat Revital gegevens verwerkt voor zover dit noodzakelijk is op grond van de
Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO), de Wet aanvullende bepalingen
verwerking persoonsgegevens in de zorg en andere toepasselijke zorgwetgeving.

Op grond van de Wet aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg gebruikt Revital
het burgerservicenummer van cliénten om te waarborgen dat de persoonsgegevens die in het kader van
de zorgverlening worden verwerkt, daadwerkelijk betrekking hebben op de juiste cliént.

Revital krijgt pas de beschikking over noodzakelijke persoonsgegevens van cliénten wanneer daarvoor een
wettelijke grondslag bestaat, bijvoorbeeld op het moment dat Revital zorg of begeleiding gaat verlenen.
Indien er geen zorg of begeleiding wordt verleend, verwerkt Revital deze persoonsgegevens niet.

Via het elektronisch dossier en de software waarmee Revital werkt, is gewaarborgd dat Revital niet over
persoonsgegevens beschikt voordat daarvoor een wettelijke grondslag bestaat. Naast een wettelijke plicht
kunnen wij uw persoonsgegevens verwerken wanneer u daarvoor uitdrukkelijk toestemming geeft.

Voor het verwerken van bijzondere persoonsgegevens via een app, zoals meetgegevens over hartslag,
ademhaling of hartcoherentie, vraagt Revital waar nodig uitdrukkelijke toestemming. U kunt deze
toestemming op ieder moment intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen gevolgen voor de
rechtmatigheid van de verwerking die véér de intrekking heeft plaatsgevonden, maar kan wel betekenen
dat bepaalde appfunctionaliteiten of digitale onderdelen van de dienstverlening niet langer beschikbaar
zijn.
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Persoonsgegevens die Revital verwerkt op grond van de Wet op de geneeskundige
behandelingsovereenkomst (WGBQO) worden in beginsel minimaal 20 jaar bewaard, gerekend vanaf het
moment waarop het dossier voor het laatst is gewijzigd. In afwijkende gevallen kunnen gegevens korter of
langer worden bewaard wanneer de wet dit voorschrijft, wanneer dit noodzakelijk is voor goede
zorgverlening of wanneer een andere wettelijke bewaartermijn van toepassing is.

Daarnaast kunnen wij met uw uitdrukkelijke toestemming uw persoonsgegevens gedurende een langere
periode bewaren, voor zover dit is toegestaan en passend is binnen de toepasselijke wet- en regelgeving.
Gegevens die worden verwerkt in het kader van een persoonlijke appomgeving worden niet langer
bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht
geldt of langere bewaring noodzakelijk is in het kader van de zorgverlening. Accountgegevens en
appgegevens worden verwijderd of geanonimiseerd zodra deze niet langer noodzakelijk zijn voor de
dienstverlening, tenzij u toestemming heeft gegeven voor langere bewaring of de wet dit vereist.

Verstrekking van persoonsgegevens aan derden

Hieronder lichten wij toe in welke gevallen Revital uw persoonsgegevens aan derden kan verstrekken.

- Huisarts
In het kader van ketensamenwerking en zorgverlening kan Revital persoonsgegevens uitwisselen met uw
huisarts. Hierbij kan het bijvoorbeeld gaan om geboortedatum, geslacht en medische of
gezondheidsgegevens.

- Zorgverzekering
Voor de financiéle afwikkeling van geleverde zorg kan Revital contact hebben met uw zorgverzekeraar.
Daarbij kunnen persoonsgegevens worden uitgewisseld, zoals geboortedatum en burgerservicenummer.

- Leverancier van de app of digitale omgeving
Wanneer Revital gebruikmaakt van een app of digitale omgeving voor de uitvoering van haar
dienstverlening, kan de leverancier van deze app persoonsgegevens verwerken namens Revital. Revital
blijft in dat geval verwerkingsverantwoordelijke en maakt met de leverancier passende afspraken in een
verwerkersovereenkomst, onder meer over beveiliging, geheimhouding, doelbinding, bewaartermijnen,
het melden van beveiligingsincidenten en het inschakelen van eventuele subverwerkers. De leverancier
mag persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden gebruiken.
Voor zover persoonsgegevens via een app of digitale omgeving buiten de Europese Economische Ruimte
worden verwerkt of opgeslagen, gebeurt dit alleen wanneer daarvoor een geldige wettelijke basis en
passende waarborgen aanwezig zijn. Revital streeft ernaar persoonsgegevens zoveel mogelijk binnen de
Europese Economische Ruimte te laten verwerken.
Voor andere verstrekkingen aan derden vraagt Revital vooraf uitdrukkelijk toestemming, tenzij de wet
bepaalt dat toestemming niet nodig is.
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Naast persoonsgegevens van onze werknemers en cliénten verwerken wij binnen onze organisatie ook
persoonsgegevens van andere groepen, waaronder leveranciers en bezoekers van onze website. In deel Il
leggen wij uit hoe wij met deze persoonsgegevens omgaan.

Gegevens van bezoekers van de website en gebruikers van digitale toepassingen van

Revital buiten een behandel- of begeleidingstraject

Dit onderdeel ziet op persoonsgegevens van bezoekers van de website en gebruikers van digitale
toepassingen voor algemene contactmomenten, informatieverzoeken, klachten of accountbeheer buiten
een lopend behandel- of begeleidingstraject. Persoonsgegevens die worden verwerkt in het kader van
zorgverlening, begeleiding of appgebruik als onderdeel van de dienstverlening aan cliénten vallen onder
deel | van dit privacyreglement. Wanneer u via het contactformulier een vraag stelt, ons om informatie
verzoekt, een klacht wilt indienen of een algemeen account aanmaakt, kunnen wij u vragen om een aantal
persoonsgegevens aan Revital te verstrekken:

- NAW-gegevens;

- E-mailadres;

- (Mobiel) telefoonnummer;

- Accountgegevens, zoals gebruikersnaam en wachtwoord;

- Technische gegevens, zoals IP-adres, browser, besturingssysteem en platform;

- Optionele gegevens die u zelf verstrekt bij gebruik van de website, app of digitale omgeving.

Revital verwerkt de bovengenoemde persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
- Het kunnen maken van een afspraak met u;
- Het kunnen beantwoorden van uw vraag of klacht;
- Het kunnen verwerken van uw opmerking of suggestie;
- Hetaan u kunnen toesturen van gevraagde informatie;
- Het kunnen aanbieden, beheren en beveiligen van een algemene digitale omgeving of
accountfunctionaliteit, voor zover dit niet valt onder een behandel- of begeleidingstraject.

Persoonsgegevens van bezoekers van de website worden verwijderd nadat een vraag of verzoek is
beantwoord of een opmerking is verwerkt, tenzij verdere bewaring noodzakelijk is op grond van een
wettelijke verplichting, gerechtvaardigd belang of lopende dienstverlening. De uitzondering daarop zijn
persoonsgegevens die worden verwerkt in het elektronische dossier of in een persoonlijke appomgeving
voor toekomstige of lopende behandel- of begeleidingsdoeleinden; die gegevens vallen onder Deel | van
dit privacyreglement.

Gegevens van leveranciers van goederen en diensten aan Revital

Wanneer Revital goederen of diensten afneemt van leveranciers, verwerkt Revital persoonsgegevens van
contactpersonen bij deze leveranciers voor zover dat noodzakelijk is voor de zakelijke relatie,
administratie, communicatie en uitvoering van overeenkomsten. Daarbij kunnen de volgende
persoonsgegevens worden verwerkt:

- Voor- en achternaam;

- E-mailadres;

- Zakelijk telefoonnummer;
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De AVG verplicht organisaties die gegevensverwerking door een derde partij laten uitvoeren, hierover
heldere afspraken vast te leggen. Revital sluit daarom, waar nodig, een verwerkersovereenkomst met
organisaties die persoonsgegevens namens Revital verwerken. Hierin staan onder meer het doel van de
verwerking, beveiligingsmaatregelen, geheimhouding en aansprakelijkheid beschreven.

Revital verwerkt de bovengenoemde persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
- Het verwerken van facturen;
- Het onderhouden van het zakelijke netwerk van Revital.

Persoonsgegevens of gegevensdragers waarop persoonsgegevens staan die noodzakelijk zijn om aan onze
administratieplicht te voldoen, bewaren wij gedurende de wettelijke bewaartermijn. Overige
persoonsgegevens verwijderen wij na beéindiging van de relatie met onze leverancier, tenzij langere
bewaring noodzakelijk of wettelijk verplicht is.

Deel Il

Dit deel bevat een aantal algemene bepalingen waarin u onder meer leest hoe wij uw persoonsgegevens
beveiligen en bij wie u terecht kunt met vragen over dit privacyreglement.

Beveiliging

Een adequate beveiliging van uw persoonsgegevens is zeer belangrijk. Revital treft redelijke en passende
technische en organisatorische maatregelen om de vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van
uw persoonsgegevens te beschermen. Denk hierbij onder meer aan encryptie van data, versleutelde
communicatie, toegangsbeperking, geheimhouding en behandeling van gegevens als vertrouwelijke
informatie. Dit geldt ook voor gegevens die worden verwerkt via een app of digitale omgeving. Personen
die namens Revital toegang hebben tot uw gegevens, zijn gehouden tot geheimhouding.

Als er ondanks de getroffen beveiligingsmaatregelen toch een beveiligingsincident of mogelijk datalek
plaatsvindt, treft Revital maatregelen om de gevolgen voor uw privacy zoveel mogelijk te beperken.
Revital beoordeelt ieder incident zorgvuldig, legt dit vast in het interne datalekregister en meldt een
meldplichtig datalek zonder onnodige vertraging en, waar mogelijk, uiterlijk binnen 72 uur na kennisname
bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Indien het datalek waarschijnlijk een hoog risico oplevert voor de
rechten en vrijheden van betrokkenen, informeert Revital ook de betrokkenen zelf, tenzij de wet bepaalt
dat dit niet nodig is.

Verstrekking aan derden

Anders dan vermeld in deel | verstrekt Revital actief geen persoonsgegevens aan derden. Indien Revital
persoonsgegevens laat verwerken door een leverancier van een digitale toepassing of app, gebeurt dit
uitsluitend ten behoeve van de uitvoering van de dienstverlening en op basis van passende afspraken,
waaronder een verwerkersovereenkomst. Indien Revital persoonsgegevens aan andere derden verstrekt,
vraagt Revital daarvoor vooraf uitdrukkelijke toestemming, tenzij de wet bepaalt dat toestemming niet
nodig is.

Revital verstrekt geen individuele gezondheidsgegevens, meetgegevens of voortgangsgegevens aan
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wettelijke verplichting dit vereist. Geanonimiseerde of geaggregeerde rapportages kunnen worden
gedeeld wanneer individuele cliénten daarin niet herkenbaar of herleidbaar zijn.

Uw rechten

U heeft het recht ons schriftelijk te verzoeken om:

Recht op inzage in uw persoonsgegevens

U kunt ons vragen of wij persoonsgegevens van u verwerken. Indien dat het geval is, leggen wij u uit
welke persoonsgegevens Revital van u verwerkt, op welke wijze Revital dit doet en voor welke
doeleinden. Dit leest u ook terug in Deel I. U kunt ons vragen om een kopie van de persoonsgegevens die
wij van u verwerken.

Recht op rectificatie van uw persoonsgegevens
Indien u van mening bent dat de persoonsgegevens die Revital van u verwerkt onjuist of onvolledig zijn,
kunt u ons verzoeken uw gegevens aan te vullen of te wijzigen.

Recht op verwijdering van uw persoonsgegevens
U kunt Revital verzoeken om de persoonsgegevens die wij van u verwerken te wissen. Revital zal uw
gegevens, na ontvangst van een schriftelijk verzoek, daartoe zonder onredelijke vertraging wissen, indien:
- De gegevens niet langer meer nodig zijn voor het doel waarvoor Revital deze verwerkt;
- U ons niet langer toestemming geeft om uw persoonsgegevens te verwerken;
- U bezwaar maakt tegen de verwerking van de persoonsgegevens en er geen reden is waarom
Revital de gegevens nog langer mag bewaren;
- De gegevens door Revital zijn verwerkt in het kader van direct marketing;
- De persoonsgegevens niet door Revital hadden mogen worden verwerkt (‘onrechtmatige
verwerking’);
- De wet Revital verplicht de persoonsgegevens te wissen.

Recht op gegevensoverdraagbaarheid

U heeft het recht om de door u aan Revital verstrekte gegevens (terug) te ontvangen in een gangbaar
bestandsformaat. Dit recht geldt alleen voor de persoonsgegevens die wij van u verwerken op grond van
uw toestemming of een met u gesloten overeenkomst. Het recht geldt bovendien alleen voor de gegevens
die wij al in digitale vorm verwerken (dus niet voor 'papieren' verwerkingen). U bent vrij die gegevens
vervolgens door te geven aan een andere partij.

U heeft tevens het recht om schriftelijk bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens.
Indien u bezwaar maakt, verzoeken wij u om aan ons toe te lichten waarom u het niet eens bent met de
verwerking van uw persoonsgegevens.

Het uitoefenen van bovenstaande rechten is in principe kosteloos, behoudens misbruik. U oefent deze
rechten uit door schriftelijk contact op te nemen via de onderstaande contactgegevens. Revital zal uw
vraag of verzoek in beginsel binnen vijf werkdagen beantwoorden. Mocht de beantwoording meer tijd
kosten, dan informeren wij u hierover tijdig.

Revital kan bij vragen en verzoeken vragen om nader bewijs van uw identiteit. Dit doen wij om te
voorkomen dat wij persoonsgegevens aan de verkeerde persoon verstrekken of ten onrechte wijzigingen
aanbrengen. Om de afhandeling van uw verzoek zo vlot mogelijk te laten verlopen, verzoeken wij u
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betreft, voor wie en met welk doel de kopie wordt verstrekt en op welke datum u de kopie afgeeft.
De kopie wordt uitsluitend gebruikt om uw identiteit vast te stellen en wordt daarna direct vernietigd.

Klachtenregeling

Indien u van mening bent dat de bepalingen van dit reglement niet worden nageleefd of dat uw rechten
met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens niet worden gerespecteerd, kunt u uw klacht
indienen via het contactformulier op onze website. U kunt uw klacht ook per post of e-mail aan ons
toesturen. Onze contactgegevens vindt u hieronder onder ‘Contact’. Onze klachtenregeling is van
toepassing en is te raadplegen via onze website www.revital-doetinchem.nl/klachtenregeling.

Contactgegevens

Heeft u vragen over dit privacyreglement, onze cookieverklaring of de verwerking van uw
persoonsgegevens door Revital? Dan kunt u contact opnemen met het officemanagement via
onderstaande contactgegevens.

Revital Fysio|Werk | Fit

T.a.v. mevrouw l.J. Bolster

Schubertlaan 1

7002 MC Doetinchem

Telefoonnummer: 0314 — 343 929
E-mailadres: info@revital-doetinchem.nl

Waar vindt u dit privacyreglement?

Het reglement is in te zien en gratis te downloaden via de website
www.revital-doetinchem.nl/privacy-policy.

Inwerkingtreding van het privacyreglement

Wij behouden ons het recht voor om dit privacyreglement te wijzigen. Wijzigingen worden op onze
website gepubliceerd. Het verdient aanbeveling om dit privacyreglement regelmatig te raadplegen, zodat
u van eventuele wijzigingen op de hoogte bent.

Dit privacyreglement is voor het laatst bijgewerkt op 01 juli 2026.
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Revital is gevestigd in de Bolster
Schubertlaan 1
7002 MC Doetinchem

0314 - 343 929

info@revital-doetinchem.nl

www.revital-doetinchem.nl

KvK 78127572
BTW  NL861272651B01
IBAN  NL41 ABNA 0880 3624 13




