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1. Udaje poskytovatela sluZieb

Ubytovacie zariadenie: UBYTOVANIE V SUKROMI - CHATA VANDA, Milo3a Janosku
369/13, 05 938 Strba

Obchodné meno: LENOX pharm s.r.o.,

Sidlo: Milo3a Janosku 369/13, 05 938 Strba

1CO: 47976764

2. Vseobecné podmienky

2.1. Tieto ,,VSeobecné obchodné podmienky* upravuju pouzivanie ubytovacich zariadeni
Poskytovatela sluzieb, a sluzieb nimi poskytovanych.

2.2. Specialne, individudlne podmienky nie si suastou zverejnenych Vseobecnych
obchodnych podmienok, ale nevylu¢uju wuzavretie zvlaStnych dohdd s cestovnymi
kancelariami, cestovnymi organizatormi, v jednotlivych pripadoch s rozlicnymi, danému
druhu obchodu zodpovedajucimi, kondiciami.
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3. Zmluvna strana

3.1. Sluzby, poskytované Poskytovatel'om sluzieb, vyuziva Host'.

3.2. Pokial’ objednéavku sluzieb odovzda Host’ priamo Poskytovatel'ovi sluzieb, potom je Host’
Zmluvnou stranou. Poskytovatel’ sluzieb a Host— v pripade splnenia podmienok — sa spolu
stavaju zmluvnymi stranami (d’alej Strany).

3.3. Pokial’ objednavku sluzieb z poverenia Host'a odovzda Poskytovatelovi sluzieb tretia
osoba (dalej Sprostredkovatel’), potom podmienky spoluprace upravuje zmluva, uzavreta
medzi Poskytovatel'om sluZieb a Sprostredkovatel'om.

4. Vznik zmluvy, spésob rezerviacie, uprava rezervacie, oznamovacia povinnost’

4.1. Na ustne alebo pisomne podanu Ziadost” Host'a o ponuku posle Poskytovatel' sluzieb
ponuku. Pokial’ do 48 hodin od odoslania ponuky nebude doruc¢ena konkrétna objednavka,
potom viazanost’ ponuky Poskytovatel'a sluzieb zanika.

4.2. Zmluva vznikd pisomnym potvrdenim ustne alebo pisomne podanej rezervacie Host’a
Poskytovatelom sluzieb, a pokladd sa za Pisomne uzatvoreni Zmluvu. Ustne podana
rezervacia, dohoda, Uprava, alebo jej ustne potvrdenie Poskytovatel'om sluzieb nema vahu
Zmluvy.

4.3. Potvrdenim je medzi hostom a ubytovatel'om uzatvorend zmluva o ubytovani podla §
754 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Uzatvorenim zmluvy o ubytovani vznikne host'ovi pravo,
aby mu ubytovatel' poskytol prechodné ubytovanie v rezervovanej izbe, na dobu a za
podmienok podl'a potvrdenej rezervacie. Zmluva o vyuzivani ubytovacich sluzieb sa uzatvara
na dobu urcita.

4.3.1. Pokial’ Host” este pred ukoncenim uréeného obdobia definitivne opusti izbu, potom ma
Poskytovatel' sluzieb pravo na imernt c¢iastku protihodnoty sluzieb, uvedenych v Zmluve,
nasledovne .Izbu, ktord sa uvolnila pred uplynutim urcenej doby, je Poskytovatel’ sluzieb
opravneny opitovne spenazit’.

4.3.2. Na predizenie vyuzivania ubytovacich sluZieb iniciované Hostom, je potrebny
predbezny sthlas Poskytovatela sluzieb.

V takomto pripade si moze Poskytovatel’ sluzieb vyhradit’ uhradenie uz poskytnutych sluzieb.
4.4. Na upravu a/alebo doplnenie Zmluvy je potrebnd pisomna dohoda, podpisana Zmluvnymi
Stranami.

5. Podmienky zrusenia rezervacie (Storno podmienky)

Ubytovacie zariadenie je opravnené uctovat’ nasledovné storno poplatky v pripade, Ze host’
zrusi svoju rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky alebo faxom v nasledovnych lehotéach:

- o viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt bez poplatku

- 0 14 az 7 dni pred nastupom na pobyt 50 % z ceny ubytovania

- omenej ako 7 dni pred nastupom na pobyt 100 % z ceny ubytovania. V pripade, ze host’
nastipi na pobyt a rozhodol sa tento pobyt z réznych dovodov zrusit, pripadne skratit’, uctuje
sa tiez storno poplatok vo vyske 100 % z ceny ubytovania.
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6. Ceny

6.1. Ceny zariadenia za izbu budi vyvesené v izbe alebo na webovych strankach zariadnia.
6.2. Poskytovatel’ sluZzieb moze svoje zverejnené ceny bez predbezné¢ho ozndmenia zmenit'.
6.3. Zaroven s oznamenim cien oznami Poskytovatel’ sluZieb aj mieru dani, obsiahnuta v
cenach (DPH, rekreany poplatok), uréent zdkonom, platnii v termine odoslania ponuky.
Poskytovatel’ sluzieb moze naklady navysSe, sposobené upravou platnych danovych zakonov
(DPH, rekreacny poplatok), po predbeznom oznameni previest’ na Zmluvnu stranu.

6.4. Aktualne zl'avy, akcie, ostatné ponuky budi ozndmené na webovej stranke

6.5.Konkrétne ceny, zI'avy a podmienky pobytu pre deti, zI'avy st dostupné na stranke danej
ponuky.

7. Sposob platby, zaruka

7.1. Poskytovatel' sluzieb poZaduje protihodnotu sluzieb, poskytovanych Zmluvnej strane,
najneskor po ich vyuziti, pred odchodom z zariadenia, ale v ramci individudlnej dohody moze
poskytnut’ aj moznost’ neskorSej uhrady.

7.2. Poskytovatel' sluzieb na garantovanie vyuZitia sluZzieb podla Zmluvy, a vyrovnanie
protihodnoty:

a) Poskytovatel sluzieb moze pozadovat’ preddavok na vSetky poskytované sluzby alebo na
ich cast’

7.3. Naklady spojené s pouzitim ktoréhokol'vek spdsobu platby nesie Zmluvna strana.

8. Sposob a podmienky vyuZivania sluZieb

8.1. Host’ moze obsadit’ izbu v den prichodu od 15:00 hodiny (Check in) a je povinny ju
opustit’ v posledny den pobytu dopoludnia, do 10:00 hodiny (Checkout),

8.2. Pokial’ si host’ zelad obsadit’ izbu pred nasledovnymi terminmi v den prichodu, bude mu
uctovana aj cena za predchadzajiucu noc pred ditom prichodu.

9. Domace zvierata
9.1. Do zariadenia nie je mozné priviest domace zvierata resp. mozny po dohode s
prevadzkovatel'om.

10. Odmietnutie plnenia zmluvy, zanik povinnosti poskytovania sluzieb

10.1. Poskytovatel' sluzieb je opravneny s okamzitou platnostou vypovedat Zmluvu o
poskytovani ubytovacich sluzieb, a tym odmietnut’ poskytovanie sluzieb, ak:

a) Host’ nepouziva izbu, respektive zariadenie, ktoré mu bolo dané k dispozicii, na ucel, na
ktory je urcené;

b) Host’ sa sprava voci bezpeCnosti, poriadku =zariadenia, vo¢i jeho zamestnancom
neziaducim, hrubym spdsobom, je pod vplyvom alkoholu alebo drog, sprava saurazlivo alebo
inym neprijatelnym spdsobom;

c¢) Host’ trpi infek¢nou chorobou;

d) Zmluvna strana nesplni do uréeného terminu svoje povinnosti zaplatenia zalohy, uvedené v
Zmluve.

10.2. Pokial’ nebude Zmluva medzi stranami splnena z dévodu ,,vis major®, zmluva zanikne.
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11. Zaruka umiestnenia

11.1. Pokial’ hotel Poskytovatel'a sluzieb z dévodu vlastnej chyby (napr. preplnenie, docasné
prevadzkové problémy, atd.) nedokdze zaistit' sluzby uvedené v Zmluve, Poskytovatel
sluzieb je povinny bezodkladne sa postarat’ o ubytovanie Host’a.

11.2. Poskytovatel sluzieb je povinny:

a) zaistit/pontknut’ sluzby, uvedené v Zmluve, za cenu potvrdentl v zmluve, na dobu v nej
uvedenu — alebo do odstranenia prekdzok — v inom hotely takej istej, alebo vysSej kategorie.
Vsetky naklady navySe, spojené so zaistenim nahradného ubytovania, nesie Poskytovatel
sluzieb;

b) bezplatne zaistit’ pre Hosta jednorazovi moZnost' telefonovania, na oznamenie zmeny
miesta ubytovania;

c) zaistit’ pre Host'a bezplatny transfer na prestahovanie sa do ndhradného ubytovania a na
pripadné neskorsie stahovanie sa spét’.

11.3. Pokial’ Poskytovatel' sluzieb bezo zvysku splni vSetky tieto povinnosti, respektive ak
Host’ prijal ponuknuti moznost’ ndhradného ubytovania, Zmluvna strana si nemoze dodato¢ne
uplatiiovat’ naroky na odSkodnenie.

12. Prava Zmluvnej strany

12.1. V zmysle zmluvy je Host opravneny pouZzivat’ podl'a spdsobu jej urcenia objednanu
izbu, ako aj zariadenia, ktoré patria do okruhu zvyc€ajnych sluZieb, a pre ktoré neplatia
Specidlne podmienky.

12.2. Host’ mdZe v suvislosti so sluzbami, poskytovanymi Poskytovatel'om sluZieb, podat’
staznost’ pocas doby pobytu. Poskytovatel’ sluzieb sa zavézuje riesit’ staznost, ktora mu bola
v tomto obdobi pisomne preukazatel'ne dorucena (alebo bola o st'aznosti spisand zapisnica).

13. Povinnosti Zmluvnej strany

13.1. Zmluvna strana je povinnd uhradit’ protihodnotu sluzieb, objednanych v Zmluve, do
terminu a spésobom, ur¢enymi v zmluve.

13.2. Host’ sa postard o to, aby sa dieta, mladSie ako 12 rokov - zverené do jeho opatery,
zdrziavalo v zariadeni Poskytovatela sluzieb iba pod dozorom dospelej osoby.

13.3. Host’ si nemdze priniest’ vlastné jedlo/napoje do restauracnych zariadeni zariadenia.

14. Povinnost’ Zmluvnej strany nahradit’ Skody

Host’ zodpoveda za Skody a znevyhodnenia, ktoré Poskytovatel' sluzieb alebo tretia osoba
utrpi vinou Host’a, alebo jeho sprevadzajicej osoby, alebo inych osob, za ktoré zodpoveda
Host. Tato zodpovednost’ plati aj vtedy, ak ma poskodeny pravo Ziadat’ ihradu svojej Skody
priamo od Poskytovatel’a sluzieb.

15. Povinnosti Poskytovatela sluZieb

Poskytovatel sluzieb je povinny:

a) plnit’ ubytovacie a iné sluzby objednané na zaklade zmluvy, podla platnych predpisov,
Standardov sluzieb;

b) presetrit’ pisomnu st'aznost’ host’a resp. reklamécie a vykonat’ kroky, potrebné na riesenie
problému, o ktorych je povinny spisat’ zapisnicu. Pri reklamacii sa riadi reklamacnym
poriadkom
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16. Povinnost’ Poskytovatela sluZieb nahradit’ Skody

16.1. Poskytovatel’ sluzieb zodpoveda za vSetky Skody, ktoré Host  utrpi vinou Poskytovatel’a
sluzieb, alebo jeho zamestnancov v zariadeniach Poskytovatel’a sluzieb.

16.1.1. Zodpovednost’ Poskytovatel’a sluzieb sa nevztahuje na Skodu spdsobujice udalosti,
vzniknuté z neodvratnych dovodov, ktoré st mimo kompetencie zamestnancov Poskytovatela
sluzieb a jeho hosti, alebo ktoré si host’ sposobil sam.

16.1.2 Poskytovatel’ sluzieb moze v zariadeni urcit’ také miesta, kde hostia nemaju pristup.
Za pripadn¢ Skody, zranenia, vzniknut¢ na tychto miestach, Poskytovatel’ sluZieb
nezodpoveda.

16.1.3. Host’ musi Skodu, ktora mu vznikla, okamzite nahlasit’ v zariadeni, a poskytnut’ hotelu
vSetky udaje, potrebné na vyjasnenie okolnosti udalosti, sposobiacej Skodu, pripadne na
spisanie policajnej zapisnice/zah4ajenie policajného vySetrovanie.

16.2. Poskytovatel’ sluzieb je zodpovedny za skody, spdsobené ubytovanému Host'ovi stratou,
znienim alebo poSkodenim jeho veci, pokial ich Host' ulozil na miesto urcené
Poskytovatelom sluZieb, respektive na miesto obyc€ajne na tento ciel’ ur¢ené, alebo do svojej
izby, alebo ktoré Host' odovzdal tym zamestnancom Poskytovatela sluzieb, ktorych mohol
povazovat’ za opravnenych na prevzatie svojich vect.

16.2.1. Za cenné predmety, cenné papiere, a hotovost’ zodpoveda Poskytovatel’ sluzieb iba v
tom pripade, pokial dani vec vyslovne prevzal do uschovy, alebo bola Skoda spdsobend z
dovodov, za ktoré podla vSeobecnych podmienok zodpovedd. V takomto pripade je
dokazovanie povinnost'ou Host’a.

17. Micanlivost’
Poskytovatel” sluzieb je povinny postupovat’ podl'a smernic o spracovani idajov podl'a zakona
18/2018 Z.z v zmysle neskorSich predpisov

18. Vis major

Doévod, alebo okolnost’ (napriklad: poziar, povoden, nepriaznivé pocasie, vypadok
elektrického pradu, zavaznych epidémii, vynimocéného stavu rozhodnutim vlady a aktualnymi
vyhlaskami UVZ SR), ktoré nie st v moci strany (vis major), vSetky strany oslobodzuju od
plnenia povinnosti, vyplyvajucich zo zmluvy, pocas trvania tohto dévodu alebo okolnosti.
Strany sa zhodli na tom, ze urobia vsetko, ¢o je v ich sildch, aby moznost’ vzniku takychto

cwwr

Skodu

Strba , 09.08.2021 Mgr. Lenka Poto¢na, konatel’ v.r.
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19. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.Host’ ma pravo poziadat’ poskytovatel'a o napravu v pripade, ak ma pocit, Ze poskytovatel
porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu k spokojnosti Host. Ak poskytovatel’ na jeho
ziadost’ o napravu porusenia jeho Hostovskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho
ziadost’ neodpovedal viac ako 30 dni Host modze podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. Podla §3zakona 391/2015 Z. z. si ARS
subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma Host” pravo volby.
Navrh m6ze Host podat’ spdsobom uré¢enym podl'a §12 zakona ¢. 391/2015Z.z.

2.Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR— http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej strdnke st zverejnené aj d’alSie dolezité
informacie o alternativnom rieSeni sporov pre Hosti.

3.V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho méa Host' tieZ pravo
obratit’ sa napredavajiceho so ziadostou o ndpravu (e-mailom), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze
poskytovatel’ porusil jeho prava. Ak poskytovatel’ odpovie na tto ziadost’ zamietavo alebo na
fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Host mé pravo podat névrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS)
podl'a zékona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podla §3
zakona 391/2015 Z.z. Navrh moZze Host podat’ spdsobom uréenym podla§l2 Zakona
391/2015 Z.z. Host' mdze podat’ navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na : http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.Formou ARS mdézu byt rieSené spory vyplyvajice zo zmluvy medzi poskytovatelom a
Hostom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podl'a ust. § 1 ods. 4 zakona ¢.
391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Néavrh na zaatie ARS sa
podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zdkona, a to za pomoci k tomu urcenej
platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 1 citované¢ho zdkona. Subjekt ARS
modze od Host' pozadovat’ thradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5
EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda
navrh, ma Host' . Okrem ARS ma Host" pravo obratit’ sa na vecne a miestne prisluSny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.

Strba , 09.08.2021 Mgr. Lenka Poto¢na, konatel’ v.r.




