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REKLAMACNY PORIADOK - UBYTOVANIE

Na zabezpeCenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych
sluzieb v ubytovacom zariadeni Doma u nds vyddvame v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, Obchodného zakonnika 513/1991 a
ObCianskeho zakonnika - Zakon €. 47/1992 v zneni neskorSich predpisov tento reklamacény
poriadok:

Clanok |
Pravo na reklamaciu sluzieb

Ak spotrebitel zisti, Ze poskytnuté ubytovacie sluzby, resp. s nimi stvisiace sluzby maju vadu,
ma pravo tuto reklamovat’. Ak spotrebitel zisti, Ze ubytovacia sluzba, ktora bola poskytnuta,
ma vadu, musi uplatnit svoje pravo u veduceho prevadzky alebo u nim povereného
zamestnanca bez zbytoCného odkladu; jeho pravo zanikne ak nebolo uplatnené do 6
mesiacov od poskytnutia sluzby. Spotrebitel pri uplathiovani reklamacie predlozi doklad o
poskytnutych sluZbach, doklad o zaplateni sluZieb, ktorych vadu reklamuje.

Clanok Il

Zodpovednost’ organizacie

Ak spotrebitel uplatni pravo zo zodpovednosti za vady sluZieb, je veduci prevadzky, alebo nim
povereny zamestnanec povinny po odbornom posudeni rozhodnut o reklamdcii ihned. Ak nie
je mozné vybavit reklamaciu ihned alebo ju veduci prevadzky alebo nim povereny
zamestnanec nepovaZuje za opodstatnend, je povinny so spotrebitelom spisat zaznam o
reklamdcii. V zazname uvedie presné oznaCenie sluZby a Cas, kedy bola poskytnuta, vytknuté
vady a poZiadavku na vybavenie reklamacie. Képiu zaznamu dostane spotrebitel.

Ak sa jedna o zlozity pripad, je povinny veduci prevadzky rozhodnut o reklamdcii do 3
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapoCitava Cas potrebny na odborné postdenie vady.
Vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit. Prevadzkovatel je
povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, nechat’ poskytovanu sluzbu odborne
posudit. Prevadzkovatel je povinny na poZiadanie organu dozoru zaslanie alebo vysledky
odborného posudenia preukazat. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie,
mozZe uplatnit svoje pravo na sude.




Clanok Il

Neodstranitel’'né vady poskytnutej sluzby

Ubytovacie sluzby

Ak nie je mozné vady technického charakteru na izbe pridelenej spotrebitelovi odstranit, a
ak ubytovacie zariadenie neméze poskytnut’ spotrebitelovi iné nahradné ubytovanie a izba
bude prenajatd po dohode napriek takejto vade, ma spotrebitel pravo na

e primeranu zlavu z ceny ubytovania,

e zruSenie zmluvy spravidla pred prenocovanim a na vratenie penazi, ak uz bolo
zaplatené.

Clanok IV

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel je povinny uplatnit’ reklamdciu bez zbyto€ného odkladu, najneskér do konca
zarucCnej lehoty.

Tento reklamacny poriadok je platny od 09. 08.2021.

Yol 017 1 L1

Mgr. Lenka PotoCna, konatel’
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ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Nakupujuci ma pravo poziadat preddvajiceho o napravu v pripade, ak ma pocit, Ze
predavajuci poruSil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu k spokojnosti spotrebitela. Ak
predavajuci na jeho Ziadost o napravu poruSenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal
zamietavo, pripadne na jeho Ziadost neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel méZe podat’
navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(d'alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. Podla
§3zakona 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi orgadny a opravnené pravnické osoby. Medzi
subjektmi ARS ma spotrebitel pravo volby. Navrh mdze spotrebitel podat’ spdsobom
uréenym podla §12 zdkona ¢. 391/2015Z.z.

2. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR— http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej stranke su zverejnené aj dalSie
doleZité informacie o alternativnom rieSeni sporov pre spotrebitelov.

3. V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho ma spotrebitel tiez
pravo obratit’ sa napredavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom ), ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci poruSil jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na
Nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby
podfa &3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh moZe spotrebitel podat spésobom urCenym
podfa§l2 Zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel moze podat ndvrh aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na

http:zzec.euroga.ewconsumerszodrz .

4. Formou ARS mdzu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi predéavajlicim a
spotrebiteflom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4
zdkona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Navrh na zaCatie
ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zdkona, a to za pomoci k tomu
urCenej platformy alebo formuldra, ktorého vzor tvori prilohu &. 1 citovaného zdkona.
Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Ghradu poplatku za zaCatie ARS, maximalne
vSak do vySky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prisluSné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému
z nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit' sa na vecne a
miestne prisluSny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

