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| SOBRE ESTE RELATORIO

O Relatério de Sustentabilidade 2024 do Grupo Mercosul Toyota tem como objetivo apresentar de forma clara e
transparente os principais indicadores ambientais, sociais, econdmicos e de governanca que refletem o desempenho da
empresa ao longo do periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Este documento segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e contempla também a relacao das iniciativas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

Em 2024, o Grupo Mercosul ampliou sua atuacao com a aquisicao das unidades de Lages e Videira, que passaram a
integrar a rede Mercosul Toyota a partir do segundo semestre do ano.

Por esse motivo, os resultados apresentados neste relatdrio consideram o impacto parcial dessas operacdes, o que pode
influenciar médias e variagcdes de alguns indicadores — como consumo de energia, geracao de residuos, volume de
efluentes e indices de turnover.

A empresa reforca que, a partir de 2025, todos os dados operacionais das novas unidades serao plenamente incorporados
as analises comparativas e de desempenho.

Mais do que numeros, este relatdrio expressa o compromisso continuo da Mercosul Toyota com a transparéncia, a
melhoria continua e a sustentabilidade em todas as suas frentes de atuacao.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Grupo Mercosul Toyota tem a honra de apresentar o seu Relatdério de
Sustentabilidade e ESG referente ao periodo de 2024. Este documento reflete nao
apenas o0s resultados alcancados, mas principalmente o compromisso que
assumimos diariamente com a sociedade, com nossos clientes, colaboradores e
com o futuro das proximas geracoes.

Desde a nossa fundacao, seguimos alinhados aos principios que norteiam a marca
Toyota em todo o mundo: qualidade, respeito as pessoas e responsabilidade com
0 ambiente em que estamos inseridos. Esses valores, que formam a base de nossa
atuacao, orientam cada decisao e cada passo que damos, sempre com a certeza
de que crescer de forma sdlida significa também evoluir de maneira consciente e
responsavel.

Mais do que comercializar veiculos e servicos de exceléncia, acreditamos que a
verdadeira mobilidade estd em promover conexoes. entre pessoas, comunidades
e oportunidades. Por isso, cada projeto desenvolvido pelo Grupo Mercosul Toyota
carrega a missao de gerar impacto positivo, contribuindo para o desenvolvimento
econdOmMico regional, para a valorizacao das pessoas e para a preservacao do
legado que desejamos deixar.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nosso olhar para o futuro estd baseado na continuidade desse compromisso.
Queremos ser agentes de transformacao, nao apenas no setor automotivo, mas
também no ecossistema em que atuamos. Isso significa investir em inovacao,
fortalecer nossas praticas de gestao responsavel, apoiar o crescimento de Nnossos
colaboradores e manter um relacionamento de transparéncia e confianca com
todos os publicos que se relacionam com o Grupo.

Ao mesmo tempo, reconhecemos que a nossa jorhnada so faz sentido quando
compartilhada. Cada conquista é resultado da dedicagcao de nossos times, do
apoio de nossas familias e da confianca de nossos clientes e parceiros. A todos,
registro minha profunda gratidao.

Com responsabilidade, respeito e compromisso, seguiremos movendo o futuro
com exceléncia, honrando a confianca que nos é depositada e assegurando que o
Grupo Mercosul Toyota continue a ser uma referéncia de integridade, solidez e
prosperidade para as proximas geracoes.

Fernando Genovez Junior
Presidente do Grupo Mercosul Toyota
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DETALHES DA
ORGANIZACAO

J] ODS RELACIONADOS

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAD 1 CONSUMO E
E INFRAESTRUTURA PRODUGAO

! RESPONSAVEIS
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| DETALHES DA ORGANIZACAO

J} Nome Juridico

Mercosul Veiculos

J Estrutura da Organizacgdo

Sociedade empresaria limitada de capital fechado

I Responsavel por este Relatério

Nome: Tatiane Back
Funcao: Supervisao Administrativa
E-mail: supervisoradm@mercosultoyota.com.br

B Participacéo Societaria

100% socio Fernando Genovez Junior
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B} Nome Fantasia

Mercosul Toyota

B capital Social

R$ 11.437.148,00

§ Periodo de Relato

01/01/2024 a 31/12/2024
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ATIVIDADES E
TRABALHADORES

J] ODS RELACIONADOS

IGUALDADE TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGEO 1 REDUGAO DAS 1 CONSUMO E
DE GENERO E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAQ
ECONOMICO o RESPONSAVEIS
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ATIVIDADES, CADEIA DE VALORE
OUTRAS RELACOES DE NEGOCIOS

O Grupo Mercosul Toyota atua no setor automotivo, como concessionaria autorizada da marca Toyota no estado de Santa
Catarina. Nossas principais atividades estao relacionadas a:

B -=E

SR

X

Venda de veiculos novos e Prestacao de servicos de Atendimento de pds-venda, Comercializagcao de pecas e
seminovos, mManutencao, pintura e um dos pilares do negdcio, acessorios originais Toyota,
funilaria além de revisdes assegurando satisfacao, garantindo seguranca e
periddicas; confianca e fidelizacao dos qualidade;
clientes.

Atendemos clientes pessoas fisicas e juridicas, abrangendo tanto o uso pessoal e familiar guanto o corporativo. O foco da
Mercosul Toyota é entregar solugées completas de mobilidade, com exceléncia no atendimento, transparéncia e respeito as
pessoas, em consonancia com os valores globais da marca Toyota.
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TRABALHADORES

Em 2024, o Grupo Mercosul Toyota contava com 271 colaboradores, distribuidos entre suas diferentes unidades em Santa
Catarina. O quadro de pessoal é composto por profissionais de diferentes areas, que atuam de forma integrada para

garantir a exceléncia no atendimento e a qualidade dos servicos prestados.

Unidade Homens Mulheres
Tubarao 88 40 128
Criciuma 36 12 48
Ararangua 30 6 36
Lages 25 14 39
Videira 13 7 20
Total 192 79 27

A Mercosul Toyota reconhece a importancia da diversidade e da equidade de género, buscando criar um ambiente
inclusivo, de oportunidades iguais e valorizagcao do potencial humano.
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 GOVERNANCA

J] ODS RELACIONADOS

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS 1 CONSUMO E 1 PAZ JUSTICA E
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES PRODUGAO INSTITUIGOES
ECONOMICO A RESPONSAVEIS EFICAZES
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ESTRUTURA DE GOVERNANCGCA E SUA
COMPOSICAO

A Mercosul Toyota esta em processo de estruturacao formal de sua governanca corporativa, mas ja adota praticas
consolidadas de gestao, ética e integridade que dao suporte a tomada de decisao e supervisao de riscos.

Orgaos de decisao Mandato dos membros

Diretoria Executiva: responsavel pelas decisdes estratégicas e pela

conducio das operacdes Os membros da Diretoria Executiva atuam de forma continua, sem

mandato pré-definido. Ja os comités técnicos (como o de Seguranca da
Informacao) sao compostos por representantes nomeados das areas de
tecnologia, administracao e compliance, com atribuicdes especificas e
renovacao periddica de participacao.

Gestores-chave das areas: apoiam a diretoria na gestao dos
Impactos econdmicos, sociais, ambientais e de governanca.

pela revisao da politica de seguranca da informacao, monitoramento
de riscos, conscientizacao dos colaboradores e integracao com canais
de denuncia e compliance.

Composicdo de género

Comité de Monitoramento da Politica de Seguranca: Responsavel I

Comité de Seguranca da Informacao e Privacidade: Constituido por
representantes de diversos setores. Atua no monitoramento de riscos,
analise de incidentes, treinamento, formulacao de diretrizes internas
e acompanhamento da LGPD.

Ainda nao ha estrutura formal de Conselho com paridade de género. No
entanto, a Mercosul Toyota assumiu o compromisso de integrar critérios
de diversidade e inclusao em sua futura estrutura de governanca.

Ha previsao de implantacao de novos mecanismos de governancga e integridade até dezembro de 2025, fortalecendo os
processos de supervisao e transparéncia.
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| MISSAO, VISAO E VALORES

3

Missao

Comercializar veiculos, pecas e
servicos, com padrdes globais
de satisfacao para os clientes e
colaboradores, respeitando a
comunidade e o meio
ambiente.

I,

\

Visao Valores

Consolidar-se como a mais
bem-sucedida e respeitada
concessionaria automotiva do
sul de Santa Catarina,
ampliando sua presenca de
mercado e fortalecendo sua
reputacao.

Melhoria continua, €tica,
respeito, comprometimento,
organizacao, superacao, uniao
e lucratividade.

A partir de 2025, esta prevista a atualizacao da Missao, Visao e Valores, alinhando-os aos novos objetivos estratégicos da
companhia e as melhores praticas de governanca.
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PRATICAS DE INTEGRIDADE E
CONDUTA

A empresa possui um Coédigo de Conduta formalizado, que orienta
colaboradores, fornecedores e parceiros em suas relacdoes internas e externas.
Entre os principios, destacam-se:

Tolerancia zero a corrupgao, suborno, asseédio moral e sexual, discriminacao, racismo e
homofobia.

Compromisso com é€tica, transparéncia e imparcialidade em todas as negociacoes. I
Diretrizes claras para relagdo com fornecedores, clientes e autoridades. |

Regras sobre presentes, brindes e conflitos de interesse. I

I Além disso, a empresa dispode de:
Canal Etico para denuncias anénimas de violacdes ao Cédigo de Conduta ||
Politicas de Seguranca da Informacéo, Privacidade e Cookies alinhadas a LGPD |}

Compromisso com atualizagdo até 2025, incluindo politicas anticorrupcao formais e
aprimoramento da gestao de fornecedores.
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REDE TOYOTA E CERTIFICACAO AMBIENTAL

Abradit e ISO 14001: Fortalecendo a Exceléncia

Abradit GEALER\

Associacdo Brasileira dos Distribuidores Toyota 00®

Representa mais de 280 concessionarias Toyota no Brasil, garantindo
padrao Uunico de qualidade e atendimento.

Atua como elo entre as concessionarias e a Toyota do Brasil, promovendo
boas praticas de gestao, inovacao e sustentabilidade.

Proporciona capacitacoes, auditorias e ferramentas que asseguram que a
Mercosul Toyota esteja sempre alinhada ao Toyota Way e as exigéncias
globais da marca.

Para a Mercosul, fazer parte da Abradit significa estar em um ciclo de
melhoria continua, participando de benchmarks e processos que elevam
o nivel de competitividade e confianca dos clientes.

| Relatério de Sustentabilidade 2024
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Certificacao ISO 14001

J

Reconhecimento internacional pela implementacao de sistemas

de gestao ambiental eficazes.

Demonstra que a Mercosul Toyota monitora e reduz seus
impactos ambientais, commo consumo de recursos, geracao de
residuos e emissoes.

Reforca o compromisso com conformidade legal e
atendimento a normas ambientais rigorosas.

Gera credibilidade junto a clientes, comunidade e
fornecedores, sendo diferencial competitivo no setor
automotivo.

Valoriza o engajamento dos colaboradores, promovendo cultura
organizacional voltada para a sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental.

Unidades certificadas: Loja Tubarao (2016) € Loja Criciima
(2022), reforcando o compromisso continuo da Mercosul com a
gestao ambiental.

1S0

14001

ABRADIT

OoDS
Relacionados:

1 AGAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

3
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POLITICA AMBIENTAL E RECONHECIMENTO

Compromisso Ambiental e Premiag¢ées

Premiacgoes

ESG

AWARD

(ABRADIT @ TOYOTA

J)

. One Toyota Dealer Award
(2023) - reconhecimento da
Toyota as concessionarias que
atingem exceléncia em vendas,
pos-vendas, gestao e experiéncia
do cliente.

Prémio Ambiental - Projeto
Resgata Carbono (Loja
Tubarao, 2021) - destaque
nacional pelo pioneirismo em
mMitigacao de emissdes de
carbono e valorizacao de praticas
ambientais inovadoras.
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Politica Ambiental da Mercosul

POLITICA
AMBIENTAL

A Mercosul Veiculos Ltda, distribuidora de veiculos Toyota, prestador de servicos e

comércio de pecas, com sede em Tubardo/SC, baseada nos principios corporativos
da marca, esta empenhada em buscar a melhoria continua e do desempenho

ambiental de suas atividades, comprometendo-se em :

- Protecdo do meio ambiente e prevencdo a poluigdo geradas pelos seus processos e

servicos;

- Reconhecer a magnitude dos principais impactos ambientais que sdo: geragdo de
residuos, consumo de dgua, energia e de recursos naturais e demais requisitos

subscritos;

- Atender a legislacdo ambiental e outras exigéncias aplicaveis ao nosso negdcio e

que se relacionem a seus aspectos ambientais;

- Alcancar os objetivos e metas promovendo a melhoria continua dos seus processos
e instalagdes;

- Contribuir com a sociedade por meio de agdes que visam a sustentabilidade

<

ambiental do planeta;

- Aumento do Desempenho Ambiental.

Fernando Genovez Jinior
Diretor
Outubro de 2017

OoDS
Relacionados:

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAO

&
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DESEMPENHO
ECONOMICO

(GRI 201

] ODS RELACIONADOS

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD
E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA
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DESEMPENHO ECONOMICO

(GRI 201)

como agente de desenvolvimento regional. O desempenho econdmico reflete tanto a eficiéncia operacional quanto a

A Mercosul Toyota atua com base em principios de transparéncia e responsabilidade econdmica, evidenciando seu papel
capacidade de gerar valor para colaboradores, fornecedores, governo e comunidade.

/ Valor Economico Direto Gerado 9'6'*') Outros Indicadores
]]l e Distribuido — 2024 &> Economicos Relevantes

Indicador Valor (R$%)

Receitas 516.266.214,41
Faturamento total: RS 617 milhdes. |

Custos operacionais 514.739.115,67

Valor retido (Lucro) 1.527.098,74

EBITDA: RS 17,06 milhdes. |
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ENERGIA

(GRI 201

uuuuuuu

] ODS RELACIONADOS

13 ACAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DO CLIMA

<
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| MONITORAMENTO E MEDICAO

A Mercosul Toyota monitora sistematicamente o consumo de energia elétrica em todas as suas unidades, com o objetivo
de identificar oportunidades de eficiéncia e reduzir impactos ambientais, alinhando-se as diretrizes da Toyota e as
exigéncias da norma ISO 14001.

Em 2024, o consumo total de energia elétrica foi de 363.580,55 kWh, representando um consumo médio de 20,15
kWh/TUS, superior ao indice de 15,82 kWh/TUS registrado em 2023. Essa variacdo € explicada principalmente pelo
aumento das atividades na unidade Matriz, que atualmente abriga toda a estrutura administrativa do Grupo
Mercosul, além de novas areas de apoio operacional, o que elevou significativamente o consumo energético local.

Outro fator que impactou o indicador foi a reducao do numero de TUS (Total de Unidades de Servico) em 2024, o que,
aliado a ampliacao de atividades, resultou em um aumento proporcional do consumo medio.

Total do Total do consumo -
. TUS KWH/TUS
Unidade consumo - KWH/TUS - KW/H
KW/H
2023 20200 319.664,00 15,825
Tubarao 2023 11207 217.130,00 19,374
2024 18040 363.580,55 20,154
Tubario 2024 7423 222.762,53 30,01
Criciima 2023 6975 89.272,00 12,799 Importante destacar que as unidades de Lages e
) consideradas neste levantamento, garantindo
Ararangua 2023 2018 13.262,00 6,572 - . A
comparabilidade entre periodos e consisténcia dos
Ararangua 2024 3989 62.218,02 15,597 dados histéricos
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ATIVIDADES PARA REDUCAO
DO CONSUMO DE ENERGIA

I A Mercosul Toyota realiza acdes continuas para otimizar o uso de energia e reduzir seus impactos ambientais, entre
elas:

@ Substituicao de [ampadas convencionais por LED em = Manutencao preventiva de sistemas de climatizacao e
— todas as unidades; xv) iluminacao para garantir eficiéncia;
((( ))) Instalacao de sensores de presenca e temporizadores em /;\ Adocao de praticas de eficiéncia energética em
T ambientes de uso intermitente; Ké/ processos operacionais e administrativos.
ﬂ):i Monitoramento mensal de consumo e identificacao de ? Campanhas de conscientizag¢ao interna sobre uso
1l II desvios para planos de correcao; racional de energia;

Essas acdes reforcam o compromisso da empresa com a sustentabilidade e a eficiéncia operacional, em alinhamento
com a meta global da Toyota de reduzir emissdes de CO, e promover 0 Uso responsavel de recursos naturais.
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EFLUENTE E
RESIDUO

(GRI 306)

J ODS RELACIONADOS

1 CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A VIDANA 15 VIDA
PRODUGAO MUDANGCA GLOBAL AGUA TERRESTRE
RESPONSAVEIS DO CLIMA
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I GESTAO DE RESIDUOS
A Mercosul Toyota realiza o gerenciamento completo ] ) . ] )
. N Tipo de Residuo Quantidade Unidade Residuo/TUS
dos residuos gerados em suas operacdes,
assegurando o descarte e destinacao final adequados . .
. o : . Limpeza Caixa Separadora 17118 kg 0,949
conforme a legislacao ambiental vigente e as
diretrizes da I1SO 14001.
Eletronicos 15 kg 0,001
_ ) . _ Lampadas 8 un O
O monitoramento € feito em todas as unidades,
contemplando segregacao Nna origem .
P 9 g S . . 9 ' Classe 1 (Perigoso) 12290,5 kg 0,681
armazenamento temporario em locais apropriados e
destinacao final por empresas licenciadas. )
Baterias 1690,2 kg 0,094
Pneus 1194,6 kg 0,066
Em 2024, o total de residuos gerados foi de 73.584 kg,
com destaque para os residuos de 6leo lubrificante e Reciclaveis 24645 kg 0137
limpeza de caixa separadora, os guais possuem
Mmanejo controlado e rastreabilidade completa. Sleo Lubrificante 288712 kg 5151
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COMPROMISSO COM A GESTAO
SUSTENTAVEL DE RESIDUOS

oY . ~ . By o

%o Formas de Destinacao Final %g@) Boas Praticas e Resultados
Os residuos s&o encaminhados para diferentes As acoes realizadas reforcam o compromisso
tipos de destinacdo, conforme a natureza e com a sustentabilidade, transformando o
classificacdo de cada material: gerenciamento de residuos em um pProcesso

de cuidado e responsabilidade ambiental:

Tratamento de Efluentes: efluentes e borras oleosas das

caixas separadoras:; Controle rigoroso de armazenamento e transporte de

residuos perigosos (MTR, CDF e CADRI);

Fins Didaticos: materiais reaproveitados em oficinas e _ _ _
Parcerias com empresas licenciadas pelo érgao

instituicoes educacionais; .
ambiental;

(Classe 1) utilizados como combustivel alternativo na _ . _ . _
o , Abradit quanto a destinacao ambientalmente
indUstria cimenteira;
adequada.

Reciclagem: materiais metalicos, plasticos, papéis e
eletronicos;

Blendagem para Coprocessamento: residuos perigosos I
I Reutilizacao de materiais reciclaveis sempre que

possivel;

Rerrefino: dleos lubrificantes usados e contaminados, com Campanhas internas de conscientizacdo sobre

Cumprimento integral das exigéncias da Toyota e da I
reaproveitamento energético e reducao de descarte. I

segregacdo correta.
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EMPREGO

(GRI 407)

J] ODS RELACIONADOS

SAUDE E IGUALDADE

L TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS
BEM-ESTAR DE GENERO

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i
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QUADRO DE COLABORADORES
E MOVIMENTACOES

Durante o ano de 2024, a empresa passou por um processo de expansao organizacional, com a aquisicao de duas
novas unidades e a consequente reorganizacao administrativa e operacional.

forma temporaria.

Ao final de 2024, o grupo contava com 271 colaboradores ativos, distribuidos entre as unidades da Matriz e filiais. No
mesmo periodo, ocorreram 194 admissoes e 152 desligamentos, resultando em um turnover de 63,8%, nUumero

I Esse movimento refletiu diretamente nas taxas de admissdes, desligamentos e turnover, impactando os indicadores de
I influenciado pela integracao das novas unidades e ajustes de estrutura.

Admitidos 194

Demitidos 152

Total de Funcionarios 271
Turnover 63,80%
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PERFIL DE CONTRATACOES E
DESLIGAMENTOS

As admissdes ocorreram majoritariamente nas Admitidos X Demitidos por Faixa Etaria
func;oes operacionals € adm'lmAstrgtlvas de @ Abaixo de 30 anos @Entre 30 e 50 anos © Acima de 50 anos
suporte, com predominancia de
colaboradores do género masculino (69%) e 45 >0
faixa etaria abaixo de 30 anos (54%), e 34 33
evidenciando o cardter de renovacdo e 22 . 1616
. . 9 10 9 8 8 9 9
crescimento da equipe. 3 5 7 3 3
1 1 2 0 "l -o 010
H- B = I _

Admitido Demitido - Admitido Demitido - Admitido Demitido - Admitido Demitido - Admitido Demitido
Os desligamentos seguiram um padrdo Tubardo criciuma Ararangu -ages Videtra
semelhante, também concentrados em Admitidos X Demitidos por Sexo
profissionais jovens, refletindo o processo de
ajustes internos e adequacao de equipes as

Nnovas estruturas.

@ Feminino @ Masculino

50 >3 48
22 22 y 18 22 24 >
1 . g g 1310 8 7 o
BN [ e— =

Admitido Demitido - Admitido Demitido - Admitido Demitido ' Admitido Demitido - Admitido Demitido

Tubarao Criciuma Ararangua Lages Videira
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VALORIZACAO E BEM-ESTAR
DOS COLABORADORES

O conjunto de politicas e beneficios oferecidos tem como objetivo promover a qualidade de vida, a seguranca e o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores.

Licencas e Retorno ao Trabalho 2%, Beneficios e Programas de

&~ Valorizacao

O acompanhamento das licencas maternidade e A empresa oferece beneficios voltados a qualidade
paternidade ¢ realizado em todas as unidades, de vida e bem-estar dos colaboradores de tempo
garantindo o cumprimento integral da legislacao integral, incluindo:

trabalhista e o suporte aos colaboradores no periodo

Refeitério no local com fornecimento de café; |
de afastamento e retorno.

Estacionamento e uniformes; I

Os dados indicam estabilidade no numero de
empregados que retornam as atividades apdés o
término das licengas, reforcando o compromisso Convénio com o Sesc; |}
com a manutenc¢ao dos vinculos e a qualidade do
ambiente de trabalho.

Seguro de vida e plano de saude (Unimed); |

Programas de treinamento, capacitacao e desenvolvimento
profissional.

Essas praticas visam nao apenas a retencao de talentos, mas também o fortalecimento de uma cultura organizacional
baseada em respeito, seguranca e melhoria continua.
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TREINAMENTOS E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

A qualificacao continua € um dos pilares da cultura corporativa, alinhada as diretrizes da Toyota e as necessidades estratégicas
do grupo.

Em 2024, foram investidas 2.198 horas de treinamento, entre formacdes presenciais e online, com foco em aperfeicoar as
competéncias técnicas, comportamentais e de lideranca dos colaboradores.

Unidade Descri¢cao do Treinamento Total de Horas
Mercosul Tubarao Treinamentos Toyota — Presencial 1.402:00:00
Mercosul Criciuma Treinamentos Toyota — Presencial 121:00:00

Mercosul Ararangua Treinamentos Toyota — Presencial 98:00:00
Mercosul Lages Treinamentos Toyota — Presencial 78:00:00
Mercosul Videira Treinamentos Toyota — Presencial 28:00:00
Todas as Unidades Treinamentos Toyota — Online 471.00:00
Total Geral 2.198:00:00

As capacitacoes presenciais priorizaram as areas operacionais, técnicas e de atendimento ao cliente, enquanto os treinamentos
online promoveram a atualizacao continua sobre processos, produtos e padrdes de qualidade da Toyota.

@ ‘ METCOSUI | Relatério de Sustentabilidade 2024 | Psgina 28




@ | Mercosul

PROGRAMAS DE CAPACITAQZAO
TOYOTA — CONTEUDO (RESUMO)

ﬁ Técnico

Técnicos — Nivel G1/ G2/ G3 / G4
Manutencao periddica, motor (gasolina,
diesel, flex), eletricidade, chassi,
transmissao, suspensao, freios, sistemas
SRS/airbag e alinhamento.

Diagnéstico
Ferramentas
Techstream (GTS), osciloscopio, eTADS

(Advanced Diagnosis), revisao de garantia,
procedimentos de relatdrio técnico.

Avancado &

Veiculos Eletrificados & Hibridos
Conceitos de eletrificacao, Hybrid Synergy
Drive, geracao de eletricidade, RAV4 PHEYV,
treinamentos sobre hibridos e sobre a
importancia do etanol na regiao.

| Relatério de Sustentabilidade 2024

ﬁl Cliente & Vendas

Modelos e Lancamentos
Treinamentos por plataforma (Hilux, SW4,
Corolla, Yaris, GR Corolla, Camry, Corolla
Cross, etc.) — atualizacdes de produto e
videos how-to.

Servico & Entrega Técnica

Entrega técnica, walkaround, 10 passos de
servico, PRE-LQS (Lider de Qualidade de
Servico), EDER (Early Detection Early
Resolution).

Vendas & Customer Experience

7 passos de vendas, consultor de vendas
diretas, biblioteca de vendas, “Cliente em 1°
lugar”, técnicas de persuasao e
comunicagao assertiva.

Total de horas (2024): 2.198 h

/—")l Pessoal & Digital

* Desenvolvimento

Soft Skills & Lideranca

Mentalidade de crescimento, criatividade e
inovacao, inteligéncia emocional, gestao
do tempo, resolucao de conflitos e
desenvolvimento de lideranca.

Digital Skills & Plataformas
Toyocast / Toyoflix / Toyocast live / App
Toyota / Servicos Conectados — conteldos
online, podcasts e certificacdes e-learning

Concursos @

Internas
Skill Contest 2024, certificacdoes online
(técnico Gx), banco Toyota / consodrcio /
corretora de seguros — formacao
transversal.

Certificacoes
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| AVALIACAO DE DESEMPENHO

Atualmente, nao ha um processo formal estruturado de avaliacao de desempenho. No entanto, sao realizados feedback
constantes entre gestores e colaboradores, abordando competéncias técnicas e comportamentais, bem como oportunidades

de desenvolvimento.

Critérios de
avaliacao:

Aspectos técnicos: entrega de
resultados, qualidade e
cumprimento de metas;
Aspectos comportamentais:
comprometimento,
colaboracao e alinhamento
aos valores organizacionais.

iy

Metodologia:

As avaliacdes sao conduzidas
pelos gestores, com apoio do
RH, baseando-se na
observacao continua e nos
iIndicadores de desempenho.

Py

i

Utilizacao dos
resultados:

As informacoes coletadas
orientam treinamentos, planos
de desenvolvimento individual

e oportunidades de
progressao na carreira.

I Mesmo sem um modelo formal de avaliagao, essas praticas garantem a valorizacdo do desempenho e o incentivo ao

aprendizado continuo.

@ ‘ METCOSUI | Relatério de Sustentabilidade 2024
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RESPEITO AS DIFERENCAS E
VALORIZACAO DA PLURALIDADE

O ambiente de trabalho é formado por pessoas de diferentes
idades, géneros, racas, etnias, orientagcdes sexuais,
religides, nacionalidades, condi¢cdées socioeconémicas e
pessoas com deficiéncia. Essa diversidade contribui
diretamente para o fortalecimento da cultura organizacional
e para a construcao de equipes mais colaborativas, criativas e
empaticas.

O respeito, a equidade e o tratamento justo a todos os
colaboradores fazem parte dos valores e do Cédigo de
Conduta, que orientam as relacdes internas e sustentam a
criacdo de um ambiente de trabalho ético, inclusivo e
respeitoso.

A empresa reconhece a importancia de avancar nesse tema e
planeja desenvolver acdes especificas voltadas a
diversidade, a equidade de género e a inclusao de pessoas
com deficiéncia, buscando alinhamento as boas praticas do
mercado e as diretrizes da Toyota.

| Relatério de Sustentabilidade 2024

Composicao do Quadro de Colaboradores por Sexo — 2024

Feminino Masculino
Administracao 15 6 21
Pecas e Acessorios 2 35 37
Pds-venda 22 42 64
Kinto 0 1 1
Veiculos Seminovos 0 5 5
Mecanica 0 34 34
Veiculos Novos 29 36 65
Funilaria e Pintura 0 9 9
BDC 8 15
Administracao Funilaria ] 2 3
Leads 2 2 4
Venda Direta ] 6 7
Marketing 2 2
Fast Repair 4 4
Total Geral 79 192 271

Mulheres representam 29%
concentracdo nas areas administrativas, de pos-venda e vendas de veiculos nhovos.
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| PROXIMOS PASSOS

Assim como buscamos a melhoria
continua em NOSSOS  Processos,
buscamos também evoluir como
pessoas e como equipe, construindo
um ambiente cada vez mais inclusivo
e respeitoso. Portanto, como préximos
PAassos, buscamos:

Implementar uma Politica de Diversidade e
Inclusao formalizada;

acessivel, em consonancia com os valores da
Toyota.

Criar agcdes de capacitacao e sensibilizagcao sobre
equidade e respeito as diferencas;

Estimular o recrutamento inclusivo, com foco em
ampliar a presenca de mulheres em areas técnicas

Promover um ambiente cada vez mais plural e I

e de pessoas com deficiéncia nas equipes;

| Relatério de Sustentabilidade 2024

Composicao do Quadro de Colaboradores por Faixa Etaria — 2024

Administracao
Pecas e Acessorios
Pds-venda
Kinto
Veiculos Seminovos
Mecanica
Veiculos Novos
Funilaria e Pintura
BDC
Administracao Funilaria
Leads
Venda Direta
Marketing
Fast Repalr

Total Geral

33

27

19

23

2

131

34

15

37

1

126

21

O 37

O 34

5 65

AN NN

1

14 271

O grupo apresenta um quadro equilibrado entre profissionais jovens e experientes: 48% tém menos de 30

anos, 47% entre 30 e 50 anos e 5% acima de 50 anos.
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CAMPANHAS E CONSCIENTIZACAO

A Mercosul Toyota reconhece a importancia da seguranca no transito como responsabilidade compartilhada entre
empresa, clientes e comunidade. Por isso, promove diversas iniciativas voltadas para a conscientizacao, a comunicacao €

a melhoria da infraestrutura em suas unidades.

Videos educativos: direcao segura (ex.: Hilux na fazendas), valorizacao feminina Campanhas em Instagram, Canal digital interativo e
No agro, manutencao preventiva, chamada para recall e troca de pneus.

LinkedIn e radio local. informativo.

R _

MERCOSUL TOYOTA

Data: 19/10

Na Mercosul Toyota, a sua seguranga vem em primeiro lugar.
Aproveite esta oportunidade para realizar o Recall do seu Toyota.

MODELO AIRBAG ENVOLVIDO FABRICAGCAO

Hilux Motorista 02,01/ 20154 09,10/ 2015
swa Motorista 02/01/20154 26/09/2015
: 12/01/2015424/02/2015
Corolla ;’1 OoItEts 31/05/2002 4 12/02/2008
assageirc 15/01/20144 14/02/2004
Fielder Passageiro 06,/04/2008 & 17/07/2008
| Etios HB Motorista 12/01/2015422/03/2017
Larissa Sartor Etios SD Passageiro 12/01/2015 3 31/03/2017
Pratlutora Rural I “
SE 0 SEU VEICULO ESTA ENVOLVIDO NESTA CAMPANHA
AGENDE GRATUITAMENTE SEU SERVICO
Mercosul
@ (@ (@8) 98848-2965 ME[CQSQ l
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| EXPEDICOES E EXPERIENCIAS

Destaque para a Expedicao Toyota Atividade inesquecivel de Incentivo a direcao responsavel em
— Criciima / Serra do Rio do Rastro. integracao e conducao segura. estradas e rodovias.

B (28 ¥5843-0707 B (45y580843-0707 g B as 598430707 8 (483 v98a3-0707 ercosu
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| ESTRUTURA DAS LOJAS

Unidades sinalizadas com faixas de Vagas exclusivas para PCD e idosos, Espacos planejados para circulacao
pedestres e placas de orientacao.

reforcando inclusao e acessibilidade. segura de pessoas e veiculos.

= JRIDGESTOIN

@ ‘ ME'I'COSUI | Relatério de Sustentabilidade 2024 | Pigina 37



| MOBILIDADE INCLUSIVA

Condicdes de venda diferenciadas: PCD, Promocao de acesso seguro e Alinhamento ao compromisso de inclusao
agricultores, frotistas, taxistas, entre outros. responsavel a mobilidade. e respeito as legislagcdes vigentes.

CONSORCIO TOYOTA CONSORCIO TOYOTA

Consorcio Toyota,
cha

ontratacao simples,
agil e sem burocracia.

-

Confirmada

22 A 26 DE MAIO | TUBARADO

48) 99843-0707 4 o e 8 Vendas
B s - (8 8) 99843-0707 Diretas Toyota Vo [B as) 99843-0707 Mercasul]
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MUDANGA GLOBAL TERRESTRE

RESPONSAVEIS DO CLIMA

& ‘*

hg| § CO

@ ‘ ME'I'COSU] | Relatério de Sustentabilidade 2024



D |

CAPACITACAO E CONSCIENTIZACAO

AMBIENTAL

A educacao ambiental é parte fundamental do compromisso
com a sustentabilidade e da cultura de melhoria continua nas
unidades certificadas pela ISO 14.001 (Tubarao e Criciuma). Os
treinamentos e campanhas visam desenvolver a consciéncia
ambiental dos colaboradores e parceiros, fortalecendo
praticas responsaveis No uso de recursos naturais e na gestao
de residuos.

Durante o ano de 2024, foram realizadas 330 participacoes
em treinamentos, totalizando 768 horas e 30 minutos de
capacitacao em temas ambientais, seguranca e emergéncias.

Esses treinamentos abordam temas como gestao de
residuos, consumo consciente de energia e agua, boas
praticas ambientais, emergéncias quimicas e prevencao a

poluicao, alinhando o comportamento individual a
responsabilidade coletiva dentro das unidades.

ME'I'COS UI | Relatério de Sustentabilidade 2024

Treinamento de Integracao 10:30:00

Treinamento Brigada de Emergéncia 39 624:00:00
Treinamento Ambiental (Terceiros) 4 1:00:00
Treinamento Ambiental (Colaboradores) 266 133:00:00

Total 330 768:30:00

Carga Horaria
| Descricao do Treinamento Participantes gTotaI
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ENGAJAMENTO E COMUNICACAO
AMBIENTAL
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Além dos treinamentos presenciais, a empresa realiza @
campanhas digitais e agcoes de engajamento voltadas a
sensibilizacao ambiental.

Nas redes sociais, especialmente no Instagram
corporativo, sdo compartilhados conteddos em datas
comemorativas — como o Dia Mundial do Meio
Ambiente, Dia da Agua e Dia da Arvore — com o objetivo
de inspirar atitudes sustentaveis entre colaboradores,
clientes e comunidade.

DIA MUNDIAL DO

MEIO AMBIENTE

As @rvores s@io os
pilares que sustentam
a vidana Terra.

EIEI'QOSI.II

s

Essas postagens reforcam o papel educativo da empresa e
fortalecem sua imagem como promotora de praticas
responsaveis e de conscientizacao ambiental dentro e - _

N ol Mercosul
fora de suas operacoes. -

@ | Mercosul
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| EDUCACAO PARA EMPREGABILIDADE

A Mercosul Toyota entende que investir em educagao e capacitagcao profissional ¢ fundamental para promover inclusao,
ampliar oportunidades e fortalecer a mao de obra regional. Por isso, mantém iniciativas continuas voltadas ao

desenvolvimento dos colaboradores e da comunidade.

Iniciativas em destaque

Programa Jovem Aprendiz

e Cumprimento integral da cota legal.

e Oportunidade de primeiro emprego para

jovens da comunidade, aliando

capacitacao pratica e teodrica.

e Estimulo ainclusao social e ao

desenvolvimento de novas carreiras.

@ | Mercosul

| Relatério de Sustentabilidade 2024

@ M

-~y

Parcerias Educacionais

e Convénios com SENAI, Senac e SESC,

ampliando o acesso a qualificacao técnica.

» Beneficios para graduacao e pos-
graduacao, com descontos ou custeio
parcial/total pela empresa.

e Incentivo a formacao continuada de
colaboradores.

Treinamentos Internos

Capacitacao realizada entre unidades e
lojas da Mercosul.

Colaboradores mais experientes
compartilham conhecimento técnico e
boas praticas com os demais.

Foco na melhoria continua do
desempenho e no fortalecimento da
cultura organizacional.
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| IMPACTOS POSITIVOS

Ampliacdao da oferta de mao de
obra qualificada na regiao.

Geracdo de oportunidades para
jovens em inicio de carreira.

Desenvolvimento educacional e
profissional da comunidade.

Reforco do compromisso da

Mercosul Toyota com O
desenvolvimento humano e
social.

@ | Mercosul
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ACAO SOLIDARIA

Doacdo de Agua Mineral ao RS

O Grupo Mercosul, também proprietario da marca Armazém Agua Mineral, realizou uma acao solidaria em conjunto
com a Autofacil e outras empresas parceiras da regiao.

As empresas se uniram para ratear o custo da operacao. I

Foram doados 4 caminhodes de agua mineral para
apoiar familias atingidas no estado do Rio Grande do
Sul.

suas empresas parceiras com a solidariedade, empatia e

oege® L . ‘. '
responsabilidade social emm momentos de crise.

b |
.
N A

A iniciativa reforca o compromisso da Mercosul Toyota e I

B Impacto Social:

Apoio emergencial as comunidades afetadas. I

Fortalecimento das redes de cooperacao empresarial na

regiao Sul.

Exemplo de parceria intersetorial para atender
necessidades humanitarias.

@ ‘ ME'I'COSUI | Relatério de Sustentabilidade 2024
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COMPROMISSO COM O FUTURO
SUSTENTAVEL

O Grupo Mercosul Toyota reafirmma seu compromisso com a transparéncia, a ética e a melhoria
continua em todas as suas operacoes. Cada resultado apresentado neste relatdério reflete o empenho
coletivo de nossos colaboradores e parceiros em construir um futuro mais sustentavel, inovador
e responsavel.

Impulsionando o desenvolvimento e fortalecendo nossa contribuicao para os Objetivos de

Seguiremos movendo o amanha com propodsito, respeito e integridade — conectando pessoas,
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

JUNTOS, SEGUIMOS MOVENDO O FUTURO.
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