Allgemeine Geschéaftshedingungen (AGB) von Gyrocopter-NRW
(okay Marketing GmbH, Wuppertal), im folgenden Gyrocopter-
NRW genannt.

Stand der Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) vom: April 2008
1 Geltungsbereich

a) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrdge wie
auch fiir alle zukiinftigen Auftrdge, Angebote, Lieferungen und Leistungen
von Gyrocopter-NRW und deren Kunden.

b) Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entge-
genstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichende Bedin-

gungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, Gyrocopter-NRW

hat diesen im Einzelfall ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

¢) Die AGB gelten als anerkannt, nach Abgabe einer elektronischen, schrift-
lichen, personlichen oder telefonischen Bestellung durch den Kunden.

d) Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden
Rechtslage nicht, nicht mehr, oder nicht vollsténdig entsprechen sollten,
bleiben die tibrigen Teile der Klauseln in ihrem Inhalt und ihrer Giltigkeit
davon unberiihrt.

2 Bestellungen / Lieferungen

a) Die Bestellung ist bindend. Als Auftragnehmer und Vertragspartner fiir die
Bestellung gilt der jeweilig beauftragte Pilot - Jan-Bernd Donner.

b) Das Ticket kann kostenfrei auf eine andere Person (ibertragen werden.
Dieses muss entweder schriftlich mit Unterschrift des Ticketinhabers dem
Veranstalter angezeigt werden oder persénlich an dem Tag, an dem der
Rundflug geplant ist, mitgeteilt werden. In jedem Fall muss das Ticket dem
neuen Inhaber ausgehadndigt sein, oder werden.

¢) Sollte nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart sein, ist der Verkehrs-
landeplatz Marl-Loemiihle der Startflugplatz.

d) Alle, ausschlieBlich komplett, vollstdndig und korrekt ausgefiillten Tickets
sind nur bei ,Gyrocopter-NRW " einldsbar. Die Giiltigkeit ist beschrankt auf
1 Jahr, ab Ausstellungsdatum. Die Dauer verldngert sich automatisch, wenn
witterungsbedingt ein vereinbarter Termin verschoben werden muss, um
den Zeitraum vom eigentlich geplanten Termin bis zum Zeitpunkt des Nach-
holtermins. Wird innerhalb dieses Zeitraumes von Seiten des Kunden kein
Termin vereinbart, verliert das Ticket seine Giiltigkeit.

e) Die Bezahlung fiir ausgegebene oder versendete Tickets hat spatestens 14
Tage nach Ausstellungsdatum zu erfolgen.

f) Bei Riickgabe des Flugtickets entstehen folgende Kosten und werden an
den Kéufer/Fluggast mit 29,00 EUR berechnet. Ist das Ticket durch Vermitt-
lung anderer Unternehmen erworben worden, erheben wir eine Bearbei-
tungsgebiihr von 25 % des Ticketpreises. Ist bereits ein Termin vereinbart,
ist die Riickgabe des Tickets nicht mehr mdglich. In diesem Fall ist das
Ticket spatestens vor Antritt des Fluges zu bezahlen.

3 Durchfiihrung des Rundfluges
a) Mit der miindlichen oder schriftlichen Beauftragung entsteht ein Beforde-

rungsvertrag zwischen Gyrocopter-NRW und dem Fluggast. Dieser endet mit
dessen Erfiillung. Die Beftrderung unterliegt innerdeutschem Recht.

Die Haftung des Luftfahrtftihrers fiir Personenschdden ist nach derzeit gel-
tendem Recht (§45 LuftVG) begrenzt. Fiir den Verlust oder die Beschadi-
gung von Gegenstdnden, die der Fluggast an sich tragt und oder mit sich
fiihrt, wir keine Haftung Gibernommen.

b) Sollte der Flug seitens Gyrocopter-NRW nicht stattfinden kdnnen, so wird
der Fluggast in geeigneter Form informiert. Bei nicht geeignetem Wetter
oder sonstigen Einfliissen, die eine sichere Flugdurchfiihrung geféhrden,
kann der Pilot den Flug kurzfristig absagen. In diesen Féllen wird der Flug-
termin in Absprache mit dem Fluggast auf einen anderen Tag verlegt.

¢) Mit dem Erwerb eines Tickets erhdlt der Fluggast den Anspruch auf eine
einmalige Befdrderung mit dem Tragschrauber von Gyrocopter-NRW mit der
zuvor gebuchten Flugdauer. Sollten Griinde, die nicht in der Verantwortung
des Piloten liegen, eine kiirzere Flugzeit bedingen, so gilt der Flug ab 75%
der gebuchten Flugdauer als vertragsmaBig durchgefiihrt.

d) Zeiten der Flugvorbereitung (z.B. Einweisung des Passagiers) zahlen
nicht zur Flugzeit. Die Landegebtihr am Startflugplatz ist im Ticketpreis in-
begriffen. Werden andere Flugplatze als Zwischenziel angeflogen, werden zu
zahlende Start-, Lande-, Handlings-, An-, Abflug- oder sonstige anfallende
Gebiihren dem Fluggast zusatzlich berechnet.

e) Fir Rundfliige, Fotofliige oder andere Flugangebote ist eine Terminab-
sprache erforderlich. Sollte der Termin seitens Gyrocopter-NRW nicht statt-
finden kénnen, so wird der Kunde in geeigneter Form informiert. Sollte an
dem vereinbarten Termin aufgrund der Wetterlage ein Flug mit dem Trag-
schrauber nicht maglich sein, muss der Termin ausfallen. Ein Anspruch auf
Erstattung der Anfahrtskosten oder Verdienstausfall besteht bei wetterbe-
dingten oder luftfahrtverkehrsrechtlichen Beschrdnkungen nicht. Tickets be-
halten bei wetterbedingtem Terminausfall weiterhin Ihre Giiltigkeit.

f) Sollte der Fluggast gesundheitliche Probleme haben, die eine sichere
Durchfiihrung des Fluges geféhrden, ist er verpflichtet, vor Antritt des Flu-
ges den Piloten in Kenntnis zu setzen. Insbesondere bei Erkrankungen und /
oder Problemen im Bereich Herz, Kreislauf und Lunge sollte der Fluggast
vorher einen Arzt fragen, ob er einem Erlebnisflug im Tragschrauber zu-
stimmt und dies als risikolos bewertet. Das gesundheitliche Risiko obliegt
dem Fluggast. Fiir eventuelle Zwischenfalle beim Fluggast aus gesundheitli-
chen Griinden dbernimmt der Veranstalter und oder der Pilot keine Haftung.
Der Pilot behdlt sich das Recht vor, den Erlebnisflug aus Sicherheitsgriinden
nicht durchzufiihren, sollte er den Fluggast dafir nicht als geeignet halten.

g) Der Fluggast hat sich unbedingt an die Anweisungen des Piloten zu hal-
ten. Fiir Beschddigungen am Tragschrauber, die auf ein fahrldssiges Ver-
schulden des Fluggastes zurtickzuftihren ist, haftet der Fluggast in vollem
Umfang.

h) Eine Haftung fiir Foto- und Filmgeréte sowie Brillen wird nicht Gibernom-
men. Bei der Mitnahme ist der Fluggast fiir die sichere Verwahrung wahrend
des gesamten Fluges verantwortlich. Alle mitgefiihrten Geréte, wie z.B. Foto-
apparate und andere Kameras, etc. miissen gegen herunterfallen gesichert
sein.

i) Kann der Fluggast aus wichtigen und nachvollziehbaren Griinden den
Flug zum ausgemachten Termin nicht wahrnehmen, ist er verpflichtet, die-
ses Gyrocopter-NRW mindestens 24 Stunden vorher anzuzeigen. Es kann
dann ein neuer Termin vereinbart werden. Sollte ein Fluggast zum ausge-
machten Termin nicht erscheinen oder nicht 24 Stunden vor Flugantritt Gy-
rocopter-NRW informieren, obliegt es Gyrocopter-NRW, ob das Ticket
verfallt oder ein neuer Termin vereinbart wird.



j) Das Mindestalter fiir die Mitnahme von Kindern betrdgt 11 Jahre bei einer
MindestgréfBe von 1,20 m. Die Zustimmung der Erziehungsberechtigten er-
folgt durch die Unterschrift auf dem Ticket. Die zuldssige maximale GréRe
liegt bei 2,00 m und das zuldssige maximale Gewicht bei 100 kg inkl. Klei-
dung und Ausrtistung. Der Passagier hat dem Piloten hieriiber zutreffend
Auskunft zu geben. Abweichende Regelungen missen im Vorfeld in einem
personlichen Gesprach geklart werden.

k) Rauchen, offenes Licht und Feuer sind am Tragschrauber und im Umkreis
von 10 Metern verboten. Wahrend des Fluges ist es untersagt Gegensténde
aus dem Fluggerét zu halten oder zu werfen. Spitze Gegenstdnde, Flaschen
usw. dirfen nicht mit an Bord genommen werden. Die Kleidung ist ge-
schlossen zu halten, insbesondere Schals und Halstticher diirfen nicht lose
herumhéngen. Das Anlegen und Ablegen des Gurtes darf nur nach Aufforde-
rung des verantwortlichen Luftfahrzeugftihrers erfolgen. Es gilt den Anwei-
sungen des verantwortlichen Luftfahrzeugftihrers unbedingt Folge zu leisten.

) Gyrocopter-NRW hat fiir alle Tragschrauber und die Insassen eine Halter-
haftpflicht-, Passagierhaftpflicht- und Sitzplatzunfallschutzversicherung ab-
geschlossen.

Gyrocopter-NRW (okay Marketing GmbH, Boltenbergstrale 26, 42329
Wuppertal.

4 Datenschutz

a) Gemdl §33 BDSG weist Gyrocopter-NRW darauf hin, dass personenbezo-
gene Daten zu Abrechnungszwecken im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung
elektronisch verarbeitet und gespeichert werden.

b) Verwendung der personenbezogenen Daten: Gyrocopter-NRW verwendet
Ihre Daten ausschlieBlich dazu, um den mit Ihnen abgeschlossenen Vertrag
erfiillen zu kénnen und in der firmeneigenen Datenbank zu speichern.

¢) Weitergabe von Informationen: Gyrocopter-NRW gibt personenbezogene
Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn er handelt sich um ein Unterneh-
men oder eine Person, die zur Ausfiihrung oder Abwicklung des Fluges zu
tuen hat.

5 Haftung / Korrespondenz

a) Fiir Schéden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit ihrer gesetzli-
chen Vertreter und/oder ihrer leitenden Angestellten verursacht wurden, haf-
teten die Gesellschafter unbeschrankt.

b) Richten Sie Ihre Korrespondenz, eventuelle Riicksendungen oder auch
Kritik, Anregungen oder Beschwerden an

6 Gerichtsstand, Sonstiges

a) Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem materiellen Recht der Bun-
desrepublik Deutschland. Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Wuppertal
ausschlieBlicher Gerichtsstand ftir alle Anspriiche im Zusammenhang mit

der Geschaftsbeziehung.

b) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

7 Verweise und Links

Gyrocopter-NRW erklart hiermit ausdrticklich, dass wir fiir den Inhalt aller
auf unserer Internetseite eingebauten Links, Verknipfungen und Verweise
nicht verantwortlich sind. Zum Zeitpunkt des Einbaus der Verlinkungen
konnten wir keinen illegalen Inhalt feststellen. Fir den gesamten Inhalte
sowie fiir Schéaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung dargebotener In-
formationen entstehen, haftet alleine der Anbieter der Seite auf die verlinkt
wurde. Gyrocopter-NRW distanziert sich hiermit ausdrticklich von allen In-
halten aller verlinkten Seiten, die nach der Linksetzung verandert wurden.

Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, der Inhalte oder die Urheber-
schaft der verlinkten Seiten hat Gyrocopter-NRW keinerlei Einfluss.

Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen Internetangebotes ge-
setzten Links und Verweise. Fr illegale, fehlerhafte oder unvollstdndige In-
halte und insbesondere fiir Schéden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung
der dargestellten Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der
Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der tiber Links auf die
jeweilige Verdffentlichung lediglich verweist.

8 Urheberrecht

Alle Daten (Gestaltung, Inhalt, Bilder, Texte, Informationen, Videomaterial,
gtc.) auf unserer Website oder auf ausgegebenen Daten unterliegen dem Ur-
heberrecht. Dies gilt auch fir bestelltes und durch Gyrocopter-NRW (okay
Marketing GmbH) aufgezeichnetes Videomaterial. Alle Rechte sind vorbe-
halten. Sie sind, bis auf ggf. explizit gekennzeichnete Ausnahmen, Eigentum
des Webseitenanbieters bzw. von Gyrocopter-NRW. Eine Vervielfdltigung,
Verdffentlichung und oder eine andere Verwendung jeglicher Daten ist ohne
schriftliche Zustimmung des Webseitenbetreibers bzw. Gyrocopter-NRW
nicht erlaubt.

Alle innerhalb unserer Website genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten
Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmun-
gen des jeweils giltigen Kennzeichenrechts sowie den Besitzrechten der
eingetragenen Eigentiimer.

9 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht
rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéter verlieren, wird die

Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht bertihrt.

Wuppertal, April 2008



