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MEUPLANO Vocé ja viu o total de 2 matérias do limite de 5 exclusivas por més.
Para continuar acompanhando o conteddo, faga um Upgrade.

WENDERSON REZENDE,

CEO DA CONCERT ENGENHARIA

Gestaoespecializada: gerando valor
para a empresa de energia

Esse momento desafiador exige que as empresas demonstrem capacidade de ajustar suas
operagdes conforme o crescimento da demanda e as necessidades do mercado, visando dar
sustentabilidade ao negbcio

28 DEMARCO DE 2025,AS10h  TEMPO DE LEITURA:

A revisdo dos contratos de concessdo para o fornecimento de energia elétrica no Brasil estd prevista para
ocorrer entre 2025 e 2032, em um momento de profundas transformagdes no setor energético. Estes

contratos sdo regidos por regras que visam garantir a qualidade do servi¢o e a modicidade tarifaria.

Em paralelo a este cendrio, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) realiza, periodicamente, a
Revis&o Tarifaria, na qual séo revisados - para mais ou para menos - os valores cobrados dos
consumidores pelas empresas concessiondrias de distribuicéo. Esta revisé@o ocorre em ciclos pré-definidos
em contrato, considerando dois aspectos: o valor que permite & concessiondria cobrir os seus custos e
proporcionar uma adequada remuneragdio dos investimentos, e o cdlculo do fator X, que é um indice

fixado pela ANEEL, baseado em dados de mercado.

Essas duas ocasides sdo de extrema relevancia para as concessiondrias de energia atualmente, uma vez
que a ANEEL levard em considerag@o uma série de fatores, como os investimentos realizados pelas
distribuidoras, a qualidade e a eficiéncia da prestacdo do servigo de distribuico para a renovagéo dos

contratos e revisGo das tarifas.

Esse momento desafiador exige que as empresas demonstrem capacidade de gjustar suas operagdes
conforme o crescimento da demanda e as necessidades do mercado, visando dar sustentabilidade ao

negécio.

Uma tendéncia que vem se concretizando nos Ultimos anos pode ser uma importante aliada dessas
empresas: o chamado Business Process Outsourcing (BPO) - ou Gestao Especializada de Processos de
Negbcios. Também ofertada com o nome de Gerenciamento e Outsourcing (GO) por algumas empresas,
essa estratégia empresarial consiste na transferéncia de processos internos para empresas

especializadas, desde que ndo envolvam a atividade-fim.

Esse modelo de gest@o agrega valor para as empresas de energia de diversas formas. Primeiramente,
possibilita a ofimizag@o de custos operacionais, permitindo que as companhias foquem seus investimentos
em inovacgdo, infraestrutura e melhoria dos servigos ao consumidor. Além disso, a adog¢do dessa
modalidadepossibilita maior agilidade na execuc@o de processos e resposta mais rapida as demandas do

mercado, fator essencial para a competitividade do setor.



No setor energético, principalmente apds as privatizagdes, o Outsourcing tem se mostrado um diferencial
estratégico, permitindo que as companhias concentrem seus esforgos no atendimento das demandas dos

clientes, garantindo um servigo mais eficiente e confiavel.

A contratac@o de m&o de obra externa especializada tem se revelado um fator determinante para o
aumento da eficiéncia operacional. Empresas especializadas em Gerenciamento e Ooutsourcing
disponibilizam profissionais altamente qualificados e treinados, reduzindo a necessidade de capacitagdo
interna extensiva. Isso permite que a concessiondria tenha acesso imediato a conhecimento técnico
atualizado e melhores praticas do setor, acelerando a implementacgéo de melhorias e aumentando a

confiabilidade das operagées.

Além disso, a terceirizac@o de mdo de obra especializada reduz riscos trabalhistas e flexibiliza a gestdo de
pessoal, permitindo a adaptacdo répida a picos de demanda sem comprometer a estrutura interna da
empresa. Esse modelo garante que os recursos humanos estejam sempre alinhados as necessidades do

negécio, sem impactar diretamente os custos fixos da companhia.

Assim, os servigos de Gerenciamento e Outsourcing no setor energético podem ajudar na redugéio de
custos gerencidveis e melhorar indicadores regulatérios, como DEC e FEC, que s&o utilizados pela ANEEL
para avaliar a qualidade do servigo, havendo penalizagdes ds concessiondrias se os padrdes ndo forem

atingidos.

Por exemplo, a atuag@o de uma equipe experiente, executando de forma direta o comissionamento e
manutencdo, ajuda a reduzir interrupcdes e a melhorar a confiabilidade da rede. Além disso, o modelo de
outsourcing permite flexibilidade para atender demandas sazonais ou extraordindrias sem sobrecarregar

custos fixos, promovendo eficiéncia no uso dos recursos.

O GO também pode contribuir para a execucéo de investimentos prudentes, colaborando para o aumento
da produtividade e para a modicidade tarifaria. Uma equipe experiente em gestéio de projetos garante
que investimentos em subestagdes, linhas de transmissdo e outros ativos sejam planejados e executados de
maneira eficiente e alinhada &s diretrizes regulatérias, permitindo a inclusdo desses ativos na base

tariféria.

Por fim, ao adotar uma abordagem focada em otimizacdo operacional e tecnologia, as empresas de
energia conseguem ganhos continuos de produtividade e eficiéncia. Isso ndo apenas melhora a
performance financeira e regulatéria, mas também contribui para a oferta de tarifas mais competitivas,

beneficiando diretamente os consumidores.

Wenderson Rezende é CEO da Concert Engenharia.
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