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A revisao dos contratos de concessédo para o fornecimento de energia elétrica no Brasil
estd prevista para ocorrer entre 2025 e 2032, em um momento de profundas
transformagdes no setor energético. Estes contratos sao regidos por regras que visam
garantir a qualidade do servigo e a modicidade tarifaria.

Em paralelo a este cenario, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) realiza,
periodicamente, a Revisao Tarifaria, na qual sdo revisados - para mais ou para menos - 0s
valores cobrados dos consumidores pelas empresas concessionarias de distribuicdo. Esta
revisdo ocorre em ciclos pré-definidos em contrato, considerando dois aspectos: o valor
que permite a concessionaria cobrir os seus custos e proporcionar uma adequada
remuneracao dos investimentos, e o calculo do fator X, que € um indice fixado pela ANEEL
baseado em dados de mercado.

Essas duas ocasifes sdo de extrema relevancia para as concessionarias de energia
atualmente, uma vez que a ANEEL levara em consideragdo uma série de fatores, como os
investimentos realizados pelas distribuidoras, a qualidade e a eficiéncia da prestacéo do
servico de distribuigao para a renovacao dos contratos e revisao das tarifas.

Esse momento desafiador exige que as empresas demonstrem capacidade de ajustar suas
operagdes conforme o crescimento da demanda e as necessidades do mercado, visando
dar sustentabilidade ao negdcio.

Uma tendéncia que vem se concretizando nos ultimos anos pode ser uma importante
aliada dessas empresas: o chamado Business Process Outsourcing (BPO) - ou
Terceirizagdo de Processos de Negécios, em portugués. Também conhecida como
Gerenciamento e Outsourcing (GO), a terceirizagdo € uma estratégia empresarial que
consiste na transferéncia de processos internos para uma empresa especializada, desde
que nao seja considerada a sua atividade-fim.

Esse tipo de terceirizacdo vem ganhando notoriedade entre as empresas que buscam
maior otimizagado de processos e operagbes, passando a focar esforcos em suas
competéncias essenciais. No setor energético, principalmente apds as privatizagoes, o
GO também vem se difundindo para que as companhias consigam focar atengdo no
atendimento das demandas dos clientes, com menor custo e maior eficiéncia.

Essas empresas especializadas em GO estdo realizando entregas em menor tempo, sem
necessidade de grande mobilizagao interna e grandes treinamentos, uma vez que as
empresas contratadas ja dispdem de equipes altamente qualificadas.

Assim, os servigos de Gerenciamento e Outsourcing no setor energético podem ajudar na
reducao de custos gerenciaveis e melhorarindicadores regulatorios, como DEC e FEC, que



sao utilizados pela ANEEL para avaliar a qualidade do servigo, havendo penalizagbes as
concessionarias se os padrdes nao forem atingidos.

Porexemplo, a atuagdo de uma equipe terceirizada experiente, atuando de forma direta no
comissionamento e manutencdo, ajuda a reduzir interrupgcdes e a melhorar a
confiabilidade da rede. Além disso, o modelo de outsourcing permite flexibilidade para
atender demandas sazonais ou extraordinarias sem sobrecarregar custos fixos,
promovendo eficiéncia no uso dos recursos.

Por fim, o GO também pode contribuir para a execugédo de investimentos prudentes,
colaborando para o aumento da produtividade e para a modicidade tarifaria. Uma equipe
experiente em gestdo de projetos garante que investimentos em subestagdes, linhas de
transmissdo e outros ativos sejam planejados e executados de maneira eficiente e
alinhada as diretrizes regulatérias, garantindo a inclusdo desses ativos na base tarifaria.

Uma abordagem focada em otimizagcdo operacional e tecnologia permite ganhos
continuos de produtividade e eficiéncia para as empresas de energia e também, como
espera a ANEEL, a oferta de melhores tarifas para os consumidores.



