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SURDURULEBILIRLIK;

Bugunun ihtiyaglarini karsilarken dogayr ve dogal kaynaklari koruyarak gelecek
nesillere yasanabilir bir cevre birakma amaciyla uygulanan sistem ve faaliyetler
batunudar.

SURDURULEBILIR KALKINMA;

Sosyal, kiltiirel, ekonomik, ekolojik boyutlari olan Doga ile insan arasinda denge
kurarak dogal kaynaklari tiketmeden gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina
ve kalkinmasina imkan verecek sekilde bugunun ve gelecegin yasamini, kalkinmasini
programlama anlamina gelmektedir.

TAKSIM GONEN HOTEL olarak, Sirdirilebilir Turizm ve Kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin bilincinde ve gelecek nesillere daha iyi ve yasanabilir bir dinya
birakma konusunda kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kultirel degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz dogrultusunda sorumluluklarimizi yerine getirmeye kararliyiz.

Paydaslarimizi, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmeye 6zel 6nem veriyoruz.

Surdurdlebilirlik, galisanlara en uygun kosullarin saglanmasinda yaratilan katma
degerin toplumla paylasiimasina kadar genis bir kapsamda degerlendiriimektedir.

Surdurdlebilirlik kapsaminda,

Tam karar alma asamalarinda surduralebilirligi 6n planda tutmak

Personel egitim ve farkindaligini arttirmak

Kalturel mirasi ve dogayi korumu projelerinde yer almak veya destek vermek

Geri donusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek

Atik olusumunu azaltmaya ¢alismak

Satinalimlarda gevreye zarar vermeyen veya daha az zararli Urunlerin tercih

edilmesi

e Enerji verimliligini iyilestirerek surekli hale getirmek tlketimini ve emisyonu
azaltmak ve buna bagli olarak karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek

e Bu sebeple de tum cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilarak etKkili
calismalarinin saglamak

e Neden olunan her turll gevresel etkiyi azaltmak

Baglica sorumluluklarimiz arasinda yer almaktadir.
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: TAKSIM GONEN HOTEL
- +(90)212 297 22 00

: info@taksimgonen.com

: www.taksimgonen.com

: Kocatepe Mh. Aydede Cd. No:15 Beyoglu / ISTANBUL
> 4 Yildizli Otel

: 12 Ay acik

. ISTANBULUN TAM KALBINDE TAKSIM TALIMHANE
OTELLER BOLGESINDE YER ALMAKTADIR. TAKSIM
MEYDANA VE ISTIKLAL CADDESINE 150 M, TARIHI GALATA
KULESINE 1,5 KM, TARIHI YARIMADA YA (SULTANAHMET,
TOPKAPI SARAYI, SULTANAHMET CAMIi, AYASOFYA,
YEREBATAN SARNICI, KAPALI CARSIYA OLAN MESAFESI 3
KM. ISTANBUL KONGRE MERKEZI: 3,5 KM, HALIC KONGRE
MERKEZI: 7 KM MESAFEDE BiR LOKASYONDADIR.

TOPLU TASIMA (OTOBUS, METRO, DOLMUS), TAKSI,
KIRALIK ARAC, TRANSFER HIiZMETLER|I ILE ULASIM
MUMKUNDUR

EN YAKIN HAVAALANI: ISTANBUL HAVAALANI (38 KM)

ACIKLAMA

: TAKSIM GONEN HOTEL, GUNUMUZ MODERN DUNYASININ
IS, TOPLANTI VE TATIL AMACLI SEYAHAT EDEN KONUKLAR
ADINA KURULMUS LUKS BIR MARKASIDIR.

RAHAT VE KONFORUNUZ ICIN TASARLANMIS FARKLI
KATEGORILERDE TOPLAM 157 ODASI, DAVET VE TOPLANTI
ETKINLIKLERINDE MUKEMMEL HIiZMET VE IMKANLAR
SUNAN KONFERANS SALONLARI, YORUCU BIR GUNUN
ARDINDA DENEGIMLI PERSONELIMiZ VE YETENEKLI
ELLERINDE RAHATLAYABILECEGINIZ MASAJ ALANLARI,
HAMAM, SAUNA, BUHAR ODALARI, FITNESS, VE KAPALI
YUZME HAVUZU GiBi OLANAKLARDAN YARARLANACAGINIZ
SPA KOMPLEKSI, MuUIZZ CAFE VE BOSPHORUS
RESTAURANT ESSiZ iISTANBUL VE BOGAZ MANZARASI
ESLIGINDE KONFORLU BiR ORTAMDA SUNULAN OSMANLI
VE DUNYA MUTFAGI LEZZETLERI ILE SiZLERI BEKLIYOR.


mailto:info@taksimgonen.com
http://www.taksimgonen.com/
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DEGERLI MiSAFIRLERIMiZ, i$ ORTAKLARIMIZ VE GALISANLARIMIZ,

Taksim Gonen Otel olarak Turizm de surdurulebilirlik g¢alismalarinin cevresel ve
kulturel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdurulebilir turizmin
getirdigi sorumluluklari bilincindeyiz.

Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir dinya birakmaya c¢alisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel
etkilerin azaltilmasi enerji, su ve atik yonetimi, kulttirel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve c¢evreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami igcinde yer alan birgok konuda caligmalarimiza devam
etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel iIsinmanin éneminin her gecen giin daha cok hissedildigi
glnimuz dldnyasinda Uzerimize digsen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi
ama¢ edinmekle cevre bilincinin galisanlarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in ¢aba
gostermekteyiz.

Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir blyimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gun arttirmayi
hedeflemekteyiz.

Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz  gelismeyi;  yonetimimiz, c¢alisanlarimiz,
konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tum partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu
noktada yaratacagimiz farkindah@ artirarak, ortak hedef ve basarilara
donusturebilmeyi amacglamaktayiz.

Onder OZDEMIR
Genel Mudur
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VizyONUMUZ

Taksim Gonen Hotel olarak uzun vadeli hedeflerde lGlke genelinde kurumsal degerleri
ve hizmet te kalite anlayisi ile surekli geligserek ve buyuyerek oteller zinciri olusturmak
ve surekliligini saglamak.

MiSYONUMUZ

Turizm sektorinde markamizin imajini koruyarak ve geligtirerek bagta misafirlerimizin
beklentilerini ve memnuniyetini karsilamaya yonelik verebilecegimiz Ustun nitelikli
hizmet anlayigi ile igletmemiz ve c¢alisanlarimizin yararini gézetmek ve devamliligini
saglamaktir.

DEGERLERIMiz

o INSAN ODAKLILIK
Hizmeti alan ve suna olarak dnce insani degerin verilebilmesin saglanabilmesi
oldugunun bilincindeyiz.

o KALITE
Birinci 6nceligimiz Grinimuz ve hizmetimizin kalitesi ile misafir memnuniyetini
saglamaktir.

e DEGER

Konuklarimiz, 6dediklerinin karsiligi olarak yuksek kaliteli Grunleri ve ayricalikli
hizmetleri almaya layiktir.

o SUREKLI GELIiSIiM
Gecgmis basarilarimizla yetinmeyiz. Kendimizi surekli yenilemek, Griin ve hizmet
kalitemizi geligtirerek etkinligimizi ve kazancimizi arttirmak temel amacimizdir.

e DURUSTLULUK VE GUVEN
Tutum ve davraniglarimizda daima kurumumuzun yuksek adalet ve durustluk
ilkelerine bagl hareket ederek her an ve herkese guven saglariz.

e MISAFIR MEMNUNIYETI
Misafirlerden gelen tum oOneri, istek ve sikayetler buyuk bir titizlikle
degerlendirilerek hizmet kalitemizi artirmak ve misafir memnuniyetini saglamak
oncelikli hedeflerimizdendir.

e SEFFAFLIK VE HESAP VERILEBILIRLIK
Kurumsal olarak her zaman seffaf ve hesap verilebilirligimiz mimkundur.

o SURDURULEBILIRLIK
Hizmet standartlarimizi her zaman surdurdlebilir bir gelecek igin sahip
oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ¢evre bilinci ile hazirlhyor ve uygulama
hususunda hassasiyet gosteriyoruz.
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HEDEFLERIMiZ,

e Otelimiz, surdurllebilir yonetim programinin  slrekli iyilestiriimesini
hedeflemektedir.

e Bu dogrultuda Sektérin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve
kalturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla
yonetim sistemimiz surekli gozden gegciriimekte, gerekli olmasi durumunda
sistem ve politikalar guncellenmektedir.

e Personel bilinglendirme galigmalarinin ve egitimlerinin periyodik olarak verilere
cevreye duyarhgin ve surekliligin saglanmasi

e Paydaslarla surdurilebilirlik c¢alismalarimizin  daha etkin  bir sekilde
paylasiimasinin saglanmasi.

e Otelimiz de enerji verimliliginin arttirlmasi ve tuketiminin azaltilmasi amaciyla
gerekli tim modernizasyonlarin gergeklestiriimesi ve onlemlerinin surekli hale
getirilmesi.

e ihtiyag durumunda eneriji verimliligi yiiksek, cevresel etkileri disiriilmis cihazlar
alinmasi.

e Atk miktarini azaltmak kapsaminda igletmemiz bunyesinde ambalajli Grin
kullanimini azaltarak, atiklari kaynaginda ayr toplayarak ambalaj atiklari gibi
degerlendirilebilir atiklarin geri donisumunu saglayarak Ulke ekonomisine katki
saglamakta ve atik miktarinin azaltiimasina yardimci olunmasi.

e Serviste kullandigimiz kullan at, tek kullanimlik servis kagitlarimizin yerine
temizlenip kullanabilen “Table Mat” gibi uzun émurli ve uzun vadede ekonomik
arunlerin tercih edilmesi.

e Tesisimizde temizlik, dezenfektan ve diger amaglar icin gevreye duyarli, daha
az kirletici 6zelligi olan kimyasallar kullanarak, bu uruanlerin hijyen gerekliligi
halinde kullaniimasini, kullanim miktarlarini belirli dizeyde tutulmasini, uygun
mabhallerde kimyasal maddeler kullaniimaksizin temizlik yapiimasini saglayarak
ve calisanlarimiza bu konuda egitim vererek surecin surdarulebilir kilinmasi
hedeflemekteyiz.

Tim yukarida belirttigimiz hususlar dahilinde TAKSIM GONEN OTEL olarak, tim
calisanlarimizin g¢evre bilincini arttirarak ¢evreye dost bir isletme olmak ve cgevre
politikamizi surdurulebilir hale getirmeyi hedeflemekteyiz.
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SURDURULEBILIRLIK EKIBI VE
GOREYV LISTESI

Ekip Lideri
Genel Mudur
ONDER OZDEMIR

Finans ve Raporlama

Cevre Temsilcisi

Enerji Yonetimi Temsilcisi N
Temsilcisi

H&K Muduri
GULSAH ALTIPARMAK

Teknik isler Miidiiri
MURAT OZBEK

Finans Mudurt
MEHMET ALi OZDEREN

Musteri Temsilcisi Egitim ve Gelisim Muduri F & B Mudiri

Cahisan Temsilcisi
insan Kaynaklari Miidiirii
GULSAH DEMIRTAS

Satinalma Muaduri

H.iBRAHIM TAS GULSUM FiKRIYE BASARAN YUSUF CETIN HASAN BAYRAM

is Giivenligi Uzmani
GULSUM FiKRIYE BASARAN

Cevre Miihendisi
HASAN UGUR

isyeri Hekimi
ENGiIN MORAL




TOKSIM GO N E N

horel_
COMFORT & ELEGANCE

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Taksim Gonen Otel Olarak;

Otelimizde surduardlebilirlik ¢galismalarinin takip edilerek, yénetiimesi amaciyla
Surdurulebilirlik Ekibi olugturularak atamalari yapilmis ve gorev tanimlari teblig
edilmistir.

Otelimiz, istihdam, cinsiyet ve firsat esitligi ve esitsizliklerin azaltiimasi
konusunda asagida belirtildigi Uzere politikalar gelistirilerek sektoek katki
saglanmaktadir.

ISTIHDAM;

isletmemizde kadin ve gen¢ calisanlarin sektérde yer almasini
desteklenmektedir.

Otelimizde yerel ve kadin istihdaminin desteklenmesine sundugumuz firsatlarla
katkida bulunuyoruz.

Geng¢ calisanlarimizin istihdamina 6nem vererek dinamik bir hizmet anlayisi
saglamaya gayret gosteriyoruz.

Universite, Lise ve Mesleki egitim kurslarinda sagladigimiz stajyer 6grencilerin
kisisel ve mesleki geligsimlerine destek oluyoruz.

Bu baglamda stajyer ogrencilerimizin tum hassasiyetlerini g6z o6nunde
buludurarak sektdre kazandirmaya ve basarili olan 6grencilerimizin staj sonrasi
otelimiz bunyesinde istihdamina 6nem veriyoruz.

PERSONEL SAYISI KADIN CALISAN ERKEK CALISAN
SAYISI SAYISI
52 16 36 7
60 120,00%
= PERSONEL TABLOSU
50 100,00%
40 36 80,00%
30 60,00%
20 16 40,00%
10 L 20,00%
0 0,00%
TOPLAM ERKEK KADIN STAJTER

CALISAN CALISAN CALISAN



Tok/IM GIO N E N

horel_
COMFORT & ELEGANCE

CINSIYET ESITLIGI;

Taksim Gonen Otel olarak; Calisanlarimiz arasinda her turld ayrimciligin
ortadan kaldirilmasini temel insanlik goérevi olarak gérmekte ve her zaman
toplumsal cinsiyet esitliginden yana davranarak her galisma kademesinde esit
firsatlar sunmaktayiz.

FIRSAT ESITLIGi;

i__gletmemizde, Cinsiyet, irk, yas ve etnik kékene bakmaksizin “Esit ise Esit
Ucret” Prensibi uygulanarak calisanlarimiza performansa dayali esit firsatlar
kariyer imkanlari sunulmaktadir.

isletmemizde Personelimize Sunulan Olanaklar;

Calisanlarimiza s Uniformalari ve Uicretsiz kurutemizleme hizmeti verilmektedir.
Isimlikler verilmekte ve soyunma odalarinda kigisel dolap saglanmaktadir.
Personelimiz i¢cin yemek ve yemekhane kullanimi Ucretsiz olarak sunulmaktadir.
Her ay o ay igerisinde dogan personelin dogum gunleri kutlanmaktadir.

Yihn belli donemlerinde personel geceleri duzenlenerek personelin
motivasyonu saglanmaktadir.

Ramazan aylarinda ramazan kolileri ile personel desteklenmektedir.

Dini Bayramlarda ikramiyeler verilmektedir.
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARI

Otelimizde “Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik” hikimleri
uyarinca 6zel ihtiyact bulunan tim kisilere gerekli erisim ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Otel girisinde engelli araglari kullanimina uygun engelli rampasi ve déner kapi
harici giris ¢ikis kapilar kullaniimaktadir.

Resepsiyonda ihtiyag duyuldugunda yedek tekerlekli sandalye hazir
bulundurulmaktadir.

Otelimizde engelli kullanimi i¢in dizayn edilen 1 adet oda ve genel alanlarda
engelli kullanimi icin 6zel Engelli WC’leri yer almaktadir. Misafir asansorlerinde
engelli kullanimi i¢in gerekli onlemler (asansor c¢agirma butonlar, kat
numaralari ve acil durum bilgilendirmelerinde Braille alfabesi, sesli uyari sistemi,
tutunma bari eri) alinmaktadir.
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HIZMET ve KALITE POLITIKAMIZ

Hizmet kalitemizi belirledigimiz hedefler dogrultusunda olgulebilir hale
getirmek.

Degisen sektor kosullar dogrultusunda teknolojik gelismelere uyum saglamak.

Dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilacagi bir ¢evre bilinci ile etkin
kullanimini saglamak.

Misafir beklentilerinin Ust seviyede karsilanarak, hizmet kalitemizi ulusal,
uluslararasi ve marka standartlarini yakalamak.

Tum calisanlarimizda misafir beklentilerini karsilayabilecek hizmet bilincini,
hizmet standartlarini surekli gelistirmek, is yerine olan guveni ve ekip ruhunu
olusturmak.

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin, saglik ve guvenligini
tehlikeye atabilecek tUm riskleri minimuma indirerek olasi kazalarin énine
gecmek.

Misafirlerden gelen tim o&neri, istek ve sikayetleri degerlendirerek tim
calisanlarla paylasmak, sikayetlerini memnuniyetini saglayacak sekilde yasal
duzenlemelere uygun olarak ¢cb6zume kavusturmak.
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GEVRE POLITIKAMIZ

Dunya ndfusunun artmasi ve tuketim aliskanliklarinin degismesi sebebi ile dogal
kaynaklarimiz her gegen gun azalmaktadir. Dogal yasam alanlarimiz, atiklarimizla
kirlenmekte birgok canlinin nesli tikenmekte, ekosistemin dengesi bozulmakta ve
etkilesimler sonucu bu problemler giderek artmaktadir. Bu problemlerin merkezinde
yanlis ¢evre politikalari bulunmaktadir.

Dolayisiyla dogru cevre politikalari uygulanmali, ¢evre bozulmasinin kaynak ve
nedenlerini dngorebilmeli, bunlari engelleyebilmeli ve ortadan kaldiriimalidir.

Tesisimiz, ¢cevreye duyarli yapilanmasi ile atik miktarini kaynaginda azaltmak,
degerlendirilebilir nitelikte atiklarin geri donusumu icin calismalarda bulunmak,
su tasarrufu ve enerji verimliligini arttirmak igin gayretle calismaktadir.

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan c¢evresel etkileri en aza
indirmek

Kaynaklarin dogru kullaniimasi ve atiklarin en dogru sekilde ayristiriimasini
saglayarak insan sagligina ve dogaya olan olumsuz etkileri onlemek

Gerek cgalisanlarimiza verdigimiz egitimlerle gerekse degerli musterilerimize
cevreye duyarlilik konusunda bilgilendirerek; saglik, cevre ve dogal hayatin
surekliliginin korunmasini saglamak ve gelecek nesillere daha iyi bir gevre
birakmak.

TAKSIM GONEN OTEL olarak cevre yonetim felsefesini olusturmaktadir.
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GOCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her turla psikolojik, fiziksel, ticari vb. somurtye kargi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda Stajyer 6grenci diginda c¢ocuk is¢i calistiriimasina
musaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Bununla beraber gelecegimizin teminati ve sektorun surdurdlebilir bir dizlemde
devamini saglayacak gelecegin temsilcileri olan stajyer g¢ocuklarimiz iginde
igsletme bunyesinde mumkin olduk¢a destek olarak kazaniimasina onem
vermekteyiz.

isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini o6zgur ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler
dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine
bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine 6Snem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tum g¢alisanlarimizin saglik, givenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is guctne katiimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «egit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindahdin artmasina
destek oluruz.

Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza
kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve ener;ji
sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilinci ile enerji ve su tuketimlerinde
tasarruf saglayabilmek amagli ¢alisanlarimizi bilinglendirerek enerji verimliligini
surekli hale getirmek i¢in caligmalar yapiyoruz.

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip
ediyoruz.

Hedefler koyarak calisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veriyoruz.

Enerji verimli uygun artin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, talep edilen cihazlarin A+++ sinifi 4rin grubu olmasi tercih ederek
satin almaya ve kullanmaya ¢alisiyoruz.

Tdm oda ve genel alanlarda bulunan Musluk ve dus basliklarinda tasarruflu
aparat “Perlator” kullanarak su sarfiyatini aza indirmekteyiz.

Misafir odalarinda camlarin agilmasi durumunda i1sitma/sogutma cihazlarini
devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otellimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED igiklar kullaniimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bélgelerinde ve zemin
katlarda tasarruf amagli aydinlatma icin sensorler kullaniimaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak
sekilde yerlegtirilmistir.

GuUn 1s1gindan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda
vitrin cam kaplama uygulamasi yapilmistir.

Caffe & Bar direk disa acilan kapilarda 1sitma hava perdesi kullaniimaktadir.
Bos odalarimizda perdeler yaz aylarinda kapali tutulmaktadir

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gin asiri
degistirmeyerek yikama / kurutma / kimyasal /transfer kaynakl tuketimileri
dugurmekteyiz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayl, gerektiginde guncellemeyi, goézden gecirmeyi ve surekli olarak
iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.

Enerji tuketim verilerinin incelenmesi sayesinde, daha verimli ve uygulanabilir
sistemlerin  gbzden gecirilip modernize c¢alismalarina  ydnelinmesi
amaclanmaktadir.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek onlemleri planlariz.
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SU YONETIMI VE ATIK SU POLITIKASI

Otelimizin, su tasarrufu politikasi, su tliketiminin dizenli 6lgllmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.

e Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve dizenlemelere uymaktadir.

e Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu
veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.

o isletmede kullanilan su miktari verilerinin aylik olarak izlenmesi ve geceleme
basina tuketimin miktarlari hesaplanmaktadir.

e Su tuketimini azaltma hedeflerimiz kapsaminda aylik su tlketim verileri
kiyaslanarak normal olmayan bir durumun tespiti halinde bunun giderilmesi i¢in
calismalar yapilacaktir. Su sizintisi vb. durumlara kargi onlemler alinacak ve
bakim onarim elemani tarafindan duizenli olarak tesisatlarin kontrolleri
yapilacaktir.

e Tasarruflu armaturlere yonelerek su sarfiyatini en aza indirmek bu ¢alismalarin
en basinda gelecektir.

e Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistiriimesi gibi iyi
uygulamalar kullaniimaktadir.

e Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte
ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi igin tim
imkanlarini seferber etmektedir.

e Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir.
Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir. ISKI tarafindan Desarj Kalite
Kontrol belgesine sahiptir.
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GIDA VE KATI ATIK POLITIKALARI

Otelimizde, atik Uretiminin didzenli dlgllmesini, izlenmesini, atiklarin azaltiimasini,
yeniden kullanimini, geri donusimu ve atik bertarafini iceren Atik Yonetim Plani
uygulanmaktadir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore
aynigtirilmakta, atiklar kaynaginda ayri toplanarak ambalaj atiklari gibi
degerlendirilebilir atiklarin geri donisumu saglanmaktadir.

Otelimiz atik ydnetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve
cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine goére ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar
tarafindan alinmaktadir.

Tehlikeli atik kapsaminda bulunan atiklar, tibbi atiklar ve atik yaglar lisansli
firmalara gonderilecek olup, atik piller Belediyemiz tarafindan alinarak
Taginabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilar Dernegi tarafindan alimi saglanmaktadir.

Evsel atiklar da ayri toplanip yerel belediye tarafindan alinmasi saglanmakta;
hayvanlar icin yenilebilir gidalar ise Hayvan Barinaklarina ulastiriimaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya c¢evre Uzerinde olumsuz bir etkisi
olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi"
mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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GERIi KAZANILABILIR ATIK YONETIMI

Isletmemizde atik Uretimimizi azaltmak icin ¢esitli galismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri donusum programina katilmayi tesvik ediyoruz.

Bu kapsamda;

Sifir atik projesi kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrisimini yapilmakta ve
Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir.

Mumkuin oldugu kadar tek kullanimlik Grdnler yerine buyuk ambalajli kutu ve
kova urlUnler satin alinarak ambalaj atigi azaltilmasi hedeflenmektedir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimhk su tuketimi
azaltilmakta.

Tek kullanimhk kahvaltihk Grunler yerine buyuk ambalajli kutu ve kova urtnler
satin alinarak ambalaj atigi minimize edilmektedir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el ylkama lavabo ve tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

isletmemizde kagit tiketimimi azaltmak icin miimkin oldugunca yazismalar ve
duyurular mail ortaminda yapilmaktadir.

Talimatlar, prosedurler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve vyapilan
guncellemeler e-mail olarak departmanlara duyurulmaktadir.

Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda ayirilabilmesi amaciyla “Atik
Ayrisim Kutularimiz” kullaniimaktadir.
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TEHLIKELI & TEHLIKESIZz
ATIK YONETIMmI

Tehlikesiz atiklarinin gegici depolanmasi, bina ve yerleske giris ve c¢ikis gibi
insan kullaniminin yogun olmayan, olusabilecek yanginlara kargi onlemelerin
alindigi, (yangin tipl bulundurulmasi vb) yagislardan etkilenmemesi igin
tamamen kapali atik sizdirmazliginin olmayacagi bolimde depolanmaktadir.
Atik odalari daima kapali, hayvan ve hasarat girmeyecek sekilde onlemler
alinmaktadir.

Tehlikesiz atik gegici depolama alaninda mavi renkte kagit-karton-plastik-metal
atik konteyniri, yesil renkte atik cam igin konteynir bulunmaktadir.

Gegcici depolama boélumlerinde hangi atiklarin depolanacag: ile ilgili etiketler
bulunmaktadir.

Atiklar gecici depolama boluminden gerekli kurum ve kuruluglara verildikten
sonra gegici depolama alani yetkili personel tarafindan gerekli maske, eldiven
gibi dnlemler alinarak temizlenip dezenfeksiyonu ve ilaglamasi yapiimaktadir.

Tehlikeli atiklarin g¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi i¢in gegici
depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansl firmalar tarafindan bertaraf
edilir.

Tesisimizde tehlikeli atiklar icin ayri Tehlikeli Atik alani bulunmaktadir.
Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel yaglarimiz gecici olarak tehlikeli atik
alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri donustirmek Uzere lisansli
firmaya verilmektedir.

Atik piller icin tesisimizin farkh noktalarinda Pil Toplama kutular
olusturulmustur.

Tehlikeli atiklarimiz basingli kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, floresanlar,
bitkisel atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler vb.) mevzuat ve yasalara
uygun sekilde istiflenmekte ve ISTAG ISTANBUL GEVRE YONETIMi SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETI’ ne makbuz karsiligi teslim edilmektedir.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalari icermektedir.

Yerel | Bolgesel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul
fiyatl olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere oncelik vermektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlnler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi
kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda gida ve kati ati§i azaltmak
Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vererek gevreye
duyarl bir politika izlemektedir,

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve
geri donusturalmag mallari tercih etmektedir.

Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin / ¢6zim
ortaklarimizin;

o Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Guvenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi dizeyde kabul gérmus cevre ve surdurdlebilirlik
etiketlerine / sertifikalarina sahip olmasina,

o Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, gcevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir gekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin galisiyor olmasina, urin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri dénusebilir
veya geri donusturulmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar
Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

e Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina dikkat ederiz.

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiriini yansitan/tanitan triin/hizmet
olmasina, Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.
Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar yaratmaya c¢alisir, Surdarulebilir
turizm icin, daha az enerji, su, atik Ureten, ¢gevre dostu satin alma yapmayi ve tedarik
sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmay hedefleriz.

Enerji ttketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin aliminda A+++ sinifi Grin grubu olmasini
tercih ederiz.
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI KAPSAMINDA

Kiiltiirel mirasin sunulmasi:

e Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gdsterir.

e Geleneksel ve cagdas vyerel kalturin otantik unsurlar tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

e Ayrica otelimiz adina Kultur ve Egitim Vakfina bagis yapilarak Turk kulttrana
yansitan ve koruyan egitim kurumlari / 6grencileri desteklenir.

o Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik
etmez ve bunlari sergilemez.

e Ancak tarih ve kdltirimuzdn tanitimi ve devami amagh otelimiz belirli
alanlarinda tarihi dekoratif Grtinlerimiz misafirlerimizin ilgisini cekmektedir.
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI KAPSAMINDA

Yoresel Uriin ve lezzetlere yer verilmesi;

e isletmemizde hizmet kapsaminda yerel ve ydresel Uriin ve eserlerin tanitim ve
tuketimine 6nem vermektedir.

e Tum faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi saglamak icin yenilikgi ve

aratici uygulamalar ortaya koymaktadir
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BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI VE ONEMI
&
DOGA DOSTU UYGULAMALAR

Taksin Gonen Otel olarak biyogesitliligin korunmasinin dneminin farkindayiz.
Dunya’daki yasam cesitliligini ifade eden biyogesitlilik; yasamin devami, gida
temini, su aritma, tagkin ve kuraklik kontroll, besin dongusu ve iklim
dizenlemesi gibi kritik ekosistem hizmetlerinin saglamasi igin gereklidir.
isletmemiz cesitli alanlarinda Cam agaci, Ségut agaci, Botanik simsir, C8l guil,
Baris gicegi, Biberiye, Deve tabani, Deremensis gicegi bitlileri yetistiriimektedir.
Calisma alanimizda biyogesitliligin korunmasi adina istilaci tlrlere karsi
onlemler almaktayz.

Dogal yagsamin korunmasi ve desteklenmesi adina isletmemiz kafe bolumunde
mimari degisiklikler yapilarak mevcut agaglar korunmustur.

Dogal yasami en derinde etkileyen tehlikeli atiklari ve dogayi Kkirleten
maddelerin dodayla temasini engellemek igin elimizden geleni yapmaktayiz.
Tehlikeli atiklari kontrolli olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dogaya
zararh Urun kullanimini minimumda tutmaktayiz.
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KARBON AYAK izi POLITIKALARI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden Olgulen, Uretilen sera gazi miktari
acisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin dlglsudur ve iki ana pargadan
olusur:

Dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak izi.

e Birincil ayak izi, Enerji tiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil olmak
uzere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya c¢ikan dogrudan CO2
emisyonlarinin,

e ikincil ayak izi ise kullandigimiz Grdnlerin tUm yasamin dongusunden bu
arunlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayh CO2
emisyonlarinin olgusuddar.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz
tUketimi, klima gaz sarji, otelde uretilen atiklarin donusturalmesi igin kullanilan enerji
tuketimi, otelde kullanilan araglarin ve jenaratorin petrol UrUnlerin tuketimi ve
temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz,;
e (Gida alimlarinda israfi énlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma,
curime ve ¢ope atilma riskine kargi dnlem alinmaktadir.
e Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri donugsime ve tekrar
kullaniimasina destek olmaktayiz.
e Tum elektronik Urunler bozuluncaya kadar kullaniimaya devam etmektedir.
e Gereksiz ve ihtiyag digl satin alimlar yapiimamaktadir.
Kullaniimayan aydinlatmalarin kapatiimasina 6zen gosterilir ve duyarh
davranilir.
Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda kalin black out perde kullanilir.
Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.
Is1 kaybini dnleyici olarak doner kapi vardir.
QR sisteminin artirimasi kagit tuketimini azaltma faaliyetlerimiz devam
etmektedir. (Menuler, Directory , Misafir Anketi )
e TV kanallarinin listesinin dijital olarak goérintulenmesi

Karbon ayak izini azaltmak igin planlanan ¢alismalarimiz SUR.PR001.F002 Siir. Hedef
Takip Formu ‘nda yer almaktadir
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PERSONEL EGiTiMLERI

Personellerimize surdurulebilir bir ¢cevre bilinci, kaliteli bir hizmet, ol¢ulebilir misafir
memnuniyeti, sikayetlerin ele alinmasi, onerilerin imkanlar dahilinde degerlendirilmesi
amaciyla yillik egitim programlari dahilinde egitimler veriimektedir.

ISG uzmanimizca hazirlanan egitim planlan dogrultusunda;

e TUm personelimize yilda en az bir kez ¢evre danismanimizca gevre bilinci ve
atik yonetimi egitimi

ISG uzmanimizca IS Sagligi ve Giivenligi egitimi

Suardurulebilirlik egitimi

Cocuk istismarinin dnlenmesi ve farkindalik egitimi

Cinsiyet esitligi egitimi

Temel hak ve 6zgurlukler egitimleri

Hijyen ve kimyasal kullanim egitimi

Yasal egitimler ise;
o ltfaiye tarafindan yangin egitim ve tatbikati
e Afad tarafinda Deprem farkindalik egitimleri
e ilk yardim egitim ve sertifikalar

TUum bu egitimler ile tim personelimizin bilinglendiriimesi saglanmaktadir.
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KiMYASAL TUKETiMi
HIJYEN VE KiMYASAL KULLANIM EGIiTiMLERI

Kimyasal maddeler hayatimizda birgcok alanda kullandigimiz, hayatimizi
kolaylastiran ancak zararl etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen
maddelerdir.

Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan
kimyasallari ¢evreyi dikkate alarak, uygun hijyen kosullarini saglayarak, sagligi
ve cevreyi mumkun oldugu kadar az olumsuz etkileyecek selilde kullanimna
O0zen gosterilmektedir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece gevreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak
degil ayni zamanda bu Urunleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak
da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari onemli
Olctde azaltilabilir.

Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi,
MSDS’ lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi
saglanmaktadir.

Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri
icerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kigisel koruyucu donanim
bilgilendirmeleri, kimyasali kullanacak galisanimiz egitiimektedir.

Kimyasal depolarimiz ¢gevreye zarar verebilecek sizinti, doktlme vb. durumlara
karsi gerekli dnlemler alinmis sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, uretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhs kimyasal
kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Havuzumuzda hijyen uygulamalari igin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere mucadele firmasinin kullandigi ilaglarin
insan sagligina ve cgevreye zarar vermeyen urun oldugunu garanti altina
aliyoruz.

Camagirlarimiz otelimizin anlagsmali oldugu dis bir firma tarafindan yikatilarak
kimyasal ve enerji tiketimimizi azaltmaktayiz.
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o Egitimlerimizi Kimyasal Uran aldigimiz anlasmali firma arafindan verilenmesini
bdylece daha etkin, tasarruflu ve hijyenik olmasina énem veriyoruz.
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e AFAD tarafindan Deprem farkindalik egitimleri verilerek personel
bilinglendirimektedir.

| 7 g waxanics o
| AFET VE ACIL DURUM
‘ 'YONETIMI BASKANLIGI AFAD

ﬁo—” Afet Farkindalik
°AFET
ﬂ“ﬁ{llm' Egitimi




