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SURDURULEBILIRLIK;

Bugunun ihtiyaclarini karsilarken dogayr ve dogal kaynaklari koruyarak gelecek
nesillere yasanabilir bir cevre birakma amaciyla uygulanan sistem ve faaliyetler
batinudar.

SURDURULEBILIR KALKINMA:

Sosyal, kiltiirel, ekonomik, ekolojik boyutlari olan Doga ile insan arasinda denge
kurarak dogal kaynaklari tiketmeden gelecek nesillerin ihtiyaclarinin kargilanmasina ve
kalkinmasina imkan verecek sekilde buginin ve gelecegin yasamini, kalkinmasini
programlama anlamina gelmektedir.

TAKSIM GONEN HOTEL olarak, Sirdirilebilir Turizm ve Kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin bilincinde ve gelecek nesillere daha iyi ve yasanabilir bir dunya
birakma konusunda kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kultirel degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz dogrultusunda sorumluluklarimizi yerine getirmeye kararliyiz.

Paydaslarimizi, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmeye 6zel 6nem veriyoruz.

Surdurdlebilirlik, galisanlara en uygun kosullarin saglanmasinda yaratilan katma
degderin toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsamda degerlendiriimektedir.

Surdurulebilirlik kapsaminda,

e TUm karar alma agsamalarinda surdurualebilirligi 6n planda tutmak

e Personel egitim ve farkindah@ini arttirmak

e Kulturel mirasi ve dogay! korumu projelerinde yer almak veya destek vermek

e Geri donusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek

e Atk olusumunu azaltmaya galismak

e Satinalimlarda gevreye zarar vermeyen veya daha az zararl Urlnlerin tercih
edilmesi

e Enerji verimliligini iyilestirerek surekli hale getirmek tluketimini ve emisyonu
azaltmak ve buna bagl olarak karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek

e Bu sebeple de tum cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilarak etkili
calismalarinin saglamak

e Neden olunan her turlu ¢evresel etkiyi azaltmak

Baglica sorumluluklarimiz arasinda yer almaktadir.
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- TAKSIM GONEN HOTEL
: +(90)212 297 22 00

: info@taksimgonen.com

: www.taksimgonen.com

: Kocatepe Mh. Aydede Cd. No:15 Beyoglu / ISTANBUL
: 4 Yildizh Otel
: 12 Ay aclk

: ISTANBULUN TAM KALBINDE TAKSIM TALIMHANE OTELLER
BOLGESINDE YER ALMAKTADIR. TAKSIM MEYDANA VE
ISTIKLAL CADDESINE 150 M, TARIHI GALATA KULESINE 1,5 KM,
TARIHI YARIMADA YA (SULTANAHMET, TOPKAPI SARAYI,
SULTANAHMET CAMIi, AYASOFYA, YEREBATAN SARNICI,
KAPALI CARSIYA OLAN MESAFESI 3 KM. ISTANBUL KONGRE
MERKEZI: 3,5 KM, HALIC KONGRE MERKEZI: 7 KM MESAFEDE
BiR LOKASYONDADIR.

TOPLU TASIMA (OTOBUS, METRO, DOLMUS), TAKSI,
KIRALIK ARAC, TRANSFER HIiZMETLERI ILE ULASIM
MUMKUNDUR

EN YAKIN HAVAALANI: ISTANBUL HAVAALANI (38 KM)

ACIKLAMA

: TAKSIM GONEN HOTEL, GUNUMUZ MODERN DUNYASININ
IS, TOPLANTI VE TATIL AMACLI SEYAHAT EDEN KONUKLAR
ADINA KURULMUS LUKS BiR MARKASIDIR.

RAHAT VE KONFORUNUZ iCIN TASARLANMIS FARKLI
KATEGORILERDE TOPLAM 157 ODASI, DAVET VE TOPLANTI
ETKINLIKLERINDE MUKEMMEL HiZMET VE IMKANLAR SUNAN
KONFERANS SALONLARI, YORUCU BIR GUNUN ARDINDA
DENEGIMLI PERSONELIMiZ VE YETENEKLI ELLERINDE
RAHATLAYABILECEGINiZ MASAJ ALANLARI, HAMAM, SAUNA,
BUHAR ODALARI, FITNESS, VE KAPALI YUZME HAVUZU GiBi
OLANAKLARDAN YARARLANACAGINIZ SPA KOMPLEKSI, MUIZZ
CAFE VE BOSPHORUS RESTAURANT ESSiZ ISTANBUL VE
BOGAZ MANZARAS|I ESLIGINDE KONFORLU BIR ORTAMDA
SUNULAN OSMANLI VE DUNYA MUTFAGI LEZZETLERI ILE SIZLERI
BEKLIYOR.
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DEGERLI MiSAFIRLERIMIZ, iS ORTAKLARIMIZ VE CALISANLARIMIZ,

Taksim Gonen Otel olarak Turizm de surdurulebilirlik galismalarinin gevresel ve
kalturel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surduarulebilir turizmin
getirdigi sorumluluklari bilincindeyiz.

Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir dinya birakmaya ¢aligiyoruz. Bu dogrultuda gevresel
etkilerin azaltilmasi enerji, su ve atik yonetimi, kulturel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda caligmalarimiza devam
etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin her gecen giin daha cok hissedildii
gunumuz dunyasinda Uzerimize dugen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi
ama¢ edinmekle cevre bilincinin galisanlarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in ¢aba
gostermekteyiz.

Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir blydmenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gun arttirmayi
hedeflemekteyiz.

Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, caliganlarimiz, konuklarimiz,
tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donustlrebilmeyi
amaclamaktayiz.

Onder OZDEMIR
Genel Mudur
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VizYONUMUZ

Taksim Goénen Otel olarak uzun vadeli hedeflerde Ulke genelinde kurumsal degerleri
ve hizmette kalite anlayisi ile surekli geliserek ve buylyerek oteller zinciri olusturmak ve
surekliligini saglamak.

MiSYONUMUZ
Turizm sektdriinde markamizin imajini koruyarak ve gelistirerek basta misafirlerimizin
beklentilerini ve memnuniyetini kargilamaya yonelik verebilecegimiz Ustun nitelikli

hizmet anlayigi ile isletmemiz ve galisanlarimizin yararini gézetmek ve devamhhgini
saglamaktir.

DEGERLERIMiz

o INSAN ODAKLILIK
Hizmeti alan ve suna olarak énce insani degerin verilebilmesin saglanabilmesi
oldugunun bilincindeyiz.

o KALITE
Birinci 6nceligimiz Grinumuz ve hizmetimizin kalitesi ile misafir memnuniyetini
saglamaktir.

o DEGER

Konuklarimiz, 6dediklerinin karsihdi olarak yuksek kaliteli Granleri ve ayricalikh
hizmetleri almaya layiktir.

o SUREKLI GELISIM
Gegmis basarilarimizla yetinmeyiz. Kendimizi surekli yenilemek, Uriin ve hizmet
kalitemizi gelistirerek etkinligimizi ve kazancimizi arttirmak temel amacimizdir.

o DURUSTLULUK VE GUVEN
Tutum ve davranislarimizda daima kurumumuzun yuksek adalet ve durustluk
ilkelerine bagl hareket ederek her an ve herkese gliven saglariz.

o MISAFIR MEMNUNIYETI
Misafirlerden gelen tum oOneri, istek ve sikayetler buyuk bir titizlikle
degerlendirilerek hizmet kalitemizi artirmak ve misafir memnuniyetini saglamak
oncelikli hedeflerimizdendir.

o SEFFAFLIK VE HESAP VERILEBILIRLIK
Kurumsal olarak her zaman seffaf ve hesap verilebilirligimiz mtmkinddir.

o SURDURULEBILIRLIK
Hizmet standartlarimizi her zaman surdurdlebilir bir gelecek igin sahip
oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi gevre bilinci ile hazirliyor ve uygulama
hususunda hassasiyet gosteriyoruz.
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HEDEFLERIMiz,

Otelimiz, surdurdlebilir ydnetim programinin surekli iyilestiriimesini hedeflemektedir.

e Bu dogrultuda Sektorin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve
kaltirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla
yonetim sistemimiz surekli gozden geciriimekte, gerekli olmasi durumunda
sistem ve politikalar gincellenmektedir.

o Personel bilinglendirme ¢alismalarinin ve egitimlerinin periyodik olarak verilerek
cevreye duyarligin ve surekliligin saglanmasi.

e Paydaslarla surdurulebilirlik calisgmalarimizin - daha etkin  bir sekilde
paylasilmasinin saglanmasi.

e Otelimiz de enerji verimliliginin arttinimasi ve tuketiminin azaltiimasi amaciyla
gerekli tum modernizasyonlarin gerceklestiriimesi ve onlemlerinin surekli hale
getirilmesi.

o lhtiyag durumunda enerji verimliliji yiksek, cevresel etkileri disirilmis cihazlar
alinmasi.

e Atk miktarini azaltmak kapsaminda igletmemiz bunyesinde ambalajli Grdn
kullanimini azaltarak, atiklari kaynaginda ayri toplayarak ambalaj atiklari gibi
degerlendirilebilir atiklarin geri déndsumuniu saglayarak ulke ekonomisine katki
saglamakta ve atik miktarinin azaltilmasina yardimci olunmasi.

e Serviste kullandigimiz kullan at, tek kullanimlik servis kagitlarimizin yerine
temizlenip kullanabilen “Table Mat” gibi uzun émurli ve uzun vadede ekonomik
urunlerin tercih edilmesi.

o Tesisimizde temizlik, dezenfektan ve diger amaglar i¢in ¢cevreye duyarli, daha
az kirletici 0zelligi olan kimyasallar kullanarak, bu UrGnlerin hijyen gerekliligi
halinde kullaniimasini, kullanim miktarlarini belirli dizeyde tutulmasini, uygun
mahallerde kimyasal maddeler kullaniimaksizin temizlik yapilmasini saglayarak
ve calisanlarimiza bu konuda egitim vererek slrecin surdurulebilir kihnmasi
hedeflemekteyiz.

Tim yukarida belirttigimiz hususlar dahilinde TAKSIM GONEN OTEL olarak, tim
calisanlarimizin g¢evre bilincini arttirarak gevreye dost bir isletme olmak ve gevre
politikamizi strdirdlebilir hale getirmeyi hedeflemekteyiz.
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SURDURULEBILIRLIK EKIBIi ORGANIZASYON
SEMASI

UST YONETIM

Nazif GONEN

|

SYS YONETIM
TEMSILCISI

Aynur GULER

SYS EKIP UYESI bt

adiye SENTURK =
Suiyed SYS EKIP OYESI

g Al DURSUN

SYs EKIP UYESI

Muhammet YILMAZ

SYS EKIP UYESI

Tugba AY

SYS EKIP OYESI

Sahin ZEYTONLO

Sys ekip OYESI

Mehmet Ali OZDEREN

Kocatepe, Aydede Cd. No:15, 34437 Beyoglu/istanbul
T (0212) 297 22 00 E. info@taksimgonen.com W. https://www.gonenhotels.com



mailto:info@taksimgonen.com
https://www.gonenhotels.com/

roksrn GONE N

horel_
COMFORT & ELEGANCE

iC VE DIS ILETiSIM YONERGESI

Paydasglarla agik, seffaf ve durUst iletisim kurmanin énemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin gorus
ve beklentilerini dnemsiyoruz. Yaptigimiz isin dnemini biliyoruz ve bu neden ile bolgedeki paydaslarimizin
ihtiyaclarini anlamaya ve bu dogrultuda paydaslarimizla iletisimin gelistiriimesine dnem veriyoruz.
Paydagslarimizla iletisim surecinde surekliligi, periyodik olarak yapilan ¢alisan memnuniyeti anketi, misafir
memnuniyet dlgimia, misafirin - sdrdurebilirlik  konusunda farkindaliginin  arttinlmasi, tedarikgilerimizi
surdurebilirliktik konusunda faaliyetlerimizi bilgilendirmeleri, paydas katihm ve bilgilendirme toplantilari, ¢cevre
etki degerlendirme c¢alismalar yapiyoruz.

Tesis olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda Sirketimizin basariya ulagsmasinda
etkileri olan ve olabilecek kisi ve kuruluslar olarak tanimhiyoruz. Sirdurulebilir bir blylime igin tim Kilit
paydaslarimiza sagladigimiz faydalari da surdurilebilir kilmayir amagliyoruz.

Paydaslarimizin gorus, beklenti ve énerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin énemini biliyor, pek ¢ok
farkh kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizia iletisim metotlarimizi ve tavsiye oneri
sistemimizi asagida paylasiyoruz.

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve
farkindalik

iklim degisikligi ile micadele ve diisitk karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve
farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme
ve farkindalik

Kulttrel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve
farkindalig

SY Sistemi farkindalig

Dogal Kaynaklarin etkin kullanilmasi igin destek ve
farkindalik misafir Odakhlik,

iklim degisikligi ile miicadele ve disiin karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve
farkindalik

Surdurebilir Turizm ve otel stireglerine destek ve

Misafir memnuniyet ve sikayet
yonetimi, misafir odasi
bilgilendirme kartlari veya tv
gosterimi, QR kodlama sistemi,
sosyal medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir
iliskileri ile ylz ylze gorisme
vb. gelen bildirimler

Misafir memnuniyet ve sikayet
yonetimi, misafir odasi
bilgilendirme kartlari veya tv
gosterimi, gr kodlama sistemi,
sosyal medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir
iliskileri ile yUz ylze goriisme vb.

farkindalik

Tesis kiltura ve politikalari hakkinda bilgi, destek
ve farkindalik

Misafir memnuniyetine destek ve misafir
surekligini saglamak

Hava kirliligi ile ilgili farkindahk

Calisma ve is etigi konusunda destek ve
farkindalik

Galisan Haklari ve Memnuniyeti

Seffaf Yonetim ve desteklenmesi

Yasal mevzuatlara uyum, marka standartlarina
uyum ve destek

Dijitallesme ve Bilgi Guvenligine destek ve
farkindalik

Kisisel gelisime ve tesise deger katmak
Kaltarel mirasi korumak

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve
farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisitk karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yoénelik destek ve
farkindalik

Calisan memnuniyet ve sikayet
yonetimi, Calisan bilgilendirme
kartlari ve brosirleri QR
kodlama sistemi, sosyal medya,
E-mail, Telefon, Dilek-6neri-
sikayet kutularinin etkin
kullanilmasi, kurumsal web sitesi
vb.

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri, sozlesmeler
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E-mail, telefon, dilek-6neri-
sikayet kutulari, kurumsal web
sitesi vb., departman
yoneticileri, insan Kaynaklari,
Calisan Temsilci ve Etik hatt

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri
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Tedarikgiler

Kamu Kuruluglari-
STK'lar ve
Destinasyonlar

Sektorel Gruplar

Yerel Topluluklar

Yazili ve Gorsel Basin

TokAM GON EmN
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Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme
ve farkindalik

Kulttrel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve
farkindalig

Satinalma politikalarini benimsenmesi ve
uygulanmasi

SY Sistemine ve gerekliliklerine destek verilmesi
Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve
farkindalik

iklim degisikligi ile micadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina ydnelik destek ve
farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme
ve farkindalik

Kulttrel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve
farkindalig

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler
gerceklestirmekEgitim ve Farkindalik
uygulamalariCevresel etkilerin azaltilmasi, insan
haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin
yonetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal
olarak fayda konularinda galismalar
yapilmasiSurdurulebilir sehirler ve Topluluklar,
Kalttrel mirasin korunmasi

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler
gerceklestirmek

Egitim ve Farkindalik uygulamalari

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin
korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kilturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka
ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda
konularinda galismalar yapilmasi

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kaltarel
mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve
farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve disiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve
farkindalik

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin
korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kultarel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka
ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda
konularinda galismalar yapilmasi

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kltarel
mirasin korunmasi

Surdurdlebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi
Kaltarel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, iklim
degisikligi ile micadele ve dislk karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve
farkindalik

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kiltdrel
mirasin korunmasi

Surdurdlebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi
Kaltarel mirasin korunmasi

Telefon, E-mail, Tedarikgi
ziyaretleri-denetimleri,
toplantilar, tedarikgi
degerlendirme raporlari Gzerine
gorismeler

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

Denetimler, telefon, e-mail,
kurum ziyaretleri, projeler ve
calismalar

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
anlasmali kurum ziyaretleri,
denetimler

Sosyal medya, E-mail, telefon,
ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluslari ile
ortak yapilan ¢alismalarin yerel
ve ulusal basin kanaliile
duyurulmasi

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

E-mail, telefon, basin gériismesi,
basin toplantisi, réportaj, sosyal
medya hesaplari
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E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
tedarikgi ziyaretleri

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri

Sosyal medya, E-mail, telefon,
ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluslari ile
ortak yapilan ¢calismalar,
Egitim ve sosyal destek
projeleri

E-mail, telefon, basin
gorlismesi, basin toplantisi,
roportaj, sosyal medya
hesaplari
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Oncelikli
Konular

Misafir
Memnuniyet
ve
Surdiirebilirlik
destegini
almak
ilklim
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SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Taksim Gonen Otel Olarak;

e Otelimizde surdurulebilirlik calismalarinin takip edilerek, ydnetilmesi amaciyla
Surdurulebilirlik Ekibi olusturularak atamalari yapiimig ve gorev tanimlar teblig
edilmistir.

e Otelimiz, istihdam, cinsiyet ve firsat esitligi ve esitsizliklerin azaltiimasi
konusunda asagida belirtildigi Uzere politikalar gelistirilerek sektdoek katki
saglanmaktadir.
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ISTIHDAM;
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isletmemizde kadin ve gen¢ calisanlarin sektérde yer almasini
desteklenmektedir.

Otelimizde yerel ve kadin istihdaminin desteklenmesine sundugumuz firsatlarla
katkida bulunuyoruz.

Gen¢ c¢alisanlarimizin istihdamina 6nem vererek dinamik bir hizmet anlayisi
saglamaya gayret gosteriyoruz.

Universite, Lise ve Mesleki egitim kurslarinda sagladigimiz stajyer dégrencilerin
kisisel ve mesleki gelisimlerine destek oluyoruz.

Bu baglamda stajyer ogrencilerimizin tum hassasiyetlerini g6z 6nunde
bulundurarak sektore kazandirmaya ve basarili olan 6grencilerimizin staj sonrasi
otelimiz bunyesinde istihdamina 6nem veriyoruz.
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CINSIYET ESITLIGI;

Taksim Gonen Otel olarak; Calisanlarimiz arasinda her turlu ayrimciligin
ortadan kaldiriimasini temel insanlik gorevi olarak gormekte ve her zaman
toplumsal cinsiyet esitliginden yana davraniriz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza
kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

FIRSAT ESITLIGI;

isletmemizde, Cinsiyet, Irk, yas ve etnik kdkene bakmaksizin “Esit ise Esit Ucret”
Prensibi uygulanarak cgalisanlarimiza performansa dayali esit firsatlar kariyer
imkanlari sunulmaktadir.

isletmemizde Personelimize Sunulan Olanaklar:

Otelimiz personelin saghk ve giuivenligini on planda tutmaktadir.

Bu kapsamda ISG uzmanlarimizca gerekli tum egitimler verilerek yagsanmasi
muhtemel is kazalarinin ve zararlarinin 6nlenmesi saglanmaktadir.

Otel doktorumuz ve ilgili saglik kuruluglarinca rutin yasal tahliller ve controller
yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

Caligsanlarimiza Is Giniformalari ve lcretsiz kurutemizleme hizmeti veriimektedir.
isimlikler verimekte ve soyunma odalarinda kigisel dolap saglanmaktadir.
Personelimiz igin yemek ve yemekhane kullanimi Ucretsiz olarak sunulmaktadir.
Her ay o ay icerisinde dogan personelin dogum gunleri kutlanmaktadir.

Yilin bellidénemlerinde personel geceleri duzenlenerek personelin motivasyonu
saglanmaktadir.

Ramazan aylarinda ramazan kolileri ile personel desteklenmektedir.

Dini Bayramlarda ikramiyeler verilmektedir.
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARI

Otelimizde “Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yénetmelik” hikimleri
uyarinca Ozel ihtiyaci bulunan tum kisilere gerekli erisim ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Otel girisinde engelli araglari kullanimina uygun engelli rampasi ve déner kapi
harici giris ¢ikis kapilari kullaniimaktadir.

Resepsiyonda ihtiya¢ duyuldugunda yedek tekerlekli sandalye hazir
bulundurulmaktadir.

Otelimizde engelli kullanimi icin dizayn edilen 1 adet oda ve genel alanlarda
engelli kullanimi igin 6zel Engelli WC’leri yer almaktadir. Misafir asansérlerinde
engelli kullanimi i¢in gerekli dnlemler (asansor ¢agirma butonlari, kat numaralari
ve acil durum bilgilendirmelerinde Braille alfabesi, sesli uyari sistemi, tutunma
bariyeri) alinmaktadir.
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HIZMET ve KALITE POLITIKAMIZ

Hizmet kalitemizi belirledigimiz hedefler dogrultusunda 6lculebilir hale getirmek.
Degisen sektor kosullari dogrultusunda teknolojik gelismelere uyum saglamak.

Dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilacadi bir ¢evre bilinci ile etkin kullanimini
saglamak.

Misafir beklentilerinin Ust seviyede karsilanarak, hizmet kalitemizi ulusal, uluslararasi
ve marka standartlarini yakalamak.

Tum calisanlarimizda misafir beklentilerini kargilayabilecek hizmet bilincini, hizmet
standartlarini strekli gelistirmek, is yerine olan guiiveni ve ekip ruhunu olusturmak.

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin, saglik ve guivenligini tehlikeye
atabilecek tum riskleri minimuma indirerek olasi kazalarin dnline ge¢gmek.

Misafirlerden gelen tim Oneri, istek ve sikayetleri degerlendirerek tum calisanlarla
paylasmak, sikayetlerini memnuniyetini saglayacak sekilde yasal duzenlemelere
uygun olarak ¢dzime kavusturmak.

GEVRE POLITIKAMIZ

Dinya ndfusunun artmasi ve tiketim aliskanliklarinin degismesi sebebi ile dogal
kaynaklarimiz her gegen gun azalmaktadir. Dogal yasam alanlarimiz, atiklarimizla
kilenmekte bircok canlinin nesli tukenmekte, ekosistemin dengesi bozulmakta ve
etkilesimler sonucu bu problemler giderek artmaktadir. Bu problemlerin merkezinde
yanlis gevre politikalari bulunmaktadir.

Dolayisiyla dogru cevre politikalari uygulanmali, ¢cevre bozulmasinin kaynak ve
nedenlerini dngdrebilmeli, bunlari engelleyebilmeli ve ortadan kaldiriimahdir.

Tesisimiz, gevreye duyarli yapilanmasi ile atik miktarini kaynaginda azaltmak,
degerlendirilebilir nitelikte atiklarin geri donusumu igin ¢alismalarda bulunmak, su
tasarrufu ve enerji verimliligini arttirmak igin gayretle calismaktadir.

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan gevresel etkileri en aza indirmek
Kaynaklarin dogru kullaniimasi ve atiklarin en dogru sekilde ayrigtirilmasini saglayarak
insan sagligina ve dogaya olan olumsuz etkileri dnlemek

Gerek calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle gerekse degerli musterilerimize cevreye
duyarlilk konusunda bilgilendirerek; saglik, cevre ve dogal hayatin surekliliginin
korunmasini saglamak ve gelecek nesillere daha iyi bir gevre birakmak.

TAKSiIM GONEN OTEL olarak gevre ydnetim felsefesini olusturmaktadir.
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HEDEFLERIMiZ,

Cevresel bilincin en Ust dizeyde tutuldugu isletme mantiiyla hareket ederek,
surdurulebilir bir gevrenin ve yasamin olusturulabilmesi igin, her tarll yasal duzenleme ve
cevre kanunu takip ederek yukamlulUklerimizi yerine getirmek igin ¢alismaktayiz.

Calisanlarimiza periyodik olarak egitimler dizenleyerek ve calisanlarimiza gevreye
duyarli olmak konusunda bilgilendirerek bu konuda surekliligi hedeflemekteyiz.

Atik miktarini azaltmak kapsaminda isletmemiz blinyesinde ambalajli Grin kullanimini
azaltarak, atiklari kaynaginda ayri toplayarak ambalaj atiklari gibi degerlendirilebilir
atiklarin geri donusumunu saglayarak ulke ekonomisine katki saglamakta ve atik
miktarinin azaltilmasina yardimci olmayi hedeflemekteyiz.

Enerji verimliligi ve su tasarrufuna yodnelik tim gerekli modernizasyonlari
gerceklestirmeyi, bdylece tuketimi en aza indirmeyi hedeflemekteyiz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecedin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tarla psikolojik, fiziksel, ticari vb. somurlye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda Stajyer 6grenci disinda ¢ocuk isci calistirimasina misaade
etmez ve tUum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Bununla beraber gelecegimizin teminati ve sektorun surdurdlebilir bir duzlemde
devamini saglayacak gelecegin temsilcileri olan stajyer ¢ocuklarimiz iginde isletme
bunyesinde mumkun oldukcga destek olarak kazanilmasina 6nem vermekteyiz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin eg@itimler dizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli gérulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gézetmeksizin tUm calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin ig gucune katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza
kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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ENERJI VERIMLILIGi POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilinci ile enerji ve su tuketimlerinde
tasarruf saglayabilmek amagli calisanlarimizi bilinglendirerek eneriji verimliligini
surekli hale getirmek i¢in caligmalar yapiyoruz.

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulUklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip
ediyoruz.

Hedefler koyarak calisanlarimizin da katimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veriyoruz.

Enerji verimli uygun aran, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, talep edilen cihazlarin A+++ sinifi Grin grubu olmasi tercih ederek
satin almaya ve kullanmaya c¢alisiyoruz.

zUm oda ve genel alanlarda bulunan Musluk ve dus basliklarinda tasarruflu
aparat “Perlator” kullanarak su sarfiyatini aza indirmekteyiz.

Misafir odalarinda camlarin agiimasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini
devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otellimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED igiklar kullaniimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel boélgelerinde ve zemin
katlarda tasarruf amagcli aydinlatma icin sensorler kullaniimaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlegsimi enerji verimliligini azaltmayacak
sekilde yerlestirilmistir.

GuUn 1s1gindan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda
vitrin cam kaplama uygulamasi yapilmistir.

Caffe & Bar direk disa acilan kapilarda isitma hava perdesi kullaniimaktadir.

Bos odalarimizda perdeler yaz aylarinda kapali tutulmaktadir

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gin asir
degistirmeyerek yikama / kurutma / kimyasal /transfer kaynakh tiuketimileri
dusUrmekteyiz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayl, gerektiginde guncellemeyi, gbézden gecirmeyi ve surekli olarak
iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.

Enerji tuketim verilerinin incelenmesi sayesinde, daha verimli ve uygulanabilir
sistemlerin  gbzden gecirilip modernize c¢alismalarina  yonelinmesi
amaclanmaktadir.

Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek dnlemleri planlariz.
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SU YONETIMI VE ATIK SU POLITIKASI

Otelimizin, su tasarrufu politikasi, su tiketiminin dizenli élgtlmesini, izlenmesini,
azaltiimasini icermektedir.

e Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

e Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu
veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.

o Isletmede kullanilan su miktari verilerinin aylik olarak izlenmesi ve geceleme
basina tuketimin miktarlari hesaplanmaktadir.

e Su tuketimini azaltma hedeflerimiz kapsaminda aylik su tuketim verileri
kiyaslanarak normal olmayan bir durumun tespiti halinde bunun giderilmesi igin
calismalar yapilacaktir. Su sizintisi vb. durumlara karsi 6énlemler alinacak ve
bakim onarim elemani tarafindan duzenli olarak tesisatlarin kontrolleri
yapilacaktir.

e Tasarruflu armaturlere yonelerek su sarfiyatini en aza indirmek bu ¢alismalarin
en basinda gelecektir.

e Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistiriimesi gibi iyi
uygulamalar kullaniimaktadir.

e Otelimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun g¢evreye zarar vermemesi icin tim
imkanlarini seferber etmektedir.

o Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir.
Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir. ISKI tarafindan Desarj Kalite
Kontrol belgesine sahiptir.
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2024 YILI MiSAFIR KiSi BASINA TUKETiM MIiKTARLARI

ELEKTRIK TUKETiIMI (kwh) SU TUKETIMI (metrekup) GAZ TUKETIMI (metrekiip) ~ MAZOT TUKETIMI (litre)

13,07 0,20 6,52 0,0034

2024 Yili Misafir Basina Diisen Enerji/Su
Tiketimi Miktan

15,00 6,52

10,00 1307 0,20 0,0034
5,00 il
0,00

ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) m SU TUKETIMI (metrekiip)
GAZ TUKETIMI (metrekiip) m MAZOT TUKETIMI (litre)
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GIDA VE KATI ATIK POLITIKALARI

Otelimizde, atik Uretiminin duzenli dlgllmesini, izlenmesini, atiklarin azaltiimasini,
yeniden kullanimini, geri donusimu ve atik bertarafini iceren Atik Yonetim Plani
uygulanmaktadir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore
ayristinimakta, atiklar kaynaginda ayri toplanarak ambalaj atiklari gibi
degerlendirilebilir atiklarin geri donusimu saglanmaktadir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaglarini dizenli olarak ve
cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine goére ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar
tarafindan alinmaktadir.

Tehlikeli atik kapsaminda bulunan atiklar, tibbi atiklar ve atik yaglar lisansl
firmalara gonderilecek olup, atik piller Belediyemiz tarafindan alinarak Tasinabilir
Pil Ureticileri ve ithalatcilar Dernegi tarafindan alimi saglanmaktadir.

Evsel atiklar da ayri toplanip yerel belediye tarafindan alinmasi saglanmakta;
hayvanlar icin yenilebilir gidalar ise Hayvan Barinaklarina ulastiriimaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi
olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi"
mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Kocatepe, Aydede Cd. No:15, 34437 Beyoglu/istanbul
T (0212) 297 22 00 E. info@taksimgonen.com W. https://www.gonenhotels.com



mailto:info@taksimgonen.com
https://www.gonenhotels.com/

TOKJM G O N hEonN

COMFORT & ELEGANCE

GERIi KAZANILABILIR ATIK YONETIiMI

Isletmemizde atik Uretimimizi azaltmak icin gesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri donusum programina katilmayi tesvik ediyoruz.

Bu kapsamda;

Sifir atik projesi kapsaminda renk kodlarina goére atik ayrisimini yapilmakta ve
Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir.

Mamkdn oldugu kadar tek kullanimlik Granler yerine buyuk ambalajl kutu ve
kova Urunler satin alinarak ambalaj atigi azaltilmasi hedeflenmektedir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimhk su tiketimi
azaltiimakta.

Tek kullanimlik kahvaltilik Granler yerine buyuk ambalajli kutu ve kova urtnler
satin alinarak ambalaj atigi minimize edilmektedir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

isletmemizde kagrt tiiketimimi azaltmak igin mimkiin oldugunca yazismalar ve
duyurular mail ortaminda yapilmaktadir.

Talimatlar, prosedurler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan
guncellemeler e-mail olarak departmanlara duyurulmaktadir.

Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda ayirilabilmesi amaciyla “Atik
Ayrisim Kutularimiz” kullaniimaktadir.
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TEHLIKELI & TEHLIKESIiz
ATIK YONETIMmI

Tehlikesiz atiklarinin gegici depolanmasi, bina ve yerleske giris ve c¢ikis gibi
insan kullaniminin yodun olmayan, olusabilecek yanginlara kargi 6nlemelerin
alindigi, (yangin tapl bulundurulmasi vb) yagislardan etkilenmemesi igin
tamamen kapali atik sizdirmazliginin olmayacagi bolimde depolanmaktadir.
Atik odalari daima kapali, hayvan ve hasarat girmeyecek sekilde onlemler
alinmaktadir.

Tehlikesiz atik gegici depolama alaninda mavi renkte kagit-karton-plastik-metal
atik konteyniri, yesil renkte atik cam i¢in konteynir bulunmaktadir.

Gegici depolama boélumlerinde hangi atiklarin depolanacagi ile ilgili etiketler
bulunmaktadir.

Atiklar gecici depolama bolumunden gerekli kurum ve kuruluglara verildikten
sonra gegici depolama alani yetkili personel tarafindan gerekli maske, eldiven
gibi 6nlemler alinarak temizlenip dezenfeksiyonu ve ilaglamasi yapiimaktadir.
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Tehlikeli atiklarin c¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi igin gegici
depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansli firmalar tarafindan bertaraf
edilir.

Tesisimizde tehlikeli atiklar i¢in ayri Tehlikeli Atik alani bulunmaktadir.
Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel yaglarimiz gecici olarak tehlikeli atik
alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri donustirmek Uzere lisansli
firmaya verilmektedir.

Atik piller igin tesisimizin farkli noktalarinda Pil Toplama kutulari olusturulmustur.

Tehlikeli atiklannmiz basingli kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, floresanlar,
bitkisel atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler vb.) mevzuat ve yasalara
uygun sekilde istiflenmekte ve ISTAG ISTANBUL GEVRE YONETIMi SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETI’ ne makbuz karsilidi teslim edilmektedir.

SIFIR
ATIK
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S\ TURKIYE CUMHURIVETI
%) GEVRE, SEHIRCILIK VE
+) IKLiM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. ISTANBUL VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/B2/9/144 Tarih: 11/12/2023

Adi: GONEN TURIZM INSAAT VE OTELCILIK A.§ (TAKSIM GONEN HOTEL)
Adresi: ISTANBULKOCATEPE Mahallesi, AYDEDE CADDE, No: 15, BEYOGLU, Tiirkiye
Vergi No:4080011286
Tara: BinalYerleske \
A L A
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayil Resmi Gazete'dgyay ak yurarlige giren Sifir Atik
‘Yonetmeligince Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurdral fir Atik,Belgesi'ni aimaya hak kazanmistir.

aci Mehmet GUNER
cilik ve Iklim Degisikligi il Midura

Belge Son Gegerlilik Tarihi: - * =
1111212028 E-iIMZALIDIR

2024 CEVRESEL ATIK IZLEME VERILERI

TOPLAM MISAFIR SAYISI 69.630

KAYNAK KULLANIMI MIKTAR MISAFIR BASINA DUSEN ATIK
KAGIT KARTON 5.051 0,073
PLASTIK 2.999 0,043
BITKISEL ATIK YAG 180 0,003
TOPLAM ATIK ORTALAMA 8.230 0,118
MISAFIR BASINA 2024 Cevresel Atik izleme Grafigi
DUSEN ATIK B KAGIT KARTON H PLASTIK
W BiTKISEL ATIK YAG B TOPLAM ATIK ORTALAMA

= KAGIT KARTON

= PLASTIK

D” = BITKISEL ATIK YAG

1%

= TOPLAM ATIK
ORTALAMA

MIKTAR
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Satin alma politikamiz yerel, ¢gevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalari icermektedir.

Yerel / Bolgesel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul
fiyatl olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere dncelik vermektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlnler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi
kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda gida ve kati ati§i azaltmak
Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vererek cevreye
duyarl bir politika izlemektedir,

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve
geri dénusturtlmuas mallari tercih etmektedir.

Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin / ¢6zum
ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghigi Givenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi duzeyde kabul gormus c¢evre ve surdurllebilirlik
etiketlerine / sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Urln
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri déontsebilir veya
geri donusturalmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde
denenmemis, =zararli kimyasal bilesenler igcermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

e Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina dikkat ederiz.

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltirin yansitan/tanitan tGriin/hizmet
olmasina, Onem verir ve bu bakis agcimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.
Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar yaratmaya ¢alisir, Strdurtlebilir
turizm icin, daha az enerji, su, atik Ureten, ¢evre dostu satin alma yapmay ve tedarik
sureglerinden dogan gevre etkilerini azaltmay hedefleriz.

Enerji tuketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin aliminda A+++ sinifi Grin grubu olmasini
tercih ederiz.
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Yerel Tedarikgi Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi
Toplam Tedarikgi Sayisi i
Yerel Tedarikgi Yerel Yer'el Olmayan{ A(,m el i
Savist Tedarikei Ticaret Tedarikgi Olmayan/Adil
Y E Sayisi Ticaret Tedarikgi
26 22 85% 4 15%

YEREL/YEREL OLMAYAN YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKCI %
TEDARIKCi SAYILARI DEGERI

B Yerel Tedarikgi

e

4

M Yerel Olmayan/Adil
Ticaret Tedarikgi

Toplam Tedarikgi Sayisi

Yerel Tedarikgi Sayisi

m Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi Sayisi

Toplam Tedarikgi Sayisi Cevreye Duyarli Satinalma Orani Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi
Cevreye Duyarli Cevreye Duyarli Cevreye Duyarli Cevreye Duyarli Olmayan
Olan Tedarikgi Olan Tedarikgi Orani  Olmayan Tedarikgi Tedarikgi Orani
Sayisi Sayisi
25 17 68% 8 32%
CEVREYE DUYARLI VE CEVREYE DUYARLI VE DUYARLI
DUYARLI OLMAYAN OLMAYAN SATINALMA %
SATINALMA ORANI DEGERI

Cevreye
30 Duyarli
20 Olmayan
10 Tedarikgi Cevreye
Orani Duyarli
° 8 329 Olan
1 2 %
Tedarikgi
B Toplam Tedarikgi Sayisi Oranli

68%
M Cevreye Duyarl Olan Tedarikgi Sayisi ;

Cevreye Duyarli Olmayan Tedarikgi Sayisi
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KULTUREL MIRAS

Kulttirel miras; bir toplumun Uyelerine ortak gecmislerini anlatan, aralarindaki
dayanisma ve birlik duygularini giiclendiren bir hazinedir. insanlarin tarih boyunca
biriktirdikleri deneyimlerin ve geleneklerin devamhhgini, gelecegin dogru kurulmasini
saglar. Kilttrel miras ona miras niteligini veren evrensel dederlerin yaninda gencglere yeni
ogrenme ve gelisme firsatlari sundugu, insanlara guizel duygular ve sicak anilar yasattigi,
yaraticilidi ve kesfetme gldusinu besledigi, dinyaya ve hayata bakisimiza derinlik kattigi
ve hepimizin gegmigimizden 6grenecek ¢ok seyimiz oldugu igin korunmalidir.

Kulttirel miras; kimligimizle, ktltGrimazle, tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin
tumudar.

Tarihi kentler ve dokular, kultirel peyzajlar, anitsal yapilar, arkeolojik alanlar ve dil,
gelenek, dans, muzik, ritleller gibi yasayan ama somut olmayan degerler de kilttrel
mirasi olugturur.

Buglnln, insan haklar, kuilttrel gesitlilik ve esitlik vurgusu kulttrel mirasla ilgili
tanimlara ve dokimanlar igin temel tanimlardir. Ginumuzde, UNESCO, ICOMOS ve
benzeri uluslararasi kurumlar, organizasyonlar tarafindan hazirlanan sézlesmelerde,
uluslararasi hukuk metinlerinde ya da ulusal duzeyde kullanilan yasalarda ve
yonergelerde kullanilan kultirel miras kategorileri sunlardir:

Somut Kiiltarel Miras (bu tanimlarin alindigi kaynak dogrudan yazilirsa daha iyi olabilir
UNESCO...’ya gore gibi)

e Tasinir Kilturel Miras (tablolar, heykeller, sikkeler, el yazmalari, arkeolojik
eserler vs.)

e Tasinmaz Kiilturel Miras (anitlar, arkeolojik sitler, tarihi kent dokulari vs.)

e Sualti Kilturel Mirasi (batiklar, sualti kalintilari ve kentleri)

e Somut Olmayan Kilttirel Miras (s6zlu gelenekler, gdsteri sanatlari, ritteller vs)

e Dogal Miras (kulturel boyutu olan dogal sitler, kultirel peyzajlar gibi, fiziki,
biyolojik ve jeolojik formasyonlar vs.)
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KULTUREL MIRAS ve DOGAL ALANLARDA
DAVRANIS KURALLARI

Biyogesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren gunes kremleri, deodorant vb. kimyasallari
kullanmaktan kaginarak ¢evreye olan zararl etkilerini azaltabilirsiniz.

Tarihi, dogal ve kiltirel alanlari ziyaret ederken, kurallara uygun davranislarda bulunarak; Tarihi,
Dogal ve Kiilturel Varliklarin gelecek nesillere aktariimasinakatkida bulunabilirsiniz.

Tesisimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina destek vererek gelecek nesillere kaynak
birakabilirsiniz.

Nesli tikenmekte olan turlerden yapilan drtnleri ve hediyelik egyalar alip satmayarak dogal
yasami koruyabilirsiniz.

Doga dostu ulasim segeneklerini ve toplu tasima araglarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip
temiz havayi destekleyebilirsiniz.

Atiklari azaltmamiza ve ayristirmamiza destek vererek, onlari ¢ope degdil geri donusime
kazandirmamiza yardimci olabilirsiniz.

Surdurebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki géruslerinizi ve daha fazlasi igcindnerilerinizi bizimle
paylasmanizdan memnuniyet duyariz.

X

i..n
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Kiiltiirel mirasin sunulmasi:

e Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

e Geleneksel ve c¢agdas vyerel kualtirin otantik unsurlari tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

e Ayrica otelimiz adina Kultur ve Egitim Vakfina bagis yapilarak Turk kulturanu
yansitan ve koruyan egitim kurumlari / 6grencileri desteklenir.

o Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik
etmez ve bunlari sergilemez.

e Ancak tarih ve kulturimdzin tanitimi ve devami amacgh otelimiz belirli
alanlarinda tarihi dekoratif Grtnlerimiz misafirlerimizin ilgisini cekmektedir.
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Yoresel Uriin ve lezzetlere yer verilmesi;

e Isletmemizde hizmet kapsaminda yerel ve yoresel Uriin ve eserlerin tanitim ve

tuketimine onem vermektedir.
e TUm faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi saglamak igin yenilikgi ve

yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir
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BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI VE ONEMI
&
DOGA DOSTU UYGULAMALAR

Taksin Gonen Otel olarak biyogesitliligin korunmasinin éneminin farkindayiz.
Diunya’'daki yasam cesitliligini ifade eden biyocgesitlilik; yasamin devami, gida
temini, su aritma, taskin ve kuraklik kontrolli, besin dbngusi ve iklim
dlzenlemesi gibi kritik ekosistem hizmetlerinin saglamasi igin gereklidir.
isletmemiz cesitli alanlarinda Cam agaci, S6giit agaci, Botanik simsir, Col gull, Barig
ciceqi, Biberiye, Deve tabani, Deremensis gicegi bitlileri yetistiriimektedir.

Calisma alanimizda biyogesitliligin korunmasi adina istilaci tlrlere karsi1 dnlemler
almaktayiz.

Dogal yasamin korunmasi ve desteklenmesi adina isletmemiz kafe béliminde
mimari degisiklikler yapilarak mevcut agaclar korunmustur.

Dogal yasami en derinde etkileyen tehlikeli atiklari ve dogayi kirleten maddelerin
dogayla temasini engellemek igin elimizden geleni yapmaktayiz.

Tehlikeli atiklar kontrolli olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dogaya
zararh Urun kullanimini minimumda tutmaktayiz.
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KARBON AYAK izi POLITIKALARI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden Olgulen, Uretilen sera gazi miktari
acisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin dl¢gisudur ve iki ana pargadan
olusur:

Dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak izi.

e Birincil ayak izi, Enerji tiketimi ve ulagim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil olmak
uzere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin,

e ikincil ayak izi ise kullandigimiz drunlerin tim yasamin dongusinden bu
urunlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayll CO2
emisyonlarinin dlgusuddar.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiketimi, dogalgaz
tlketimi, klima gaz sarji, otelde Uretilen atiklarin dénustiriimesi icin kullanilan enerji
tuketimi, otelde kullanilan araglarin ve jenaratorin petrol UrGnlerin tuketimi ve
temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;
e Gida alimlarinda israfi dnlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma,
curume ve ¢ope atilma riskine karsi onlem alinmaktadir.
e Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri donigume ve tekrar
kullaniimasina destek olmaktayiz.
e TUm elektronik trlnler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.
e Gereksiz ve ihtiyag disi satin alimlar yapilmamaktadir.
Kullanilmayan aydinlatmalarin  kapatiimasina 06zen gosterilir ve duyarl
davranilir.
Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda kalin black out perde kullanilir.
Satin alimlarda toplu alimlar yapilr.
Is1 kaybini dnleyici olarak doner kapi vardr.
QR sisteminin artiriimasi kagit tuketimini azaltma faaliyetlerimiz devam
etmektedir. (Menuler, Directory , Misafir Anketi )
e TV kanallarinin listesinin dijital olarak gértintilenmesi
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PERSONEL EGiTiMLERI

Personellerimize strdurulebilir bir cevre bilinci, kaliteli bir hizmet, olgulebilir misafir
memnuniyeti, sikayetlerin ele alinmasi, onerilerin imkanlar dahilinde degerlendiriimesi
amaciyla yillik egitim programlari dahilinde egitimler verilmektedir.

ISG uzmanimizca hazirlanan egitim planlan dogrultusunda;

e TUm personelimize yilda en az bir kez gevre danigsmanimizca gevre bilinci ve
atik yonetimi egitimi

e ISG uzmanimizca IS Saghigi ve Givenligi egitimi
e Sirdlrulebilirlik egitimi
e Cocuk istismarinin dnlenmesi ve farkindalik egitimi
e Cinsiyet esitligi egitimi
e Temel hak ve 6zgurlukler egitimleri
e Hijyen ve kimyasal kullanim egitimi
Yasal egitimler ise;
e itfaiye tarafindan yangin egitim ve tatbikati
e Afad tarafinda Deprem farkindalik egitimleri
o ik yardim egitim ve sertifikalari
Tam bu egitimler ile personelimizin once saglik ve guavenligi hedeflenmekte, bununla

birlikte cevre bilinci, atik yodnetimi, surdurllebilirlik kapsaminda bilinglendiriimesi
saglanmaktadir.
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TOKJM G O N hEonN

COMFORT & ELEGANCE

KIMYASAL TUKETiMI

HIJYEN VE KIMYASAL KULLANIM ve EGiTiMLERI

Kimyasal maddeler hayatimizda birgok alanda kullandigimiz, hayatimizi
kolaylastiran ancak zararli etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen
maddelerdir.

Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan
kimyasallari ¢cevreyi dikkate alarak, uygun hijyen kosullarini saglayarak, sagligi ve
gevreyi mumkuin oldugu kadar az olumsuz etkileyecek selilde kullanimna 6zen
gOsterilmektedir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak
degil ayni zamanda bu Urunleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak
da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin gevreye toplam zarari dnemli
Olctde azaltilabilir.

Kullandigimiz tum kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi,
MSDS’ lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi
saglanmaktadir.

Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri
icerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim
bilgilendirmeleri, kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitiimektedir.

Kimyasal depolarimiz ¢cevreye zarar verebilecek sizinti, dokulme vb. durumlara
karsi gerekli 6nlemler alinmis sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, uretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhg kimyasal
kullanimini engellemek igin personel egitimleri veriyoruz.

Havuzumuzda hijyen uygulamalari i¢cin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere muicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan
sagligina ve gevreye zarar vermeyen Urin oldugunu garanti altina aliyoruz.
Camasirlarimiz otelimizin anlagsmali oldugu dis bir firma tarafindan yikatilarak
kimyasal ve eneriji tuketimimizi azaltmaktayiz.
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