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Waarom dit document?

In de afgelopen jaren is het ziekteverzuim in Nederland

KOe rS O p gestegen en hoog gebleven. Daamaast is de

betrokkenheid en motivatie laag en het verloop hoogd.
Veel organisaties hebben het moeillijk nieuwe collega’s te

I I I . pa Ct vinden en het team te behouden. In ‘Koers voor impact’

laten we je zien hoe je dit om kan keren.
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Impact op
werk

https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/80072NED
https://business.gov.nl/running-your-business/insurance /absenteeism-insurance /

Mensgericht werken Is win-win

« \erloop kost een organisatie per persoon 30% tot
200% van het jaarsalaris.

« \Verzuim kost €250,- per persoon per dag. Het

gemiddelde verzuim in 2025 is 5%. Dat is 11

verzuimdagen per jaar. Per 100 medewerkers zijn de
kosten €2/5.000,-

»  Mensgericht werken - werken vanuit

veiligheid en intrinsieke motivatic gidelfe|g=Elaltelelalorr=Ig
VOOor meer welzijn, minder verloop en meer

productiviteit. Op de volgende pagina’s laten we je de
bewezen impact hiervan zien.
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De impact van verbinding

. : Meer productivitert
Meer tevredenheid
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https J//www.gallup .com/topic/PRODUCTIVITY .aspx
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https://www.gallup.com/topic/PRODUCTIVITY.aspx

De impact van psychologische veiligheid

Betere

: Hogere
samenwerking betrokkenheid Meer productivitert

] YOO |

+ Sl 7 -27% +/06% +47% +19%
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https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/work-psychological-safety%

https://www.uctoday.com/collaboration/team-collaboration-statistics/

Team synergie: hoe leidt betrokkenheid tot een veerkrachtig team? - Open Universiteit - Open Universiteit .
https://www.aristotleperformance.com/post/project-aristotle-google-s-data-driven-insights-on-high-performing-teams TheDaySh|ﬂ‘_
https://publications.tno.nl/publication/34614979/FG1801/ybema-2009-effecten.pdf
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De impact van intrinsieke motivatie

. . . Hogere
betrokkenheid

+ 489 -8/% +21%

https://hbr.org/2023/03/understand-the-power-of-intrinsic-motivation

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/why-frontline-workers-are-disengaged

Meer productivitelt

we

+106%
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In de
praktijk

Hoe kan je hiermee aan d

/Zorgen voort verbinding, ve
en intrinsieke motivatie op ¢
werkvloer lijkt utopisch maa

e slag?

ligheid

e

- kan

met praktische stappen bereikt en

gepborgd worden.
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Verbinding

Verbinding in de praktijk

Echte verbinding ontstaat wanneer
teamleden van zichzelf weten wat ze
nodig hebben om hun beste werk te
doen en wanneer ze dat van elkaar
weten.

Die inzichten kunnen gebruikt worden als
uitgangspunten voor
samenwerkafspraken.
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Elementen voor goede

samenwerking

« Missie: wat zin ieders ambities en drijfveren?

« \Waarden: welke kernwaarden zijn belangrik en wat is bijbehorend
concreet gedrag?

« Werken en samenwerken: wanneer stem je af, hoe werk je met
focus, waar ben je goed in en waar kan je hulp bij gebruiken?

V n n «  Communicatie: hoe stroomlijinen we ieders informatiebenhoefte en
r I I g behoefte aan overleg?

¢ Succes: hoe gaan we gaan we om met vieren en falen?
« Welzijn: wat heeft eenieder nodig om met welzijn te werken?

« Verantwoordelijkheid: Wat heb je nodig om verantwoordelijkneden
ten volle te nemen?

 Interactie: hoe kunnen we elkaar aanspreken en bevestigen” Hoe
zorgen we voor sociale en psychologische veiligheid?
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Van verbinding naar

verantwoordelijkheio

Door voorgaande elementen met elkaar
. . expliciet te maken ontstaat velligheid.

/owel door het proces als door de
Ve rbl nd | ng concrete inhoud. Deze velligheid zorgt
VOOr vertrouwen en daarmee voor ruimte
VOOr verantwoordelijkheid en
eigenaarschap.
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Verbinding is het fundament

Teamrelatie

Persoonlijke ontwikkeling

\/erbndng Veiligheid M

Waar vertrouwen is en
verantwoordelijkheid
wordt genomen is rust

\4

Verantwoord
elijkheid
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Intrinsieke motivatie in de praktijk

Intrinsieke motivatie ontstaat door de
combinatie zingeving, meesterschap en

INEr ﬂSieke autonomie.

 /ingeving: werken aan een gezamenlijk doel en vanuit
relatie/samenwerking

m O tlva tl e * Meesterschap: jouw gaven en talenten kunnen

inzetten en ontwikkelen.

» Autonomie: de ruimte hebben om zelfstandig te
werken en verantwoordelijkheid te nemen en de tijd
hebben om werk goed uit te kunnen voeren.
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Intrinsieke motivatie in de praktijk

l 1 trl DSIe.ke Deze drie elementen staan qua
mOUVa t|e praktische uitvoering met elkaar in

verbinding:
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Missie,
visie

/ Zin- \
geving
strategie wat drijft mij? processen
jaardoelen samenwerkafspraken
teamdoelen f el | |
ele |ﬂtr|ﬂS|e|<e tools/informatie

motivatie

meesterschap autonomie
wat kan ik? wat mag ik?

persoonlijke leiderschap ruimte \
ontwikkeling persoonlijk leiderschap en tija TheDayshift







Veilgheid in de praktijk

Velligheid kan je opsplitsen in twee

VEi |.|g he|d delen: sociale velligheid en

psychologische velligheid.
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Veilgheid in de praktijk

Sociale veiligheid gaat over de ruimte die
eris om jezelf te kunnen zin en je

Vei llg held geaccepteerd te voelen als onderdeel

van het team.
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Veilgheid in de praktijk

Psychologische velligheid gaat over de
ruimte die er is om jezelf uit te kunnen

'l " spreken; om ideeén te opperen of kritiek
Vel |.| g he | d — Op een constructieve —manier te
kunnen geven
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Veiligheid

Veilgheid in de praktijk

L eiders hebben een sleutelrol in beide
vormen van veiligheid. Onder andere op
deze manieren:

/0org dat alles bespreekbaar is.

/0rg voor een mindset waarin fouten worden
omgezet in leerpunten.

Introduceer psychologische veiligheid als een normaal
ges’oreksondervverp N teamoverleggen. Stel vragen
Z0als: “Hoe willen we met elkaar omgaan?” en “Wat
verwachten we van elkaar?”

Corrigeer gedrag dat niet past bij veiligheid, geef
erkenning voor gedrag dat wel past en geef het
goede voorbeeld.
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Het ideale scenario

Het ideale scenario om dit in de praktijk
te brengen is als volgt:

) Bepaal (als MT) met elkaar jullie filosofie op werken
S t a e n en samenwerken: wat is het doel van de stappen
die jullie gaan zetten?

2)  Maak capaciteit vrij; in processen, en —

Ze tte n laaghangend fruit —door te kiken naar jullie

vergaderingen.

3)  Werk aan het creéren van verbinding, veiligheid en
aan de drie aspecten van intrinsieke motivatie. Zo
kan de vrijgekomen capaciteit worden ingezet
vOor werken aan missie en doelen, ontwikkelingen,
etc.
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