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POLÍTICAS DE PAGAMENTO 

 

A rede Monte Felice Hotéis preza por prestar um serviço transparente e leal 

com todos que a escolhem para ser sua casa durante os dias em que estão em 

nossa cidade e por isso, para que seja de amplo conhecimento, trazemos 

abaixo nossas diretrizes referentes a cobranças e reservas. 

 

 

1. Política geral de pagamento:  

Para a devida confirmação de reservas efetuadas diretamente com o 

hotel é necessário o pagamento antecipado de pelo menos 50% de seu valor, 

podendo ser feito via depósito bancário, PIX ou cartão de crédito. E o saldo 

restante deverá ser pago diretamente no check-in. 

Pagamentos antecipados via cartão de crédito podem ser parcelados em 

até 06x sem juros, com parcela mínima de R$ 100,00. Neste caso, será enviado 

pela Central de Reservas o link de pagamento para preenchimento dos dados 

pelo próprio hóspede. 

Em ofertas específicas podem ocorrer alterações nas políticas gerais de 

pagamento, nestes casos, informaremos as condições comerciais vigentes e 

aplicáveis. 

 

2. Cancelamentos:  

 Toda reserva é isenta de multa caso cancelada em até 07 dias após ser 

efetuada. Fora deste prazo, passam a valer as seguintes regras para as tarifas 

classificadas como TARIFA PADRÃO: 

 - Em caso de cancelamento da reserva até 30 dias antes da data prevista 

para o check-in, não incidirá cobrança de multa; 

 - Em caso de cancelamento da reserva até 07 dias antes da data prevista 

para o check-in, incidirá cobrança de multa de 50% do valor total da reserva; 

 - Em caso de cancelamento da reserva com antecedência menor do que 

07 dias da data prevista para o check-in, incidirá cobrança de multa de 100% 

do valor da reserva; 

 - Para cancelamentos durante a hospedagem (saída antecipada), será 

mantida cobrança do valor integral referente ao período completo conforme 

contratado na reserva. Somente ocorrerá possibilidade de isenções em casos 

específicos que serão analisados de forma particular; 
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 - Tarifas não-reembolsáveis: nestes casos, quando o cliente optar por 

efetuar a compra de uma tarifa não-reembolsável que é apresentada com um 

desconto sobre a tarifa padrão, não há devolução ou reembolso de valores no 

caso de cancelamentos e alterações, seguindo as diretrizes da legislação. 

 

 Lembrando que toda e qualquer alteração de datas da estadia será 

necessária nova cotação, podendo incidir novas tarifas de acordo com o 

período solicitado e disponibilidade. Frisamos também que alterações em 

reservas efetuadas através de canais parceiros somente poderão ser 

realizadas diretamente onde a compra foi feita, não tendo o hotel autonomia 

para autorizar mudanças de data e/ou cancelamentos. 

 

OBS.: Em ofertas específicas podem ocorrer alterações nas políticas gerais de 

cancelamento, nestes casos, informaremos as condições comerciais vigentes 

e aplicáveis. 

 

3. Saída Antecipada: toda saída antecipada será considerada check-out 

adiantado, tendo o hóspede sua conta devidamente encerrada.  Sendo assim, 

o apartamento será novamente disponibilizado para venda, não sendo possível 

que o hóspede retorne ao hotel para fazer uso do restante da estadia referente 

a esta reserva. No que diz respeito ao pagamento, a saída antecipada será 

tratada como cancelamento durante a hospedagem e obedecerá a regra de 

cancelamento descrita acima no item 2. 

 

4. Canais parceiros: A Rede Monte Felice possui uma extensa gama de 

agências e canais de venda parceiros. Sendo que cada um destes tem 

autonomia para adotar suas próprias promoções e por isso você poderá 

encontrar ofertas com tarifas diferenciadas. Formas de pagamento e prazos 

(tanto para confirmação da reserva como para seu cancelamento) também 

podem variar, sendo estritamente necessário estar atento as políticas próprias 

de cada canal que estarão descritas em seu voucher e onde efetuou a compra.  

 

5. No-show: em caso de não comparecimento na data do check-in, o hotel 

manterá o apartamento reservado por 24 horas. Após este período, será 

cobrada multa no valor integral da reserva e o apartamento disponibilizado 

para venda, não sendo obrigação do hotel alocar ao hóspede caso chegue após 

este prazo e não tenha ocorrido qualquer comunicação de sua parte com a 

hospedagem no intuito de avisar sobre o atraso. 

 

6. Taxa de Turismo:  conforme disposto na Lei nº 3461, de 22 de Dezembro de 

2015, que institui como tributo municipal a taxa de turismo sustentável, ela 

“será cobrada por unidade habitacional, dos hóspedes, não residentes ou 

domiciliados no Município de Gramado" e “tem como fato gerador a utilização, 

efetiva ou potencial, por parte dos hóspedes visitantes, da infraestrutura física 

implantada no Município de Gramado e do acesso e fruição ao patrimônio 
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natural e histórico deste Município”. Sendo que “a GRAMADOTUR aplicará os 

recursos provenientes da Taxa de Turismo Sustentável, no desenvolvimento de 

políticas públicas para implantação de infraestrutura e serviços de finalidade 

e/ou interesse turístico” (GRAMADO (RS), 2015, p. 1). No ano de 2023 o valor da 

Taxa de Turismo é de R$ 2,99 (sendo passível de reajuste, através de Decreto, 

sempre que o Poder Executivo municipal julgar necessário). 

 

7. Taxa de Serviço: embora seu pagamento não seja obrigatório, a cobrança da 

Taxa de Serviço é amparada pela Lei nº 13.419, de 13 de março de 2017, podendo 

ter percentual de cobrança variável de acordo com a cidade onde o 

estabelecimento está inserido, e “destina-se aos trabalhadores e será 

distribuída segundo critérios de custeio e de rateio definidos em convenção ou 

acordo coletivo de trabalho” (BRASIL, 2017).  Em nossos hotéis, bem como em 

toda a cidade de Gramado, esta taxa é de 10% e incide sobre as diárias e demais 

consumos extras ocorridos durante a estadia.  

 

8. Taxa de limpeza excepcional: sempre que o mau uso das instalações por 

parte do hóspede ocasionar determinado dano que exija limpeza especializada 

ou com produtos específicos distintos daqueles de uso rotineiro no hotel, ficará 

sob responsabilidade do cliente arcar com os custos (que serão variáveis 

conforme o dano) e os valores serão adicionados em sua conta para 

pagamento no check-out. O hotel fica encarregado de comunicar ao hóspede 

antecipadamente sobre a cobrança e o motivo pela qual se deu. 

 

9. Cama extra: a adição de cama que exceda a capacidade original do quarto 

incidirá em cobrança extra, sendo o custo variável de acordo com as tarifas 

praticadas para o período da hospedagem. Sua contratação deve ser solicitada 

de maneira antecipada, uma vez que há um número limitado de unidades 

disponíveis e nem todas as categorias de quarto suportam sua adição. A 

confirmação da cama extra se dará somente após o  pagamento integral do 

valor estipulado. Valor este que não é passível de reembolso caso haja 

desistência do hóspede que faria a utilização.  

 

10. Pacotes decorativos: Pacotes Decorativos Românticos devem ser 

contratados diretamente através da Central de Reservas pelo telefone (54) 

3286-4537 ou e-mail reservas@montefelice.com.br com até 72h de 

antecedência ao check-in e são montados no apartamento até as 14h do dia 

escolhido. Seu pagamento pode ser feito de forma antecipada, durante a 

estadia ou no momento do check-out junto aos demais consumos e taxas que 

houver em aberto. Não serão realizadas alterações nos pacotes (troca, 

exclusão ou inclusão de itens) por parte do hotel. Mas o hóspede poderá 

contratar serviços adicionais de empresas externas (como bolos, balões 

especiais etc.). Neste caso, deve ser informado ao hotel o nome da empresa e 

em que horário o serviço será realizado, para que algum colaborador passa 

acompanhar o responsável até o quarto onde será montada a decoração. 

mailto:reservas@montefelice.com.br
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Durante a estadia o hóspede poderá também fazer a contratação dos pacotes 

decorativos diretamente no balcão da recepção, desde que com antecedência 

mínima de 24h. 

 

11. Estornos e devoluções: o hotel isenta-se de quaisquer estornos referentes a 

valores pagos para terceiros, devendo este ser solicitado diretamente ao 

recebedor do pagamento. É de responsabilidade da nossa empresa somente 

estornos de valores pagos diretamente a Rede Monte Felice, seja referente a 

diárias ou consumos extras. Os reembolsos ocorrerão pelo mesmo meio ao 

qual o pagamento foi realizado, exceto quando este tenha sido efetuado em 

espécie e o hóspede não se encontre mais no hotel, neste caso a devolução 

ocorrerá por meio de depósito bancário / PIX. Devoluções via depósito / PIX 

podem levar até 15 dias úteis, e incidirá a taxa de transferência no valor de R$ 

10,00, que será descontada do valor a ser devolvido. Já para estornos via cartão 

de crédito o prazo de cancelamento da transação é de 30 dias úteis, podendo 

levar até 90 dias para que o valor retorne a fatura (prazo este que dependerá 

da operadora do cartão e do banco emissor).  

 


