MONTE FELICE

HOTEIS

POLITICAS DE PAGAMENTO

A rede Monte Felice Hotéis preza por prestar um servigo transparente e leal
com todos que a escolhem para ser sua casa durante os dias em que estao em
nossa cidade e por isso, para que seja de amplo conhecimento, trazemos
abaixo nossas diretrizes referentes a cobrancas e reservas.

1. Politica geral de pagamento:

Para a devida confirmagao de reservas efetuadas diretamente com o
hotel é necessario o pagamento antecipado de pelo menos 50% de seu valor,
podendo ser feito via depoésito bancario, PIX ou cartao de crédito. E o saldo
restante devera ser pago diretamente no check-in.

Pagamentos antecipados via cartao de crédito podem ser parcelados em
até O6x sem juros, com parcela minima de R$ 100,00. Neste caso, sera enviado
pela Central de Reservas o linkR de pagamento para preenchimento dos dados
pelo proprio héspede.

Em ofertas especificas podem ocorrer alteragdes nas politicas gerais de
pagamento, nestes casos, informaremos as condicdes comerciais vigentes e
aplicaveis.

2. Cancelamentos:

Toda reserva é isenta de multa caso cancelada em até O7 dias apos ser
efetuada. Fora deste prazo, passam a valer as seguintes regras para as tarifas
classificadas como TARIFA PADRAO:

- Em caso de cancelamento da reserva até 30 dias antes da data prevista
para o checR-in, nao incidira cobranca de multa;

- Em caso de cancelamento da reserva até O7 dias antes da data prevista
para o checR-in, incidira cobranca de multa de 50% do valor total da reserva;

- Em caso de cancelamento da reserva com antecedéncia menor do que
07 dias da data prevista para o check-in, incidira cobranca de multa de 100%
do valor da reserva;

- Para cancelamentos durante a hospedagem (saida antecipada), sera
mantida cobranca do valor integral referente ao periodo completo conforme
contratado na reserva. Somente ocorrera possibilidade de isengbes em casos
especificos que serao analisados de forma particular;
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- Tarifas nao-reembolsaveis: nestes casos, quando o cliente optar por
efetuar a compra de uma tarifa nao-reembolsavel que é apresentada com um
desconto sobre a tarifa padrao, nao ha devolugao ou reembolso de valores no
caso de cancelamentos e alteragdes, seguindo as diretrizes da legislagao.

Lembrando que toda e qualquer alteracao de datas da estadia sera
necessaria nova cotacao, podendo incidir novas tarifas de acordo com o
periodo solicitado e disponibilidade. Frisamos também que alteragbes em
reservas efetuadas através de canais parceiros somente poderao ser
realizadas diretamente onde a compra foi feita, nao tendo o hotel autonomia
para autorizar mudancas de data e/ou cancelamentos.

OBS.: Em ofertas especificas podem ocorrer alteragdes nas politicas gerais de
cancelamento, nestes casos, informaremos as condigcdes comerciais vigentes
e aplicaveis.

3. Saida Antecipada: toda saida antecipada sera considerada check-out
adiantado, tendo o héspede sua conta devidamente encerrada. Sendo assim,
o apartamento sera novamente disponibilizado para venda, nao sendo possivel
que o héspede retorne ao hotel para fazer uso do restante da estadia referente
a esta reserva. No que diz respeito ao pagamento, a saida antecipada sera
tratada como cancelamento durante a hospedagem e obedecera a regra de
cancelamento descrita acima no item 2.

4. Canais parceiros: A Rede Monte Felice possui uma extensa gama de
agéncias e canais de venda parceiros. Sendo que cada um destes tem
autonomia para adotar suas proprias promog¢oes e por isso vocé podera
encontrar ofertas com tarifas diferenciadas. Formas de pagamento e prazos
(tanto para confirmacao da reserva como para seu cancelamento) também
podem variar, sendo estritamente necessario estar atento as politicas proprias
de cada canal que estarao descritas em seu voucher e onde efetuou a compra.

5. No-show: em caso de nao comparecimento na data do check-in, o hotel
mantera o apartamento reservado por 24 horas. Apos este periodo, sera
cobrada multa no valor integral da reserva e o apartamento disponibilizado
para venda, nao sendo obrigacao do hotel alocar ao héspede caso chegue apés
este prazo e nao tenha ocorrido qualquer comunicagao de sua parte com a
hospedagem no intuito de avisar sobre o atraso.

6. Taxa de Turismo: conforme disposto na Lei n° 3461, de 22 de Dezembro de
2015, que institui como tributo municipal a taxa de turismo sustentavel, ela
“sera cobrada por unidade habitacional, dos hdspedes, nao residentes ou
domiciliados no Municipio de Gramado" e “tem como fato gerador a utilizagao,
efetiva ou potencial, por parte dos hospedes visitantes, da infraestrutura fisica
implantada no Municipio de Gramado e do acesso e fruicao ao patriménio
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natural e historico deste Municipio”. Sendo que “a GRAMADOTUR aplicara os
recursos provenientes da Taxa de Turismo Sustentavel, no desenvolvimento de
politicas publicas para implantacao de infraestrutura e servicos de finalidade
e/ou interesse turistico” (GRAMADO (RS), 2015, p.1). No ano de 2023 o valor da
Taxa de Turismo é de R$ 2,99 (sendo passivel de reajuste, através de Decreto,
sempre que o Poder Executivo municipal julgar necessario).

7. Taxa de Servico: embora seu pagamento nao seja obrigatoério, a cobranca da
Taxa de Servico € amparada pela Lein°13.419, de 13 de marco de 2017, podendo
ter percentual de cobranca varidvel de acordo com a cidade onde o
estabelecimento esta inserido, e “destina-se aos trabalhadores e sera
distribuida segundo critérios de custeio e de rateio definidos em convencao ou
acordo coletivo de trabalho” (BRASIL, 2017). Em nossos hotéis, bemn como em
toda a cidade de Gramado, esta taxa é de 10% e incide sobre as diarias e demais
consumos extras ocorridos durante a estadia.

8. Taxa de limpeza excepcional: sempre que o mau uso das instalagdes por
parte do hospede ocasionar determinado dano que exija limpeza especializada
ou com produtos especificos distintos daqueles de uso rotineiro no hotel, ficara
sob responsabilidade do cliente arcar com 0s custos (que serao variaveis
conforme o dano) e os valores serao adicionados em sua conta para
pagamento no checR-out. O hotel fica encarregado de comunicar ao hospede
antecipadamente sobre a cobranca e o motivo pela qual se deu.

9. Cama extra: a adicao de cama que exceda a capacidade original do quarto
incidira em cobranca extra, sendo o custo variavel de acordo com as tarifas
praticadas para o periodo da hospedagem. Sua contratacao deve ser solicitada
de maneira antecipada, uma vez que ha um numero limitado de unidades
disponiveis e nem todas as categorias de quarto suportam sua adicao. A
confirmacao da cama extra se dara somente apos o pagamento integral do
valor estipulado. Valor este que nao é passivel de reembolso caso haja
desisténcia do hospede que faria a utilizagao.

10. Pacotes decorativos: [Pacotes Decorativos Romanticos devem ser
contratados diretamente através da Central de Reservas pelo telefone (54)
3286-4537 ou e-mail reservas@montefelice.com.br com até 72h de
antecedéncia ao checR-in e sao montados no apartamento até as 14h do dia
escolhido. Seu pagamento pode ser feito de forma antecipada, durante a
estadia ou no momento do checkR-out junto aos demais consumos e taxas que
houver em aberto. Nao serao realizadas alteragcbes nos pacotes (troca,
exclusao ou inclusao de itens) por parte do hotel. Mas o hospede podera
contratar servicos adicionais de empresas externas (como bolos, baldes
especiais etc.). Neste caso, deve ser informado ao hotel o nome da empresa e
em que horario o servico sera realizado, para que algum colaborador passa
acompanhar o responsavel até o quarto onde sera montada a decoragao.
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Durante a estadia o hospede podera também fazer a contratagao dos pacotes
decorativos diretamente no balcao da recepc¢ao, desde que com antecedéncia
minima de 24h.

11. Estornos e devolugoes: o hotel isenta-se de quaisquer estornos referentes a
valores pagos para terceiros, devendo este ser solicitado diretamente ao
recebedor do pagamento. E de responsabilidade da nossa empresa somente
estornos de valores pagos diretamente a Rede Monte Felice, seja referente a
diarias ou consumos extras. Os reembolsos ocorrerao pelo mesmo meio ao
qual o pagamento foi realizado, exceto quando este tenha sido efetuado em
espécie e o hospede nao se encontre mais no hotel, neste caso a devolugao
ocorrera por meio de depdsito bancario / PIX. Devolugdes via deposito / PIX
podem levar até 15 dias uteis, e incidira a taxa de transferéncia no valor de R$
10,00, que sera descontada do valor a ser devolvido. Ja para estornos via cartao
de crédito o prazo de cancelamento da transacao é de 30 dias uteis, podendo
levar até 90 dias para que o valor retorne a fatura (prazo este que dependera
da operadora do cartao e do banco emissor).



