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Ci troviamo in via Friuli,2
angolo via Umbria, a Ghilarza,
un paese della provincia di Oristano
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Per che arriva da Oristano o Sassari (5.5.131)
al Km.123,300 svolta per Nuoro-S.5.DCN.

Per chi arriva da Nuoro (5.5.131 DNC):
al Km. 5,300 svolta per Ghilarza.
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CONTATTI

Comunita Integrata e sede legale:
Via friuli,2 09074 - Ghilarza (Or)
Tel./Fax 078554396

casafam@tiscali.it

casatamcoo ec.confcooperative.it

www.casafamigliaghilarza.it

seguici sulla facebook

Responsabile: Dott.ssa Claudia Cherchi


mailto:casafam@tiscali.it
http://www.casafamigliaghilarza.it/
mailto:casafamcoop@pec.confcooperative.it
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CHE COS'E' LA CARTA DEI SERVIZI

Con la Carta dei Servizi la Cooperativa si impegna a rispettare gli standard di
qualita dei Servizi erogati, con |'obiettivo di renderli sempre pit adeguati alle
mutevoli esigenze del Cliente.

E uno strumento che serve al Cliente, affinché possa sentirsi coinvolto e
valorizzato nella soddisfazione dei Suoi bisogni.

La Carta dei Servizi verra aggiornata costantemente dalla Cooperativa stessa
per seguire |'evoluzione della societa e dei suoi bisogni.

CONSIDERAZIONI GENERALI

La Comunita Integrata per persone con disabilita e per il "dopo di noi" di cui
allArt. 14 del Decreto del Presidente della Regione 22 luglio 2008, n.4.
Regolamento di attuazione della L.R. del 23 Dicembre 2005, & una struttura
sociale a carattere comunitario destinata ad accogliere soggetti privi del
sostegno familiare o per i quali la permanenza nel nucleo familiare sia valutata
temporaneamente o definitivamente impossibile o contrastante con il progetto
individuale. La comunita integrata attua interventi volti all'acquisizione e al
mantenimento dei livelli di autonomia individuale nelle attivita quotidiane e al
potenziamento delle attivita cognitive e relazionali. La struttura é finalizzata a
garantire una vita quotidiana significativa a persone maggiorenni in situazioni di
compromissione funzionale, con limitata o nulla autonomia e assicura prestazioni
sanitarie programmate in relazione alle specifiche esigenze degli ospiti.

La capacita ricettiva della comunitda integrata non puo essere, di norma,
superiore a trenta posti let+o.

Nelle ore notturne deve essere assicurata la presenza di operatori socio
sanitari e deve essere comunque garantito lintervento per eventuali
emergenze. A tal fine devono essere individuati uno o piu referenti con il
compito di attivare le risorse necessarie al bisogno urgente segnalato.
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CHI SIAMO

La Cooperativa Casa Famiglia, regolarmente Iscritta al Registro delle Imprese
di Oristano con humero REA 107747, nonché all'Albo delle Societa Cooperative
con numero A 164242 nella sezione Cooperative a Mutualita prevalente di
Diritto. La Cooperativa si e costituita nel 1987 con |'obiettivo di offrire nel
territorio una struttura residenziale per persone che versano in stato di
necessita, con disagi sociali e familiari. Inizialmente come comunita protetta,
infatti la Regione Autonoma della Sardegna, Assessorato dell'Igiene e
dell'Assistenza Sociale, con Determinazione n.16 dell'8 gennaio 2002 concede
“I'Autorizzazione al Funzionamento della struttura Socio-Assistenziale
residenziale quale Casa Protetta per utenti non autosufficienti che necessitano
di assistenza continuativa (Art. 40 L.R. 25/01/1988)".

Oggi siamo una Comunita Integrata che accoglie ospiti principalmente di sesso
femminile con disabilita.

Codice univoco SUAPE 90008410954-10052021-1809.311429

Numero Protocollo 6227 del 04/06/2021.

FINALITA' STATUTARIE

o favorire |'integrazione di persone con disabilita, per interventi finalizzati
al mantenimento e al recupero dei livelli di autonomia e al sostegno nel
progetto di vita indipendente;

e accogliere e assistere persone con problematiche psico-sociali che
necessitano di interventi di sostegno nel loro percorso di inclusione
sociale;

o favorire |'integrazione delle persone nel tessuto sociale, |'aggregazione
degli stessi e stimolare ogni tipo di relazione sociale nell'ambito della
comunita;

e ogni persona indipendentemente dall'eta, conserva dentro di sé
potenzialitd e risorse creative illimitate. Scoprirle, stimolarle e
valorizzarle & lo scopo di tutte le attivita di assistenza alla persona, quali,
attivita educative, riabilitative, attivita programmate sulla base delle
potenzialita, del livello cognitivo e dell'autonomia motoria;
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e ¢ un presidio, il nostro, che risponde ai bisogni dell'utenza. E' una casa
per ricominciare a vivere, dove & possibile affermare: * SONO A CASA
MIA I“. Non solo terapie farmacologiche, quindi, ma rapporti umani
rinnovati quotidianamente e affiancati da attivita e servizi che
garantiscono uno stile di vita familiare.

LA STRUTTURA DELLA COMUNITA'

La Comunita si trova nel comune di Ghilarza, un paese situato al centro della
Sardegna, sul vasto altopiano di Abbasanta. Il ferritorio si estende a quota 300
metri s..m. Risulta essere facilmente raggiungibile dagli assi stradali principali
(5.5. N.131) e lontana da fonti di rumore continue e/o da attivita che possono
arrecare disturbo alla quiete degli ospiti della struttura.

La Comunita e localizzata al centro del paese, a pochi metri dalla via che collega
Ghilarza dal comune di Abbasanta, altro paese sviluppato.

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

La Comunita Integrata & stata studiata per l|'accoglienza di massimo 22
persone.

La superficie utile della struttura & pari a 985.88 mq, ed & circondata da un
ampio cortile, nella parte posteriore € presente una vasta zona verde.

Il nucleo comprende 22 posti letto divisi tra camere singole (n°6) e doppie
(n°8). Le camere sono tutte dotate di un letto a piazza singola, un comodino, un
armadio e una scrivania per ogni singolo ospite.

Cinque tra le camere singole posseggono un bagno privato.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organizzativa utilizzata per la gestione delle attivita € basata sul
lavoro dei soci-lavoratori e soci-volontari, sia nel settore organizzativo che in
quello operativo, con la collaborazione del personale dipendente, qualificato
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professionalmente e competente per i settori di intervento nei quali sono stati

inseriti.

IL PERSONALE

All'interno della Comunita opera il sequente personale qualificato:

1 Responsabile di struttura e Coordinatore, quotidianamente
presente 38 ore settimanali

4 Educatori Professionali, quotidianamente presenti 38 ore
settimanali, dedicati al lavoro educativo

1 Infermiere Professionale, presenti 38 ore settimanali, dedicato
all'assistenza infermieristica, preparazione e somministrazione
terapia, prelievi ematici, compilazione delle cartelle, curare tutti i
rapporti con i medici riguardo lo stato di salute delle Ospiti.

9 Operatori Socio Sanitari, quotidianamente presenti 38 ore
settimanali, dedicati all'assistenza di base

1 Mini OSS, quotidianamente presente 38 ore settimanali

1 Psicologa Psicoterapeuta

1 Fisioterapista

Tutti gli operatori sono assunti secondo la normativa del Contratto Collettivo
Nazionale. Pit del 90% degli operatori ha un contratto a tempo indeterminato e

full time.

Il lavoro viene organizzato su turni: mattino dalle ore 08.00 alle ore 15.30
oppure dalle ore 08.00 alle ore 14.00 e al pomeriggio dalle ore 15.00 alle ore
22.00 oppure dalle ore 14.00 alle ore 22.00, questo per le oss. Viene garantita
la presenza di almeno due educatori. L'infermiera professionale lavora
principalmente la lunedi al venerdi dalle 08.00 alle ore 15.30
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GIORNATA TIPO
DAL LUNEDI' AL SABATO

h. 7.30 Sveglia e colazione

h. 8.00 Somministrazione terapia

h. 8.30 Igiene personale, rifacimento del proprio letto, attivita domestiche
(collaborazione per la pulizia stanze, sistemazione ambienti)

h. 9.30 Pausa caffe

h. 10.15 Attivita per |I'acquisizione delle autonomie e delle abilita residue;
attivita nei laboratori per lo svolgimento della programmazione didattica e
ludico-ricreativa, uscite

h. 12.15 Preparazione della tavola

12.30 Pranzo

14.00 Somministrazione terapia

14.15 Sistemazione sala

14.30 Riposo

16.00 Merenda

16.30 Attivita; laboratorio; uscite; attivita personali

18.45 Preparazione della tavola

19.00 Cena

20.00 Somministrazione terapia

20.15 Sistemazione sala

h.20.30 Visione TV

h. 22.00 Riposo notturno
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La DOMENICA viene organizzata con |'obiettivo di rilassarsi, seguendo ritmi
diversi dagli altri giorni.

METODOLOGIA DEL LAVORO

La comunita & un luogo dove la vita quotidiana si svolge all'insegna della
tranquillita e del rispetto delle regole del vivere comune, dando rilievo ad
aspetti quali la pulizia personale, il rispetto degli spazi comuni e personali, delle
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attivita di svago e di socializzazione e l'utilizzo del proprio tempo in modo
produttivo.

All'interno della comunita ciascun utente gode del proprio spazio privato, e di
ambienti comuni in cui sentirsi accolto ed a proprio agio.

Il punto di partenza ¢ la fase di inserimento in comunita, un momento delicato
per il nuovo ospite. Il lavoro dell'equipe & quello di supportarlo in questa fase
iniziale, coinvolgendolo nella vita comunitaria in modo che possa cominciare a
sentirsi parte del gruppo e non uno del gruppo.

La prima fase del percorso educativo e rivolto alla trasmissione di regole di
convivenza, ovvero all'assimilazione delle stesse, privilegiando le interazioni
quotidiane e la socializzazione.

Per ogni ospite viene predisposto un progetto educativo personalizzato,
adeguato alle risorse personali del soggetto, volto all'acquisizione di abilita
fisiche, emotive, sociali e intellettuali, con l'obiettivo di raggiungere |'autonomia
personale, attraverso attivita individuali e di gruppo.

L'attivita educativa & improntata sull'ascolto dell'ospite, attraverso colloqui
personali e di gruppo. Vengono utilizzate metodologie di animazione ed
educative strutturate su lunghi periodi.

ATTIVITA'

Tutte le attivitd sono organizzate a livello individuale, di piccolo e grande
gruppo, attraverso la predisposizione di un progetto personalizzato di
intervento. L'andamento degli interventi e delle attivita sequite da ogni ospite
viene monitorato e documentato con un'apposita cartella personalizzata, quali:

e attivitd mirate alla cura di sé;

e attivita riferite all'area delle autonomie personali;

e attivita educative e di socializzazione volte al miglioramento delle
capacita comportamentali, cognitive;

e attivita ludico-ricreative didattiche;

¢ laboratori a tema, di cucina ecc;

e giardinaggio

e uscite nel territorio per disbrigo pratiche personali;

¢ uscite libere (quando possibile) all'esterno della struttura;
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e gite ed escursioni;
e cene in pizzeria.

PRINCIPI ISPIRATORI

Tutte le attivitd e le prestazioni, sono programmate in modo da assicurare
sempre e comunque il rispetto dei seguenti principi fondamentali:

Uguaglianza

Il servizio offerto si basa sul principio di uguaglianza dei diritti degli utenti. Le
modalita di accesso al servizio e le regole riguardanti i rapporti tra utenti e
servizio sono uguali per tutti e viene garantita la parita di diritti e di
trattamento fra gli utenti.

Imparzialita
La Comunita svolge il proprio servizio nei confronti degli ospiti ispirandosi ai
principi di obiettivita, giustizia e imparzialita.

Continuita

La Comunita si impegna a garantire la regolaritd e la continuita del servizio
erogato e nei casi di funzionamento irregolare o interruzione del servizio si
riserva di adottare misure volte ad arrecare il minor disagio agli utenti

Partecipazione

Al fine di garantire la partecipazione dell'utente alla prestazione del servizio, la
Comunita ha semplificato al massimo le procedure e ha garantito
un'informazione completa e trasparente con il libero accesso alle informazioni
che lo riguardano.

Inoltre lutente puo fare osservazioni e formulare suggerimenti per il
miglioramento del servizio.

Efficienza ed efficacia
Per garantire l'efficienza e I'efficacia del servizio la Comunita si impegna ad
organizzare ed erogare i servizi utilizzando al meglio il personale ed i mezzi
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disponibili al fine di rispondere alle esigenze dell'utente con la migliore qualita
possibile.

FINALITA' E VALORI

Il servizio della Comunita si ispira anche ad una serie di principi che derivano
dallo Statuto e dal Regolamento interno:

Non avere finalita lucrative;

Creare occupazione;

Promuovere il servizio agli assistiti anche attraverso l'azione dei
Volontari;

Inserire gli utenti in regime residenziale come in una famiglia con
I'impegno di tenere la casa ordinata e pulita, con la libera e spontanea
collaborazione da parte delle ospiti, al solo scopo del loro recupero;
Promuovere quotidianamente tra gli assistiti attivita di istruzione,
ricreazione e pratiche religiose, curare la preparazione culturale e
professionale dei soci;

Promuovere gite e visite guidate tra le ospiti;

Avviare gli assistiti ad una libera e spontanea organizzazione della
giornata creando buone abitudini in un clima di serena convivenza,
ricca di reciproca fiducia e di rispetto.

DIRITTI E DOVERI DEGLI OSPITI E DEI LORO FAMILIARI

Gli utenti e i loro familiari hanno il diritto di:

e Salvaguardare la propria individualita e identita nel rispetto delle proprie
credenze, opinioni e sentimenti.

e Ricevere le prestazioni di assistenza e di aiuto nell'alimentazione, cura
dell'igiene ecc.
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o Partecipare alle attivita ricreative e di animazione.

e Mantenere il pit possibile ritmi di vita familiare:

o Essere informati sulle prestazioni assistenziali fornite e sugli standard di
qualita previsti.

Gli Ospiti e i loro familiari hanno il dovere di:

e Osservare il Regolamento interno, collaborare con gli operatori nel far
rispettare le regole, attenendosi alle indicazioni degli stessi.

o Partecipare agli incontri ed alle iniziative proposte dalla comunita.

¢ Non portare cose senza autorizzazione. Viene fatta richiesta assoluta di
non portare all'interno della Comunita qualsiasi oggetto che puo mettere
a rischio |'ospite.

I presenti diritti e doveri vengono resi noti, in sede di inserimento, al nuovo
ospite e ai suoi familiari.

MODALITA' DI AMMISSIONE

In prima istanza il servizio inviante (Servizio Sociale, CSM,..) contatta il
Responsabile della struttura per verificare la possibilita dell'inserimento.
Verificata la disponibilita, il servizio richiedente invia una relazione
comprendente descrizione del caso e terapia farmacologica in atto. L'équipe
sulla base delle informazioni ricevute valuta l'idoneita dell'inserimento in
struttura. Inoltre nella maggior parte dei casi, I'inserimento in Comunita e
definito dalla Valutazione Territoriale dell'Azienda Sanitaria locale di
competenza (UVT), che individua il livello di assistenza pit adeguato.

Il giorno dell'inserimento in struttura la famiglia o il servizio inviante sono
tenuti a fornire la seguente documentazione:

- Esami di routine:

- Relazione del medico di base dove si evince il quadro clinico dell'ospite
- Relazione socio-sanitaria

- Verbale dell’'U.V.T.(se presente)

- Cartella clinica (se presente)
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- Certificato attestante la terapia

- Esenzione ticket

- Carta di Identita e Tessera Sanitaria (in originale)

- Dati anagrafici e recapiti telefonici dei familiari reperibili e del tutore o
amministratore (se presente)

- Farmaci per almeno 15 giorni

- Dichiarazione di consenso al trattamento dei dati personali.

RAPPORTI CON I SERVIZI DI RIFERIMENTO

I servizi invianti, dopo la fase iniziale dell'inserimento, vengono periodicamente
aggiornati sull'iter del progetto attraverso verifiche concordate presso la
struttura e conseguente visita all'utente.

Annualmente viene frasmessa la relazione educativa in cui si evince lo stato
dell'arte del progetto educativo individuale aggiornato, gli obiettivi raggiunti e
la futura programmazione.

RETTA

Quando |'inserimento in comunita & predisposto dal comune di provenienza si
stipula una convenzione tra la Comunita Integrata e il Comune, il quale stabilisce
la compartecipazione della quota Utente e quota Comune.

Se l'inserimento in comunita e predisposto dai familiari di riferimento, si
stipula una convenzione con |'amministratore o tutore legale.

Nella retta non sono comprese le seguenti spese:

« farmaci

 abbigliamento e calzature

* parrucchiere

» estetista

* piccole spese di vita quotidiana
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VOLONTARIATO E TIROCINI

La Comunita promuove la collaborazione con i volontari per lo svolgimento di
attivita di sostegno, animazione e supporto all'assistenza degli ospiti.
Condizione fondamentale e che si integrino con le finalita e le modalita
operative della struttura.

La Comunita accoglie anche Tirocinanti dei corsi di Laurea specifici, nonché
studenti delle scuole di grado superiore e tirocinanti dei corsi OSS.

I volontari e i tirocinanti sono sempre affiancati al personale dipendente in
servizio durante tutte le attivitd: educative, ludico-ricreative e di animazione
ecc.

Concludendo

La Comunita Integrata Casa Famiglia, mette sempre, |'Ospite al primo posto,
con i suoi bisogni e le sue esigenze, le sue difficolta, i suoi limiti, il suo vissuto,
la sua storia, le sue emozioni e la sua personalita.



CARTA DEI SERVIZI

CASA FAMIGLIA SOC.COOP SOCIALE ONLUS COMUNITA' INTEGRATA

g‘.ﬁulm o "‘ﬂf“h\-

e B

el ﬂm'ﬁ




