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Klachten worden ingediend via per e-mail bij Spring op Groen: mail@springopgroen.nl.

Een klacht kan gaan over de:
1. EnergiePrestatie-adviseur
2. Uitkomst van een energieprestatierapport (energielabel woning.


	1. Klacht over de EP-adviseur
Een klacht over het functioneren van een EP-adviseur wordt ingediend bij de EP-adviseur.
Een klacht over het functioneren van een certificaathouder wordt ingediend bij de certificaathouder.
Een klacht over het functioneren van een certificatie-instelling wordt ingediend bij de certificatie-instelling.
Deze klachten kunnen ingediend tot maximaal zes maanden na de beëindigen van de werkzaamheden in het kader van het opstellen van het energieprestatie-rapport door de EP-adviseur of in het kader van het controleren van de energieprestatie-rapporten door de certificaathouder of certificatie-instelling.


	2. Klacht over de uitkomst van een energieprestatie-rapport (Energielabel woning)
De klager dient zijn klacht in te dienen bij de EP-adviseur. De klager kan enkel een klacht indienen bij de certificaathouder als de klager er niet uit komt met u EP-adviseur. Een klacht over een energieprestatie-rapport wordt alleen in behandeling genomen als er sprake is van gerede twijfel.
Er is sprake van gerede twijfel als:
· De energieprestatie-berekening gemaakt is en niet heeft gehouden aan de vigerende BRL9500, NTA, NEN of andere normen en ISSO-publicaties ten tijde van de opname van de EP-adviseur.
· De vermeldingen op het certificaat niet overeenkomen met de werkelijkheid ten tijde van de opname.





	Datum 
	

	

	Naam


	Bent u opdrachtgever?


	Bent u toezichthouder of bevoegd gezag


	Adres Straatnaam en huisnummer van de woning


	Postcode


	Woonplaats


	Telefoonnummer


	E-mail adres


	Registratienummer energielabel woning


	Woningtype


	Naam EP-adviseur


	Examennummer EP-adviseur


	Datum registratie* maximaal drie jaar na registratie datum


	Omschrijving van de klacht
Beschrijf hier de aard van de klacht, inclusief relevante details.
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