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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN WERKSTATT

Fur Service-, Reparatur- und Diagnosearbeiten sowie Reifeneinlagerung. Stand: August 2026. Vom Kunden bei Auftragserteilung zu unterzeichnen.

| Auftrags-Nr.: | Kontrollschild / VIN:

Kunde:

1. Geltungsbereich und Einbezug = 1.1 Diese AGB regeln samtliche Service-,
Reparatur-, Diagnose- und Einlagerungsleistungen der Garage Manser GmbH
(Garagenbetrieb) gegeniber ihren Kunden. = 1.2 Sie liegen am Kundenschalter
auf und werden dem Kunden bei Auftragserteilung zur Unterzeichnung
vorgelegt. = 1.3 Fir den Verkauf von Fahrzeugen gelten vorrangig die
Allgemeinen Verkaufsbedingungen Occasionen; diese AGB gelten dort nur
erganzend. = 1.4 Abweichende oder ergadnzende Bedingungen des Kunden
gelten nicht, auch wenn ihnen nicht ausdrucklich widersprochen wird. = 1.5 Es
gilt jeweils die im Zeitpunkt der Auftragserteilung gultige Fassung.

2. Auftragserteilung = 2.1 Der Kunde bezeichnet die zu behebenden Méangel
bzw. die gewiinschten Leistungen so genau wie mdglich. Leistungsumfang und
Fertigstellungstermin werden im Werkstattauftrag erfasst und vom Kunden
quittiert. = 2.2 Der Garagenbetrieb ist erméchtigt, Probe-, Kontroll- und
Diagnosefahrten mit dem Fahrzeug durchzufuhren sowie einzelne Arbeiten an
Drittbetriebe zu vergeben. » 2.3 Diagnoseleistungen (Fehlerspeicher auslesen,
Probefahrt wegen Gerduschen, Begutachtung auf der Hebebuhne) sind
eigenstandige Auftrage und werden nach Aufwand verrechnet, auch wenn keine
Reparatur folgt. = 2.4 Erforderliche Rickruf- und Feldaktionen des Herstellers
sowie sicherheitsrelevante Software-Updates dirfen ohne gesonderten Auftrag
ausgefuhrt werden. Der Kunde ist fir die Sicherung individueller Fahrzeugdaten
und Einstellungen selbst verantwortlich; fiir Datenverlust wird nicht gehaftet. =
2.5 Der Kunde bestatigt, den Garagenbetrieb Uber bekannte Vorschéaden,
Warnleuchten, Umbauten und Leistungssteigerungen informiert zu haben.

3. Zusatzarbeiten = 3.1 Zeigt sich wahrend der Ausfiihrung, dass zusétzliche
Arbeiten erforderlich sind, die bei Auftragsannahme nicht erkennbar waren, darf
der Garagenbetrieb diese ohne Rickfrage ausfuhren, sofern sie 10 % des
Auftragswertes, hochstens aber CHF 200.— nicht Ubersteigen. = 3.2 Darlber
hinausgehende Arbeiten werden nur nach vorgéngiger Zustimmung des Kunden
ausgefuhrt. Der Kunde stellt hierfir eine wahrend der Geschéftszeiten
erreichbare Telefonnummer zur Verfigung. = 3.3 Ist der Kunde nach drei
Kontaktversuchen im Abstand von mindestens 15 Minuten nicht erreichbar,
werden die Zusatzarbeiten nicht ausgefiihrt und es wird ein neuer Termin
vereinbart. Daraus entstehende Verzdgerungen und Kosten gehen zulasten des
Kunden.

4. Preise und Kostenvoranschlag = 4.1 Es gelten die Ansatze gemass
Preisliste des Garagenbetriebes, erganzend die ortsublichen Ansétze. Preise
verstehen sich in Schweizer Franken zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer,
sofern nicht anders angegeben. = 4.2 Unverbindliche Preisangaben im
Werkstattauftrag stellen keinen Kostenvoranschlag dar. = 4.3 Ein verbindlicher
Kostenvoranschlag bedarf der Schriftform, fiihrt Arbeiten und Ersatzteile einzeln
auf und bindet den Garagenbetrieb wéhrend 10 Tagen ab Aushandigung. Er darf
ohne Zustimmung des Kunden um héchstens 10 % uberschritten werden. = 4.4
Der Aufwand fur die Erstellung eines Kostenvoranschlags kann verrechnet
werden, wenn kein Auftrag erteilt wird; bei Auftragserteilung wird er angerechnet.
= 4.5 Bei Ersatzteilen, die auf Kundenwunsch bestellt und anschliessend storniert
werden, gilt: Lagerteile kostenlos, Werksbestellungen 30 % der Teilekosten,
Sonderbeschaffungen 100 %.

5. Ersatzteile, Kundenteile und Altteile = 5.1 Soweit nicht ausdriicklich anders
vereinbart, werden Originalteile oder qualitativ gleichwertige Ersatzteile
verwendet. = 5.2 Vom Kunden beigestellte Ersatzteile und Betriebsmittel werden
auf dessen Risiko verbaut. Fir Mangel an diesen Teilen sowie fiir dadurch
verursachte Schaden wird im gesetzlich zulassigen Umfang keine Haftung und
keine Gewahrleistung Ubernommen. Fir den Einbau wird ein Zuschlag
verrechnet, der vor Ausfiihrung bekanntgegeben wird. = 5.3 Sicherheitsrelevante
Bauteile (namentlich Bremsen, Airbags und Rickhaltesysteme, Lenkung,
Fahrwerk) werden auch gegen Aufpreis nicht als Kundenteile verbaut. = 5.4
Bauteile mit Komponentenschutz werden nur gegen Besitznachweis eingebaut
und programmiert. = 5.5 Ausgebaute Altteile gehen in das Eigentum des
Garagenbetriebes Uber und werden fachgerecht entsorgt, sofern der Kunde die
Riickgabe nicht bei Auftragserteilung ausdrucklich verlangt.
Entsorgungszuschlage werden gesondert ausgewiesen.

6. Abholung, Gefahriubergang und Standgeld = 6.1 Der Kunde wird Uber die
Fertigstellung informiert und holt das Fahrzeug innert 5 Arbeitstagen ab. = 6.2
Nutzen und Gefahr gehen mit der Bereitstellung zur Abholung auf den Kunden
uber, namentlich auch hinsichtlich Diebstahl und Beschadigung durch Dritte. =
6.3 Nach Ablauf der Abholfrist kann ohne weitere Mahnung ein Standgeld von
CHF 15.— pro Kalendertag verrechnet werden. Der Garagenbetrieb ist
berechtigt, das Fahrzeug auf Gefahr des Kunden ausserhalb des
Betriebsgelandes abzustellen. = 6.4 Abholung oder Zustellung des Fahrzeugs
auf Wunsch des Kunden erfolgen auf dessen Rechnung und Gefahr. = 6.5
Sichtbare Schaden werden bei Annahme auf der Auftragskarte festgehalten;
diese Aufnahme gilt als Zustandsnachweis vor Arbeitsbeginn.

7. Reifen- und Raderlagerung = 7.1 Die Einlagerung erfolgt aufgrund
gesonderter Vereinbarung gegen die jeweils glltige Saison- bzw. Jahresgebuhr.
= 7.2 Der Garagenbetrieb lagert die Rader sachgerecht, haftet jedoch nicht fur
alterungsbedingte Veranderungen des Gummis. = 7.3 Eingelagerte Réader
werden nur gegen Bezahlung samtlicher offener Forderungen herausgegeben.
= 7.4 Bleibt die Lagergebihr nach schriftlicher Mahnung mit Fristansetzung von
30 Tagen unbezahlt oder werden die Rader nach Beendigung der Einlagerung
wéahrend 6 Monaten nicht abgeholt, ist der Garagenbetrieb nach vorgangiger
schriftlicher Anzeige berechtigt, die Rader zur Deckung der offenen Forderungen
zu verwerten oder zu entsorgen.

8. Rechnung und Zahlung = 8.1 Der Rechnungsbetrag ist bei Abholung des
Fahrzeugs féllig, bei vereinbarter Rechnungsstellung innert 10 Tagen. Bei
Neukunden ist bei Abholung zu bezahlen. * 8.2 Der Garagenbetrieb kann bei
Auftragserteilung einen angemessenen Kostenvorschuss verlangen. = 8.3
Beanstandungen zur Rechnung sind innert 14 Tagen nach Zugang geltend zu
machen, andernfalls gilt die Rechnung als anerkannt. = 8.4 Bei Zahlungsverzug
werden ohne weitere Mahnung 5 % Verzugszins pro Jahr sowie eine
Mahngebuhr von CHF 20.- je Mahnschreiben verrechnet. = 8.5 Bei
Versicherungs-, Garantie- oder Kulanzfallen bleibt der Auftraggeber
zahlungspflichtig. Zahlt der Dritte trotz Zusage nicht, ist der Betrag vom Kunden
zu begleichen; Auseinandersetzungen mit dem Dritten sind Sache des Kunden.
= 8.6 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen verrechnen.

9. Eigentumsvorbehalt und Retentionsrecht = 9.1 Eingebaute Ersatz- und
Zubehorteile bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Garagenbetriebes; entsprechende Eintrége im Eigentumsvorbehaltsregister
sind zuléssig. = 9.2 Der Garagenbetrieb ist berechtigt, das Fahrzeug sowie
eingelagerte Rader und Zubehor bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher
Forderungen aus der Geschéftsbeziehung nach Art. 895 ff. ZGB
zuriickzubehalten. = 9.3 Bleiben Forderungen nach dreimaliger Mahnung
unbezahlt, kann der Garagenbetrieb die zurtickbehaltenen Gegenstande nach
den Vorschriften Uber die Pfandverwertung verwerten lassen. Ein allfélliger
Uberschuss steht dem Kunden zu.

10. Mangelriige und Gewahrleistung = 10.1 Auf ausgefiihrte Arbeiten wird
wahrend 12 Monaten ab Abnahme Gewahr geleistet, sofern nicht ausdriicklich
anders vereinbart. Fir Ersatzteile gelten die Bedingungen des jeweiligen
Herstellers. = 10.2 Der Kunde prift das Fahrzeug nach Ubernahme unverziglich.
Offene Mangel sind innert 5 Arbeitstagen, versteckte Mangel innert 5
Arbeitstagen nach Entdeckung schriftlich zu riigen. Unterbleibt die rechtzeitige
Rige, gelten die Arbeiten als genehmigt. = 10.3 Nimmt der Kunde das Fahrzeug
in Kenntnis eines Mangels ab, bestehen Anspriiche nur bei ausdriicklichem
Vorbehalt bei der Abnahme. = 10.4 Bei berechtigter Riige steht dem
Garagenbetrieb das Recht auf Nachbesserung zu. Erst wenn die
Nachbesserung dreimal fehlschlagt, kann der Kunde weitergehende Rechte
geltend machen. = 10.5 Lé&sst der Kunde Nachbesserungsarbeiten ohne
vorgangige schriftliche Zustimmung durch Dritte ausfiihren, entfallen sémtliche
Anspriiche; Kosten Dritter werden nicht vergutet. = 10.6 Von der Gewahrleistung
ausgenommen sind Verschleissteile, Schaéden aus unsachgeméssem
Gebrauch, Uberbeanspruchung oder eigenméchtigen Veréanderungen sowie
Folgeschaden, die nicht auf die ausgefiihrten Arbeiten zuriickzufiihren sind.

11. Haftung = 11.1 Der Garagenbetrieb haftet nur fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Die Haftung fur leichte und mittlere Fahrlassigkeit ist im
gesetzlich zulassigen Umfang ausgeschlossen, ebenso die personliche Haftung
von Hilfspersonen und Mitarbeitenden. Unberihrt bleiben die Haftung aus
Produktehaftpflichtgesetz, bei arglistigem Verschweigen sowie bei
Personenschaden. = 11.2 Eine Haftung fur indirekte Schéden, Folgeschaden und
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. = 11.3 Fur Geld und Wertsachen im
Fahrzeug, die nicht ausdricklich in Verwahrung genommen wurden, wird nicht
gehaftet. = 11.4 Wird ein Fahrzeug mit bereits bestehendem Schadensbild
angeliefert (Warnleuchte, Gerdusche, Flussigkeitsverlust), wird fur Schaden, die
sich im Rahmen der Fehlersuche oder der beauftragten Arbeiten verwirklichen,
nicht gehaftet. = 11.5 Fir Steinschlage und &hnliche Fremdeinwirkungen
wahrend Probe- und Uberfiihrungsfahrten wird nicht gehaftet; die Behebung
erfolgt nach Ricksprache Uber die Versicherung des Kunden. = 11.6 Ist das
Fahrzeug nicht verkehrstauglich, kann die Herausgabe verweigert werden.
Verlangt der Kunde die Herausgabe dennoch, erfolgt diese auf seine alleinige
Gefahr. = 11.7 Fir Leistungssteigerungen, Tuning und individuelle Umbauten
wird jede Haftung fur daraus folgende Schaden sowie fur den Verlust von
Herstellergarantien ausgeschlossen. Arbeiten an nicht homologierten Umbauten
erfolgen ausschliesslich auf Verantwortung des Kunden. = 11.8 Fur
Verzdgerungen, die der Garagenbetrieb nicht zu vertreten hat, wird nicht
gehaftet. Bei selbst verschuldeter Verzogerung wird nach Médglichkeit eine
Mobilitétslésung angeboten; eine finanzielle Entschadigung ist ausgeschlossen.

12. Termine und Absagen = Vereinbarte Termine sind einzuhalten. Absagen
haben spéatestens 24 Stunden vor dem Termin zu erfolgen. Bei kurzfristiger
Absage oder Nichterscheinen kann eine Umtriebspauschale von CHF 80.—
verrechnet werden.

13. Datenschutz = 13.1 Personen- und Fahrzeugdaten werden zur
Vertragsabwicklung, Kundenbetreuung, fir Rickrufe und technische
Massnahmen sowie zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten bearbeitet, im Einklang
mit dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). = 13.2 Eine Weitergabe erfolgt
nur an Hersteller, Importeure, Versicherungen und beauftragte Dienstleister,
soweit dies zur Auftragsabwicklung erforderlich ist. = 13.3 Elektronische
Werbung und Kundenzufriedenheitsbefragungen erfolgen nur mit Einwilligung
des Kunden; diese kann jederzeit widerrufen werden. = 13.4 Der Kunde kann
Auskunft Gber die gespeicherten Daten sowie deren Ldschung verlangen;
ausgenommen bleiben Daten, die der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht von 10
Jahren unterliegen.

14. Schlussbestimmungen = 14.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
beruhrt die Gultigkeit der tbrigen nicht. = 14.2 Es gilt ausschliesslich materielles
schweizerisches Recht unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts. = 14.3
Gerichtsstand ist der Sitz des Garagenbetriebes in Netstal, Kanton Glarus; beim
Konsumentenvertrag gilt die gesetzlich vorgesehene Gerichtsstandsregelung.

ERKLARUNGEN DES KUNDEN - Zutreffendes ankreuzen

BESTATIGUNG

O Der Kunde hat diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vor Auftragserteilung gelesen, verstanden, akzeptiert und ein Exemplar

erhalten.

Ort / Datum - Unterschrift Kunde

Ort / Datum - Garage Manser GmbH



