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Betreutes Reisen 
mit der Sozialagentur Konkret



Was versteht man unter „Betreutem Reisen“? 
Betreutes Reisen ist ein Angebot, das Menschen mit Unterstützungsbedarf eine  
geschulte Reiseassistenz zur Seite stellt, die im Urlaub begleitet. Dabei richtet sich  
die Assistenzperson ganz nach Ihren Wünschen und Bedürfnissen.

Welche Unterstützung leistet eine Reiseassistenz? 
Eine Reiseassistenz bietet individuelle Unterstützung, die von der Begleitung bei  
Ausflügen bis hin zur Navigation in fremden Umgebungen reicht. Bei Bedarf erhalten 
Sie auch Hilfestellung bei der Grundpflege sowie leichten pflegerischen Tätigkeiten. 
Unsere Reiseassistenzen sind außerdem in Erster Hilfe geschult und darauf vorbereitet, 
in Notfallsituationen adäquat zu handeln.

Kann ich mir mein Reiseziel selbst aussuchen?
Ja! Sie können Ihr Reiseziel und Ihre Unterkunft frei wählen. Wir begleiten Sie  
überallhin. Wenn Sie Unterstützung bei der Auswahl Ihres Urlaubsortes und eines  
barrierefreien Hotels vor Ort wünschen, sind wir gerne behilflich.

Wie kann ich meine Reise finanzieren?
Wir zeigen Ihnen, wie Sie Zuschüsse optimal nutzen und den Eigenanteil minimieren. 
Dazu gibt es verschiedene staatliche Unterstützungen wie das Pflegegeld,  
die Budgets der Verhinderungs- und Kurzzeitpflege, den Entlastungsbetrag und  
Leistungen nach SGB V.

Das Wichtigste in Kürze



Reisen bietet auch im Alter eine wunderbare Möglichkeit, 
neue Erfahrungen zu machen und den Horizont zu erweitern. 
Ihren Wünschen sind kaum Grenzen gesetzt. Hier einige 
beliebte Möglichkeiten, wie Sie Ihre Reise gestalten könnten:

Entdecken Sie idyllische 
Kurorte und Thermalbäder. 
Hier fi nden Sie entspannen-
de Umgebungen, die ideal 
sind, um Körper und Geist 
zu regenerieren.

Freuen Sie sich auf Spazier-
gänge oder leichte Wande-
rungen. Darf es etwas sport-
licher sein? Versuchen Sie es 
doch mal mit Wassergym-
nastik, Tai Chi oder Pilates.

Besuchen Sie interessante 
Museen und Theater, 
sodass Sie die lokale Kultur 
und Geschichte erleben 
können. Oder wie wäre es 
mit einem Konzert?

So könnte Ihre 
Reise aussehen

Wellness und Erholung:

Bewegung und Fitness:

Kultur und Bildung:

Am Strand entspannen 
oder die pulsierende 
Innenstadt erleben: 
Welcher Reisetyp sind Sie?

Reisen 
lohnt sich 

immer!

Erweitern Sie 
Ihren Horizont

Genießen Sie 
Zeit mit 

Ihrer Familie

Gewinnen Sie 
einen frischen 
Blick auf das 

Leben

Verwirklichen 
Sie langgehegte 

Träume 

Erleben Sie 
beeindruckende 

Landschaften

Lernen Sie 
neue Menschen 

kennen



Betreutes Reisen –  
Urlaub, der begeistert
Reisen ist Lebensfreude, auch im Alter! 
Unser Angebot „Betreutes Reisen“ ermöglicht es Seniorinnen und Senioren, die Welt 
unbeschwert und barrierefrei zu entdecken. Genießen Sie die Entspannung am Meer, 
die Ruhe in den Bergen oder entdecken Sie die prachtvollen Städte dieser Welt. Wir 
helfen Ihnen dabei, Ihren Urlaub zu einem unvergesslichen Erlebnis werden zu lassen.

Auch pflegende Angehörige möchten wir entlasten. Mit uns können Familienmitglie-
der zusammen mit ihren Liebsten verreisen, ohne sich um den pflegerischen Part 
kümmern zu müssen. Natürlich entscheiden Sie selbst, wie lange Sie verreisen möch-
ten. Wir begleiten Sie auf Kurzreisen von wenigen Tagen oder auf längeren Reisen.

Wenn Sie mit einer Reiseassistenz  
reisen, fallen für Ihre Betreuungskraft 
Kosten an – etwa für die Anreise, Unter-
kunft und für die geleistete Arbeit. Um 
diese Kosten für Sie zu minimieren, 
können Sie Ihr Pflegegeld, die Budgets 

der Verhinderungs- und Kurzzeitpfle-
ge, den Entlastungsbetrag und ggf. 
Leistungen nach SGB V verwenden. 
Gerne unterstützen wir Sie dabei, die 
nötigen Anträge zu stellen und alle 
Formalitäten zu klären.

HINWEIS ZUR  
FINANZIERUNG

Kostenloses  
Vorgespräch

Unterstützung bei 
der Organisation

Individuelle  
Bedarfsanalyse

Betreuung wäh-
rend der Reise

Persönliches 
Matching

1

4

2

53

Im ersten Gespräch klären wir 
Ihre Wünsche, Bedürfnisse und 
Ziele. Dabei stehen wir Ihnen  
beratend zur Seite.

Wir stellen Ihre Traumreise 
zusammen und senden Ihnen 
alle wichtigen Informationen, 
damit Sie Ihre Buchungen 
selbst abschließen können.

Wir prüfen Ihre Anforderungen 
hinsichtlich Pflegebedarf  
und Betreuung, um die  
passende Reiseassistenz für 
Sie zu finden.

Während der gesamten Reise 
steht Ihnen Ihre Reiseassistenz 
zur Seite und begleitet  
Sie nach Ihren Wünschen  
und Bedürfnissen.

Vor der Reise lernen Sie Ihre 
Assistenzkraft persönlich ken-
nen. So stellen wir sicher, dass 
die Chemie stimmt und Sie 
sich wohlfühlen.



Reiseassistenz – Ihre persönliche 
Begleitung für unbeschwerte Reisen
Beim Reisen stoßen ältere Menschen schnell auf Hindernisse, die von physischen 
Barrieren bis hin zu sensorischen Herausforderungen reichen. Unsere geschulten 
Reiseassistenzkräfte stehen Ihnen zur Seite, um diese Hürden zu überwinden. 
Sie bieten sowohl physische Unterstützung als auch emotionalen Beistand und 
gehen immer individuell auf Ihre Bedürfnisse ein. Wir legen unseren Fokus auf Ihren 
ganz persönlichen Urlaub, damit ist Ihnen die volle Aufmerksamkeit Ihrer Assistenz 
sicher. Selbstverständlich sind auch Gruppen bei uns herzlich willkommen!

Was macht eine Reiseassistenz überhaupt?
Eine Reiseassistenz bietet umfassende Unterstützung, die es älteren Personen ermöglicht, 
sorglos zu reisen. Zu den Verantwortlichkeiten gehören:

• Unterstützung beim Vorbereiten der Reise 
und während der An- und Abreise.

• Organisieren der Tagesgestaltung für und 
mit dem/r Klient*in.

• Begleitung im Urlaubsalltag, 
z. B. bei einer Stadtführung.

• Soziale und kommunikative Gesellschaft 
leisten, wann immer Sie es wünschen.

• Bei Bedarf Unterstützung beim 
Grundpfl egebedarf.

So fi nden wir Ihre Reiseassistenz
Wir haben einen großen Pool an geschul-
ten Reiseassistenzen, die sich darauf 
freuen, Ihren Urlaub in eine wertvolle und 
bleibende Erinnerung zu verwandeln. 
Damit es zwischenmenschlich passt, 
lernen Sie Ihre potenzielle Begleitung vor 
der Abreise kennen – entweder persönlich 
oder online. Sie verstehen sich gut? Dann 
haben wir Ihre Assistenzkraft gefunden!

Wir bedanken uns ganz herzlich für 
die tolle Organisation der Urlaubsreise. 
[…] Wir konnten die Tage im schönen 
Schwarzwald sehr genießen und mein 
Mann wurde in der Tagespfl ege bestens 
versorgt, so dass ich selbst viel aktiv sein 
konnte. Eine großartige Idee, dieser 
Pfl egeurlaub mit Betreuung. 
Gerne bald wieder.

Wir durften ein 
älteres Ehepaar in den 
Schwarzwald begleiten. 
Nach der Reise 
schrieben sie uns:



Erleben Sie eine unvergessliche Traumreise, die sich an 
Ihren Wünschen und Bedürfnissen orientiert. Ob ein ent-
spannender Strandurlaub auf Teneriffa, ein Abenteuer in 
den Bergen oder das Erleben beeindruckender Kunst und 
Kultur – wir begleiten Sie überallhin. 

Sie können sich Ihr Reiseziel und Ihre Unterkunft fl exibel 
aussuchen. Wenn Sie dabei Hilfestellung wünschen, können 
wir Ihnen auch einige Pfl egehotels empfehlen, mit denen 
wir bereits positive Erfahrungen machen durften.

Was ist ein Pfl egehotel?
Ein Pfl egehotel verbindet Urlaub und Erholung mit 
professioneller Pfl ege. Diese Hotels richten sich an Menschen 
mit Unterstützungsbedarf, die während ihres Aufenthalts 
Unterstützung benötigen. Sie bieten ähnliche Annehmlich-
keiten wie herkömmliche Hotels, jedoch mit dem zusätzlichen 
Vorteil einer professionellen Pfl egeinfrastruktur. Typischer-
weise fi nden Sie hier u. a. barrierefreie Zimmer, Notrufsysteme, 
qualifi ziertes Pfl egepersonal und spezielle Therapieangebote.

Unser Tipp
Das Mar Y Sol auf Teneriffa bietet alles, was Sie für einen 
erholsamen Urlaub benötigen. Mit barrierefreien Zimmern, 
einem Hilfsmittelverleih und einem Therapiezentrum ist es 
bestens auf Seniorinnen und Senioren eingestellt. Viel Spaß 
versprechen auch die große Poollandschaft und die diver-
sen Freizeitangebote. Nicht zu vergessen ist die traumhafte 
Lage unweit einer barrierefreien Strandpromenade. 

Für jeden Wunsch
das passende Ziel

Lassen 
Sie sich 

inspirieren!

TENERIFFA

MAROKKO

ITALIEN

STRAND

BERGE

STÄDTE



Warum Sie mit uns reisen sollten

Seit 2014 steht die Sozialagentur Konkret für eine klare 
Mission: Menschen ein Leben nach Ihren Vorstellungen 
ermöglichen. Getreu unserem Motto ‚Gemeinsam statt 
einsam‘ begleiten unsere 260 Mitarbeitenden unsere 
knapp 1.000 Klient*innen im Alltag. 

Warum wir das tun? Weil wir daran glauben, dass jeder 
Mensch ein erfülltes Leben verdient – unabhängig von 
seinen Einschränkungen. Als Pfl ege- und Betreuungs-
dienst legen wir großen Wert auf Zeit und Zuwendung. 

Wir wollen ganzheitliche Betreuung leisten, sodass alle 
Kundenbedürfnisse berücksichtigt werden können. 
Ob ambulante Pfl ege, Alltagsbetreuung oder betreutes 
Reisen – wir stehen Ihnen zur Seite.

Wir haben große Pläne für die Zukunft, 
um das Reisen noch inklusiver zu 
gestalten. Dazu streben wir den 
Ausbau unseres Partnernetzwerks an. 
Zusätzlich arbeiten wir an der 
Entwicklung nachhaltiger Reise-
konzepte, die nicht nur barrierefrei, 
sondern auch umweltfreundlich sind, 
um einen verantwortungsbewussten 
Tourismus zu fördern.

Unsere Zukunftspläne

Über die Sozialagentur Konkret

• Geschulte Reiseassistenzen:
Alle Reiseassistenzen werden in 
unserer hauseigenen Akademie 
speziell geschult. 

• Persönliches Matching:
Sie lernen Ihre Assistenz vorab kennen, 
um zu sehen, ob die zwischenmensch-
liche Chemie stimmt.

• Individuelle Betreuung:
Ihre Reiseassistenz richtet sich nach 
Ihren Anforderungen und Wünschen.

• Evaluationen nach der Reise: 
Um eine hohe Qualität unserer Dienst-
leistungen sicherzustellen, führen wir 
nach jeder Reise eine Evaluation durch.

• Langjährige Erfahrung:
Wir stehen seit über 10 Jahren für 
professionelle Pfl ege und Betreuung.

Vertrauen ist fundamental für jede Reiseerfahrung. Unsere hohen 
Qualitätsstandards stellen sicher, dass Sie sich in besten Händen wissen.

Zuverlässigkeit
Für Ihre Sicherheit während der Reise sind wir rund um die Uhr erreichbar, sodass Sie sich jederzeit an 
uns wenden können. Wir arbeiten mit verlässlichen Partnern – u. a. Versicherungen, Hotels, Reisebüros 
und Reiseveranstaltern – zusammen, die höchste Standards garantieren. So können Sie unbeschwert 
reisen, wissend, dass Sie in sicheren Händen sind.



Gemeinsam statt 
einsam reisen
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns – 
wir freuen uns auf Sie.

Unser Leistungsangebot:

Standort Verwaltung

Sozialagentur Konkret GmbH
Hörvelsinger Weg 27
89081 Ulm

Tel: 0731 / 140 50 959
Fax: 0731 / 140 50 958

reisen@sozialagentur-konkret.de
www.reisen-mit-behinderung.info

• Alltagsbegleitung und 
Haushaltshilfe

• Behindertenhilfe

• 24-Stunden-Betreuung

• Ambulante Pfl ege

• Pfl egeberatung und 
Kostenklärung

• Betreutes Reisen

Besuchen Sie
unsere Webseite


