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GLOSSARIO

1. Cédigo — Codigo de Etica e Conduta de Negdcios;

2. Steakeholders — Tod es i s g afetadas pelas decisdes e

acOes da NEXUS, tanto inter, 0 ext S, CO

as, comunidade local,

governo e, claro, os acionis eresse deles pod estoes sociais,
0

ambientais e éticas. i

3. Pessoa Incluida — To

e qualque agird em nome da

se limitando: diretores, e os, funciona es e representantes.

4. ercial estratégi empresas une

Joint ven
atigir um o

i

oy

5. am com u
co ormas de po de
stake 3, Mas co ce de

resultad

6. Infor la Sociedade, dg Parceiros de

Negdcio ou clien
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1. Mensagem do Chief Executive Office

Prezados Colaboradores, Parceiros, Representantes e Fornecedores da NEXUS,

-

A NEXUS TELECOM BRASIL LTDA (“] S” ompromet ir seus negdcios com os mais altos

padrdes éticos e de integridag repu ho S e Codigo de Etica e Conduta

de Negdcios (o "Cddigo") é omp so C e entre nés mesmos

(“stakeholders”).
pg o
Espero que cada um de vo preer

5e compro isso, pego

que sigam trés passos:

e LEIA: Revise o Cadi bm atengdo 0 que se espera de VOC

e CUMPRA: Sig em todas as sU ando-se sempre de for

e REPORTE azer uma denu

de alguma agdo iléd

A MEXUS r a qualquer pessoa orte um at

Utilize as melhores de 3balhg

Ate

Jodo B

Chief Exe
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2. Introdugao

Espera-se que todos os diretores, executivos, funcionarios, fornecedores e representantes (“Pessoa Incluida”)
da NEXUS TELECOM BRASIL (“Sociedade’) atuem com o mais alto grau de honestidade, integridade e ética, e

dentro dos parametros legais, quando agirem em nome da empresa.

e

A3

O Cédigo tem como objetivo:

4
Jo
1

e Promover a conduta e étic uindi de violagles;

e Promover o cumpri leis e regulament

.\'Jl Y
e Assegurar a proteg esses negociais
\\’ A
1"

informacgdes

confidenciais.

E responsabilidade de cada B&8soa Incluic om o espirito e 0

aceitaveis para descumpri-lo ma violagdo. Este Codige

nao reporta

nado é exaustivo. O bom o firme cumpr da empresa, bem co

sa@ as melhores di

A BEXUS p bertas. Todos de

ét s ou efetivas de

|7
Y

}

de etaliacdo q uma
pred

2.1. Ap

Os disposit | ornecedore onarios e

representante go também se est ¥ as operacdes

de qualquer empré seja parte.

Espera-se que os fornecedd nt venture e clientes (“Parceiros de Negdcio”)
conduzam suas atividades com o maise stidade, integridade e ética, agindo consistentemente

com as diretrizes deste Cddigo.

Ao contratar um Parceiro de Negdcio, uma Pessoa Incluida deve garantir que o terceiro esteja ciente do Cédigo

e comprometido em agir de forma ética.
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3. Conduta de Pessoas Incluidas
3.1. Lideranga pelo Exemplo

Todas as Pessoas Incluidas sao responsaveis pela leitura, compreensdo e cumprimento deste Cédigo. Diretores,

gerentes, supervisores devem promover o conhecimento e o

o

primento do Cddigo entre os funcionarios sob

—

sua supervisdo. Se vocé superyjsi pre s e fornec garantir que eles entendam suas

4
Pl b
1

obrigacdes éticas.

A lideranga deve criar um a berto e receptiw

i 1
es e relatar mas-ce

\

\

onfortdveis para

fazer perguntas, levantar p

A
!

3.2. Ambiente de Trabalho

A NEXUS estd comprometida@@m cumprir t abalhistas aplicdveis'e e de

pre tratar uns @

trabalho positivo. Deven neira cortés e profissiona

Ndnhum funciona a qualquer for ninacdo, intimid

coflduta ab colegas ou terce minagdo p
ondi¢cdo médica orie

egidas por le

A So impropriz

vida e go a con

trabalho as mes
3.3. Protecad

Os ativos da Socied 2cnologia da informacdo, computadores e

telefones, sdo para uso eX® ades de negécio. E proibido o uso de ativos da
Sociedade para qualquer finalidade™e orofissionais. Atos desonestos contra a Sociedade ou

seus ativos, como furto, destruicdo ou malversacio, s3o proibidos.

3.4. Protecgao de Informagoes Privadas e Confidenciais
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A Sociedade exige a protecdo de seus segredos comerciais e informag¢des confidenciais. "Informacdes

Confidenciais" sdo todas as informacdes ndo publicas da Sociedade, de seus Parceiros de Negdcio ou clientes.

As Pessoas Incluidas devem manter a confidencialidade de todas as informagGes confidenciais que tomem

conhecimento na Sociedade, exceto quando a divulgagao for legalmente exigida ou especificamente autorizada.

Para proteger essas informacgdes bnar ecutivos de ’ ipamentos e sistemas da Sociedade

a tratar

N

f

(computador, aplicativos cor , e-m

As Pessoas Incluidas deve er informagdes | olaboradores e

’ . .\.I| iz .
médicos. E proibic dade, exceto
\! A
para fins legitimos de nego Hes necessa

(O
I

terceiros, incluindo dados b

A obrigagdo de proteger inf inua mesmo apo oou

acOes con

finalizacdo da parceira com a'Bessoa Incluida mentos e equipamente ) ser

devolvidos ao final do

3.8. Obrigagoes de Empregados ¢ p a Sociedade

Alglr no apds o térmi valho:

iais da Soc
dencial e

0 acorda

o s confide 1cionarios izacdo.

3.6. Midias

A Sociedade respeita iais deve ser consciente.

e Use o bom senso ao exp aneira respeitosa.

e Vocé é o unico responsavel pelo que pub s redes sociais.

e Publicagcbes em nome da Sociedade devem ser feitas somente por pessoas autorizadas.

e N3do publique contetddo que revele informacgdes confidenciais da Sociedade.

e Seidentificar algo que possa causar dano a Sociedade, reporte a seu coordenador ou ao departamento

juridico no e-mail: juridico@nexustelecombrasil.com.br.
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4. Conflitos de Interesse

Um conflito de interesse ocorre quando os interesses pessoais de um individuo interferem nos interesses da
Sociedade. Todas as Pessoas Incluidas devem evitar qualquer situagao em que seus interesses pessoais possam

conflitar com os da Sociedade. As decisdes de negdcio devem ser tomadas considerando os melhores interesses

da Sociedade, sem influéncia de interesses is, financeiros ou familiares.

Exemplos de conflitos de inte

e Acles ou interesses Iltem o desempe

: e .
e Recebimento de be ssoais indevidos p
\l

ofe e promova

e Situagdo em que a na

4.1. Conflitos Devem ser Di ados

Pessoas Incluidas devem ao seu coorde ais e potenciais conflitos

transagdes pessoai gque possam gera

4.8 Atividade e Comerciais Exte
3o pode, dire

atividade 5es da

[

o S respon: ociedac
Todos os int® ser divulgad oordenador

para analise.

4.3. Atividades Comer® os com Parceiros de Negdcio, Clientes e

Concorrentes

Qualquer investimento ou interesse financeiro de um funciondrio ou familiar em Parceiros de Negdcio, clientes

ou concorrentes deve ser divulgado ao coordenador para analise.

4.4. Negodcios com Ex-funcionarios e Contrata¢do de Membros da Familia
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Acordos de negdcios com ex-funcionarios nos 06 meses seguintes ao término do contrato de trabalho devem

ser aprovados previamente pelo Departamento Juridico.

A contratagdo de um familiar de uma Pessoa Incluida pode ser considerada se o individuo tiver todas as

qualificagGes para o emprego. Em ambas as situagoes, a relagao deve ser divulgada a Diretoria.

4.5. Oportunidades Corporativa

Uma Pessoa Incluida ndo de

i N .
e Aproveitar oportu negocios ou in meio de sua
\ 3
posic3do na Socieda i

¥
\

e Utilizar sua posi¢ao ciedade oeneficio pe

e Competir com a Soci@@ade em p quisicdo de imove

Sociedade possa e staflihteressada.

4.6. Proibigdes e Re ionadas a Prese etenimento

Taollas as Pe idas de aceitar g presente,
|}
oten io ou cliente dz 5 a es

e

¥

ap ecebidos de

par:

As Pes

pela Soc

e Nao
e Forrazod
e Naoimplicar €

e N3do puder ser interp

E proibido oferecer ou dar presentes, viagens, entretenimento ou pagamentos a funcionarios de qualquer érgdo
governamental (municipal, estadual ou federal), incluindo membros do Ministério Publico e do Judiciario, ou a

funcionarios eleitos ou candidatos.
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Em caso de duvidas referente a este tpico, consulte o MANUAL ANTICORRUPCAO E POLITICA ANTISSUBORNO
disponivel no link: https://irp.cdn-

website.com/170b0b66/files/uploaded/MANUAL+ANTICORRUP%C3%87A0+E+POLITICA+ANTISSUBORNO NEX

US+Jul2025.pdf.

5. Relagbes Externas

5.1. Cumprimento de Leis e entos
b

A
A

A Sociedade esta compro as leis apli sua ativos.

cum
Cada Pessoa Incluida deve' familia m as leis e buscar

aconselhamento em caso de idas.

5.2. Regulamentagao A e Relaciona

A Jociedade cor om clientes e con esta e integra

Ccoflh 0 cump principalmente, alein. 12.

deBllas lej ias, incluindo p e prisy

As

Fi
Man

e Acordos @ P

e Trocar informé siveis.

5.3. Meio Ambiente, Satde e SegU

A Sociedade estd comprometida em manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro e em atuar com

responsabilidade na protecdo e preservacao do meio ambiente. As Pessoas Incluidas e os Parceiros de Negdcio

devem cumprir toda a legislagdo e regulamentos aplicaveis.
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5.4. Parceiros de Negdcio e Processos de Contratacdo de Fornecedores

A ética, a transparéncia e a imparcialidade sdo a base das rela¢gdes da Sociedade com seus Parceiros de Negdcio
e clientes. O processo de contratacdo deve ser realizado com base no mérito e nas qualificagdes, e os
fornecedores devem ter oportunidades justas de competir pelos negdcios da Sociedade. A Sociedade proibe

pagamentos indevidos para obter vantagen

5.5. Atividades e Contribuicg

A Sociedade nao faz contrib iticas em apoio a pas Incluidas ndo
() 3 )
as Pessoas Incluide ndidato.

\ \
\ ;

podem orientar ou requere

4
As Pessoas Incluidas sdo liv a cong ades politica eis. No

DU ser

entanto, contribuigoes polit individua m ser realizada

reembolsadas por ela. Ao par@iEipar de ativic os colaboradores nao de ou

agem em nome da Socic
5.@. Comunicaga

odem se manife
O ou algu

apresenta
6. Prat

Os Forne icias emg ormidade co ' as leis e

regulamento prego.

Os Fornecedores a adores legalmente autdrizados a trabalhar

naquela localidade.

Os Fornecedores proibirdo praticas de trabathe | em suas organizacBes e assegurardo que criancas n3o

sejam empregadas por seus proprios Fornecedores ou Representantes.

Os Fornecedores ndo praticardo nenhuma forma de trabalho forgado, escravidao forcada por divida, escravidao,

trafico humano ou trabalho prisional involuntario.
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Os Fornecedores definirdo hordrios de trabalho justos e o pagamento de saldrios justos de acordo com os
contratos empregaticios aplicaveis de seus trabalhadores e funcionarios, inclusive no que diz respeito a horas
extras. Dedugbes salariais, por qualquer motivo, deverao ser efetuadas de acordo com as leis aplicaveis, e
somente até onde por elas permitidas, devendo os Fornecedores informar os trabalhadores e funcionarios

envolvidos de quaisquer dedugdes.

abilidé <

4

Os Fornecedores empregarao equadas, sem base em relagbes

ou vinculos pessoais. [

N

f

Os Fornecedores assegurar idades iguais a t 0, incluem-se ai
iy

a promogao € a preservaca or, origem

q\nb|e ] em ass
. , o g o .
nacional ou étnica, orientag al, rel dicatos, este

Os Fornecedores assegurara@miue mulhe oras recebam trata
g
empregaticios e considerar diversidade de dro de pessoal.

Os|Fornecedores de atar os trabalhac ignidade e respeit

€ € asegurang

)

Os Fo s altos p ‘mi scos e

impacto ncionari es de lientes,

publico/co tanto principios de aplicdveis,

requisitos legd eter-se com mel continuas de

desempenho em {8 biente.

7. Gerenciamento de Etica

7.1. Relatando Viola¢des ou Suspeitas de Violagoes

E obrigatério que uma Pessoa Incluida reporte, prontamente, uma violacdo ou suspeita de violacdo a este
Cdédigo. O coordenador deve ser contatado para divulgar um assunto, solicitar uma renuncia, reportar uma

violagdo ou suspeita, ou reportar um conflito de interesse.
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O relato pode ser feito via e-mail para ouvidoria@nexustelecombrasil.com.br, o qual serd preservado a

confidencialidade e/ou anonimato.

Canal de Relatos (Ouvidor Digital):

e Site: http://www.nexustelecombrasil.com.br/ouvidoria

=

e Telefone: +55 (11) 5283-

A NEXUS ndo permite retalia acoes sabidamente

falsas pode resultar em aga

Toda denuncia sera registrz para apura A NEXUS

garante:

o Confidencialidade dafillentidade dc empre que possivel;

e Proibigao de re direta ou ind gquer Pessoa Incluida que
fé;
Respos stiva, conforme a

9 (quando aplicave

ao discip

o rel edor a deg
concl®
e suspensal A

e rescisdo de quUE edade;

i

e exclusdo do Fornece® quer outra ou futura relagdo comercial com o

Fornecedor; e/ou

e instauracdo de a¢Ges judiciais contra o infrator.
Exemplos de condutas que podem resultar em ac¢des disciplinares incluem:

e Atos que violem o Cddigo.

Avenida Paulista, n2 1.636 - Conjunto 1.504, Bela Vista, Sdo Paulo SP, CEP: 01310-200 - Tel: +55 (11) 5283-2460

&) NEXUS TELECOM



http://www.nexustelecombrasil.com.br/ouvidoria

NEXUS TELECOM

e Solicitar que outros violem o Cédigo.
o N3o comunicar violagdes ou suspeitas.
e N3do cooperar com uma investigagao.

e Promover retaliagdo contra um colega.

7.3. Rentncias ou Emendas

Qualquer rendncia ou emend odig aprc endo da pessoa envolvida.

A Sociedade reserva-se o dif odific
7.4. Cooperagao com Inves

As Pessoas Incluidas devem Brar cor investigacac era com

todas as obrigacdes legais € umprime Oes ou solicitago

estritamente proibido desvirt@r fatos, falha 0s ou obstruir uma inve

de informagdo de uma e governamen inhado ao departamen

8.Buborno, C o1

ipios de justica

itica de toler3

\
)

)
diretame p deem

entivo a onario,

unciondrios p

Qualquer gente, consultor ou igfermediario devera

representar nad uneragao pela prestagao de servigos legitimos,
ndo podendo nenhumd ansferida pelo agente, consultor ou intermediario

como suborno ou outro pagamento img a nenhum outro terceiro.

e Esperamos que os Fornecedores oferecam treinamento adequado e implementem procedimentos
adequados para seus funciondrios e Representantes de modo a garantir a conformidade com estas

politicas e as leis aplicadveis ao combate a corrupgao.
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e Em caso de duvidas referente a este tdpico, consulte o MANUAL ANTICORRUPCAO E POLITICA
ANTISSUBORNO disponivel no link: https://irp.cdn-
website.com/170b0b66/files/uploaded/MANUAL+ANTICORRUP%C3%87A0+E+POLITICA+ANTISSUBO

RNO NEXUS+Jul2025.pdf.

8.1. Principio Geral

As Pessoas Incluidas ndo de ecer, eter alquer pagamento ou

bem de valor a qualquer F do Governo co nter negdcios ou
A\

; &

ria. O termo "Fu
\
autoridades em qualquer gove tidos poli anizagoes

assegurar qualquer vantag inido e inclui

publicas internacionais (cor

8.2. Proibicdo de Pagame toSl Funcionaric

E proibido oferecer Funcionario do € Gsito de:

acdo de seu de
ociedade.

ater negéc

A simpg ja é proik

8.3. Paga vidade

As Pessoas Incl 0s a um Funcionangi@fo Governo para

-

facilitar ou agilizar 3 ita 0 pagamento de” taxas ou impostos

estabelecidos para a obte ntal acelerada, mas ndo a um Funciondrio do

Governo.
8.4. Selecionando Representantes

Ao contratar um Representante que tera contato com Funciondrios do Governo, a devida diligéncia deve ser

realizada em sua reputacdo e qualifica¢oes.
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8.5. Requisitos de Contratos com Pessoas Incluidas

Os contratos com Pessoas Incluidas devem ser formalizados por escrito e conter clausulas que exijam o

cumprimento das leis anticorrupgao e do Cédigo.

8.6. Sangodes por Violagoes

A violagdo das leis anticorrug a parte infratora. A violagdo

deste Cddigo podelevaraod om a Pessoa Incluida

sem qualquer 6nus a Socied
8.7. Livros e Registros

Os livros, registros e conta lade da evem refletir p

inaceitavel falsificar qualque alsas, subestimar ou su

valores ndo revelados.

bgistro, regi

8.8. Contribuigc

DdBcBes permitidas, ma

vellic icdo. DoacgOes

liga idos politico
8.9.P
Fique ate cial violz

e Paga

e Pagamentd
Bonificagdes de'y
e Superfaturamento de fd
e Falta de padronizacdo nas faturas.
e Créditos incomuns concedidos a novos clientes ou fornecedores.
e Cheques emitidos “ao portador” sem documentacao clara.

e Terceiros recomendados por Funcionarios do Governo.

e Recusa por um terceiro a incluir cladusulas anticorrupg¢ao em um contrato.
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8.10. Treinamento e Atualizagdo Continua

Com o objetivo de fortalecer a cultura ética, todos os diretores, colaboradores, fornecedores e representantes

da NEXUS devem:

e Participar de treinamentos obrigatdrios sobre este Cddigo e demais politicas de compliance;

e Atualizar-se sempre que re mod -
A

o

e Revalidar o Formul3 ertifi onm mpre que solicitado pela

Sociedade.

9. Ciéncia deste Codigo e F de Ce icacﬁo

Ui

m ass olver o For ador. A

Todas as Pessoas Incluidas

me a pess do de cumprir O

assinatura do certificado na
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NEXUS TELECOM

FORMULARIO DE CERTIFICACAO

Eu, diretor, executivo, funcionario, fornecedor ou representante da NEXUS, abaixo assinado, por meio deste

certifico:

1. Ter recebido e cuida e li ' ! egocios da NEXUS, adotado

efetivamente em ju 25.

2. Compreendo o Cdd do as disposicd denuncias.

3. Cumprirei e contin i.{ j as disp

4. Divulgarei e reports qu 30 ou suspe eresse de

acordo com o Cédig

%
8l

Avenida Paulista, n2 1.636 - Conjunto 1.504, Bela Vista, Sdo Paulo SP, CEP: 01310-200 - Tel: +55 (11) 5283-2460

&) nExus TELECOM




