Handelingsverlegenheid is niet weten hoe te handelen, twijfelen
om te handelen of niet handelen in een bepaalde situatie, terwijl
de situatie daar wel om vraagt.

Site: Handelingsverlegenheid | Grenswijs
Handelingsverlegenheid speelt op verschillende niveaus:

e De professionele competenties van de hulpverlener:

Het vertrouwen in eigen competenties, ernst en zwaarte

goed kunnen, objectiveren en valideren van signalen;

e De relatie van de hulpverlener met de doelgroep:
voldoende vaardigheden om zowel ouders als partner als
kinderen te benaderen, samen aan de slag te gaan en
effectief om te gaan met weerstand, onmacht of
onvoorspelbaar gedrag;

e De steun vanuit de eigen organisatie: medewerkers
hebben recht op goede ondersteuning, werkbegeleiding,

ruggensteun en bescherming van de organisatie.

In het onderzoek: “Veiligheid in gezinnen” van april 20 van Tom
van Yperen, Anita Kraak, Ans van de Maat, Joanka Prakken,
wordt al in het eerste hoofdstuk, handelingsverlegenheid als een
belangrijk knelpunt genoemd. “Er is nogal wat handelings—
verlegenheid als het gaat om situaties waarin er zorgen zijn om de
veiligheid van kinderen.

e Site: Veiligheid in gezinnen: een zaak voor iedereen

(handelings-)
Floe verlegen

We kunnen er dus vanuit gaan dat een aantal van jullie zelf

wel eens last heeft van handelingsverlegenheid.

Voor een aantal van jullie is het wat lastiger omdat je nu

eenmaal een onfeilbare kanjer bent en sommige van jullie

hebben geen idee wat handelingsverlegenheid eigenlijk is.

Om je te helpen je inlevingsvermogen wat op te krikken

hebben we een test voor je gemaakt die je niet alleen inzicht

geeft in de gedachtegang van verschillende hulpverleners,

maar ook reflecteert op je eigen doen en laten.

Dus maak deze test en leer ook jezelf beter kennen!

Wat wil je weten?
A.
B.

Hoe ze zich voelt en of ze het wel red.
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A. Je regelt opvang via VT.
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Mevrouw wil de relatie niet voortzetten en wil

scheiden. Hoe help je haar daarmee?
A. Ik ga met haar mee naar een advocaat

zodat ik goed kan uitleggen wat de

bedoeling is.

B. Ik verwijs haar naar een advocaat.

C. Ik verwijs haar naar een bekende advocaat

en geef aan dat er deze voorlopige
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het huis.
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Meneer kan de scheiding niet accepteren. Hij blijft

bellen, mailen en aan de deur komen. Wat adviseer je?

A. Je geeft psycho—educatie over stalking
en legt uit dat ze aangifte kan doen.
Je neemt contact op met de
wijkagent.

B. Ik kijk of mevrouw aangifte wil doen
van stalking.

C. Mevrouw moet aangifte doen van
stalking.

Je gaat mee om aangifte te doen.
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Na een uitgebreide analyse kom Je tot de conclusie dat
er inderdaad sprake is van dwin
je doen?
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Ik spreek Mmevrouw alleen ep Vraag naar

haar situatie, Ik zet een gezamenlijke aanpak
Op met partners met forensische
deskundigheid (Filomena, Z&VHH, politie).
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B. Ik meld mevrouw aan bij Filomena,
C. Datis toch jets voor Filomena en misschien
ook het Zorg & Veiligheidshujs?
D.

Ik zorg dat hij meteen het huis wordt

uitgezet! 2 6

(Is het geweld gestopt? Is iedereen in beeld? Wordt
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maar
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Als ik over drie maanden geen nieuwe melding heb sluit ik af.
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28 - 40
¢ punten
De rationaliserende prof.

40 — 76 punten
De verlegen prof.

Je hebt de neiging om te twijfelen. Vaak weet je wat er moet gebeuren, maar dan denk je toch dat het misschien anders
moet. Handelingsverlegenheid uit zich vaak in: 1. Het geen verantwoordelijkheid durven of weten te nemen in acute situaties.
2. Niet adequaat kunnen reageren bij confrontatie met verdriet, angst of boosheid. 3. Zich geintimideerd voelen door
autoriteit of autoritair gedrag. Wanneer je je hierin herkent, zoek coaching, kennis en reflectie en ga met jezelf aan de slag
Maar weet dat hulpverlener een gilde vak is, dat je pas echt in de praktijk leert, dus wees niet te hard voor jezelf.

76 — 92 punten
De prof.

Wij zeggen: Ga zo door! Je pakt door en overlegt binnen de afgesproken kaders en je hebt kennis, de goede houding en
vaardigheden. Blijf jezelf ontwikkelen!

92 — 112 punten
De reddende prof.

uitzoomen je kan helpen.




