
 
Wat wil je weten? 

A. Hoe ze zich voelt, of ze het wel redt. 

B. Hoeveel iemand per maand kan 

betalen zodat je meteen weet of 

particulier wonen een optie is. 

C. In welke regio iemand een huis zoekt. 

D. Wat er achter de huisvestingsvraag zit. 

 

  

We kunnen er dus vanuit gaan dat een aantal van jullie zelf 
wel eens last heeft van handelingsverlegenheid.  
Voor een aantal van jullie is het wat lastiger omdat je nu 
eenmaal een onfeilbare kanjer bent en sommige van jullie 
hebben geen idee wat handelingsverlegenheid eigenlijk is. 
Om je te helpen je inlevingsvermogen wat op te krikken 
hebben we een test voor je gemaakt die je niet alleen inzicht 
geeft in de gedachtegang van verschillende hulpverleners, 
maar ook reflecteert op je eigen doen en laten.  
Dus maak deze test en leer ook jezelf beter kennen! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Handelingsverlegenheid is niet weten hoe te handelen, twijfelen 
om te handelen of niet handelen in een bepaalde situatie, terwijl 
de situatie daar wel om vraagt.  
Site: Handelingsverlegenheid | Grenswijs 

Handelingsverlegenheid speelt op verschillende niveaus: 

• De professionele competenties van de hulpverlener: 
Het vertrouwen in eigen competenties, ernst en zwaarte 

goed kunnen, objectiveren en valideren van signalen;   
• De relatie van de hulpverlener met de doelgroep: 

voldoende vaardigheden om zowel ouders als partner als 
kinderen te benaderen, samen aan de slag te gaan en 
effectief om te gaan met weerstand, onmacht of 
onvoorspelbaar gedrag; 

• De steun vanuit de eigen organisatie: medewerkers 
hebben recht op goede ondersteuning, werkbegeleiding, 
ruggensteun en bescherming van de organisatie. 

In het onderzoek: “Veiligheid in gezinnen” van april ’20 van Tom 
van Yperen, Anita Kraak, Ans van de Maat, Joanka Prakken, 
wordt al in het eerste hoofdstuk, handelingsverlegenheid als een 
belangrijk knelpunt genoemd. “Er is nogal wat handelings-
verlegenheid als het gaat om situaties waarin er zorgen zijn om de 
veiligheid van kinderen.  

• Site: Veiligheid in gezinnen: een zaak voor iedereen 
 

https://www.grenswijs.be/handelingsverlegenheid
https://www.nji.nl/uploads/2023-06/Veiligheid-in-gezinnen.pdf


 
Meneer kan de scheiding niet accepteren. Hij blijft 

bellen, mailen en aan de deur komen. Wat adviseer je?  

A. Je geeft psycho-educatie over stalking 

en legt uit dat ze aangifte kan doen. 

Je neemt contact op met de 

wijkagent. 

B. Ik kijk of mevrouw aangifte wil doen 

van stalking. 

C. Mevrouw moet aangifte doen van 

stalking. 

D. Je gaat mee om aangifte te doen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

De cliënte vertelt dat ze denkt dat haar nieuwe partner 
twee dagen geleden haar jongste dochter van 7 jaar 
seksueel heeft misbruikt. Wat doe je in ieder geval? 

A. Je hebt geen SKJ dus weet het nu 
niet zo goed. 

B. Je gaat meteen met het kind in 
gesprek want dat wil natuurlijk 
ventileren!  

C. Je overlegt met je GW-er en maakt 
een afspraak bij het Goofy-spreekuur. 

D. Het CIT is aan zet, dit is niet voor 
jou. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 De uitslag 
 
 
 

Je hebt de neiging om te twijfelen. Vaak weet je wat er moet gebeuren, maar dan denk je toch dat het misschien anders 
moet. Handelingsverlegenheid uit zich vaak in: 1. Het geen verantwoordelijkheid durven of weten te nemen in acute situaties. 
2. Niet adequaat kunnen reageren bij confrontatie met verdriet, angst of boosheid. 3. Zich geïntimideerd voelen door 
autoriteit of autoritair gedrag. Wanneer je je hierin herkent, zoek coaching, kennis en reflectie en ga met jezelf aan de slag. 
Maar weet dat hulpverlener een gilde vak is, dat je pas echt in de praktijk leert, dus wees niet te hard voor jezelf. 

Wij zeggen: Ga zo door! Je pakt door en overlegt binnen de afgesproken kaders en je hebt kennis, de goede houding en 
vaardigheden. Blijf jezelf ontwikkelen! 

40 – 76 punten 
De verlegen prof. 

76 – 92 punten 
De prof. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suzanne van Doorn en Cocky Ruitenberg 


