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Este livro ¢ dedicado a todos aqueles que escolhem servir

em vez de serem servidos. Continuem com o bom trabalho!

Todos os direitos autorais de Lideranga servidora em agdo serdo

doados a Foundation for Servant Leadership, uma organizagao

sem fins lucrativos comprometida em difundir a mensagem
da lideranga servidora globalmente. O conselho da fundagao
¢ formado por James H. Blanchard, Ken Blanchard, Henry
Cloud, Mark A. Floyd e Erwin Raphael McManus — to-
dos colaboradores deste livro e importantes apoiadores do

projeto desde o inicio.
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>\/< Prefacio

uando Ken Blanchard me pediu para escrever o preficio desta mara-
vilhosa coletinea de ensaios sobre o tema “lideranca servidora”, fiquei
empolgado, por virios motivos.

Em primeiro lugar, Ken e eu somos almas gémeas. Ambos temos estu-
dado, ensinado e escrito sobre lideranga hd anos. Nesse processo, chegamos
a conclusdo de que a Gnica maneira de criar bons relacionamentos e gerar
resultados é por meio da lideranca servidora. E tudo uma questdo de colocar
as outras pessoas em primeiro lugar.

Acho curioso quando ougo alguém dizer: “E solitario estar no topo”.
Para mim, se ¢ solitario estar no topo, significa que ninguém esta seguindo
vocé. Se isso for verdade, ¢ melhor vocé descer do topo e ir aonde as pessoas
estdo e, entdo, como acredito que deve ser, levd-las até o topo com vocé.

Ken e eu jd rimos muitas vezes sobre como é imaturo pensar primeiro
em si mesmo. E uma forma egoista de liderar. Isso até pode ser aceitdvel
quando se é uma crianga pequena. No entanto, nio ¢ aceitivel quando vocé
tem 35, 45 ou 55 anos e ainda ndo percebeu que nio é o centro do universo.
Continuamos repetindo que, quando vocé se torna um lider, abre mio do
direito de pensar primeiro em si mesmo. A lideranga servidora estd total-
mente relacionada a sempre colocar os outros em primeiro lugar.

Essa é uma forma de dizer que amo este livro.

Além da minha admiracio por Ken, outro motivo pelo qual estou em-
polgado esta relacionado a qualidade dos colaboradores que ele reuniu aqui.
Nio consigo pensar em nenhuma pessoa que admiro na nossa drea que Ken

ndo tenha convidado para participar. Embora cada um tenha perspectivas

15
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diferentes, o resultado traz temas comuns que realmente evidenciam os princi-
pios da lideranca servidora em agfo, e ndo apenas os conceitos sobre a questio.

Devo admitir que vérios ensaios tocaram profundamente meu coragio
e mudaram a forma como enxergo o papel do lider. Sei que alguns deles
também ressoario de forma especial em sua vida.

Acredito que vocé apreciard a forma como o livro estd organizado em
seis partes, comecando pelos fundamentos e elementos da lideranga servi-
dora e terminando com relatos em primeira pessoa sobre a aplicagdo pratica
dessa lideranca e como ela transformou virias organiza¢oes para melhor.
Vocé também gostard das apresentagdes pessoais que Ken fez para cada um
dos autores.

Estou muito feliz por vocé ter este livio em maos. Leia, estude, releia e
aplique as ligdes sobre o poder de elevar os outros para, no processo, ajudar

todos a vencer.
John C. Maxwell

Autor bestseller e especialista em lideranca
www johnmaxwell.com

Ken Blanchard
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Introducao

>\/< servir primeiro
e liderar depois

mundo estd desesperado em busca de um modelo de lideranga di-

ferente. Todos nds ji testemunhamos os danos causados por lideres

que s6 agem em beneficio préprio, em todos os setores da sociedade.
Por qué? Porque esses lideres foram condicionados a enxergar a lideranca
como sinoénimo de poder e controle. N6s acreditamos que existe uma esco-
lha melhor: liderar em um nivel mais elevado. Quando pessoas lideram em
um nivel mais elevado, transformam o mundo em um lugar melhor porque,
além de resultados e relacionamentos, seus objetivos estdo voltados para o
bem coletivo. E isso exige um perfil especial: o do /ider servidor.

Nosso desejo de desenvolver lideres servidores capazes de mudar o mundo
nos motivou a organizar este livro — uma coletinea de ensaios cuidado-
samente selecionados para compartilhar a paixdo pela lideranca servidora.
Aqui, estdo algumas das pessoas que Ken mais admira, nomes que, além de
colocarem essa filosofia em pritica com exceléncia, também sdo autores re-
nomados na drea. Além desta introdugio, ao longo do livro, Ken fara breves
apresentacdes pessoais para cada um dos ensaios de seus colegas.

Robert K. Greenleaf cunhou o termo “liderancga servidora” em seu en-

saio intitulado “O servo como lider”.! Ele publicou sobre o tema durante

! GReeENLEAF, Robert K. The Servant as Leader. Atlanta: The Greenleaf Center for Servant Leadership, 1970.

& Renee Broadwell

17
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duas décadas.? E, ainda assim, a ideia em si é um conceito antigo. Ha dois
mil anos, a lideranga servidora estava no centro da filosofia de Jesus, que
exemplificou de forma plena e eficaz esse modo de liderar. Mahatma Gan-
dhi, Martin Luther King Jr. ¢ Nelson Mandela sio exemplos modernos e
bastante conhecidos de lideres que incorporaram essa filosofia.

O livro estd organizado em seis partes. A Parte um, “Fundamentos da lide-
ranca servidora”, descreve aspectos basicos dessa filosofia. A Parte dois, “Ele-
mentos da lideranca servidora”, reiine diferentes pontos de vista a respeito de
lideres servidores. A Parte trés, “Licoes aprendidas com a lideranga servidora”,
expde o que pessoas aprenderam ao observar essa lideranca em agio. A Parte
quatro, “Exemplos de lideranca servidora”, apresenta figuras identificadas como
lideres servidores. A Parte cinco, “Colocando em pritica a lideranga servidora”,
traz relatos em primeira pessoa de lideres que aplicaram essa filosofia em suas
organizag¢des. Por fim, a Parte seis, “Reviravoltas com a lideranca servidora”,
evidencia como essa forma de liderar pode impactar significativamente tanto
os resultados quanto a experiéncia humana nas organizagoes.

Um ponto importante: no ensaio de abertura da Parte quatro, Ken e Phil
Hodges identificam Jesus como o maior modelo de lideranca servidora de
todos os tempos, algo que ja haviam destacado em seu livro Lidere como Jesus.?
Virios colegas de Ken também recorrem a Jesus e a Biblia como referéncia
nesse tema. Por qué? Porque ¢ dificil negar a influéncia de Jesus no mundo
como lider servidor. No entanto, vale a pena ressaltar que o nosso objetivo
aqui ndo ¢ tentar converter ninguém. Um dos principais propdsitos deste
livro é mostrar que a lideranga servidora tem aplicagdo tanto na lideranga
secular quanto na espiritual, em qualquer tipo de organiza¢io — empresas,

érgios governamentais, instituicdes educacionais e igrejas.

> Uma coletinea dos escritos de Greenleaf sobre o tema pode ser encontrada em 7he Power of Servant Leadership. San
Francisco: Berrett-Koehler, 1998. O Greenleaf Center for Servant Leadership (www.greenleaf.org) é um recurso
para a obra completa de Greenleaf.

* BLancHARD, Ken; Hopces, Phil. Lidere como Jesus: ligoes do maior modelo de lideranga de todos os tempos. Rio
de Janeiro: Sextante, 2007.

Ken Blanchard
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Embora tenhamos organizado o livro em seis partes, descrevendo diversos
aspectos da lideranca servidora, ndo queremos que vocé se sinta desencora-
jado ou sobrecarregado. Pelo contririo, incentivamos vocé, ao ler este livro,
a encontrar quatro ou cinco ensaios que realmente falem ao seu coragio e o
motivem a dizer: “Como lider, quero servir em vez de ser servido”.

O publico deste livro é amplo. Ele é destinado a qualquer pessoa em
posicio de lideranga — de um supervisor até o CEO de uma empresa. Na
verdade, qualquer pessoa que atue como lider, seja em um contexto secular ou
nio, pode se beneficiar da leitura e da prética dos conceitos apresentados aqui.

Nosso sonho é que um dia, onde quer que estejam, todos sejam impac-
tados por um lider servidor. Lideres autocentrados serdo coisa do passado.
Em todo o mundo, os lideres serdo as pessoas que, como disse Robert K.
Greenleaf, “servem primeiro e lideram depois”. Escrevemos este livro para
ajudar a transformar esse sonho em realidade. Esperamos que a leitura de
Lideranga servidora em agdo confirme o que vocé jd vem praticando, ou seja, o
ponto de partida para um capitulo novo e empolgante em sua jornada como
lider. Queremos que este seja o livro ao qual vocé recorra sempre que quiser
saber como colocar a lideranga servidora em prética na vida e no trabalho —
indo além da teoria e da filosofia para chegar a a¢do didria. Acreditamos
que vocé também pode ser um lider servidor que faz a diferen¢a no mundo.

Junte-se a nds nessa missio. Contamos com vocé.
Ken Blanchard
Coautor de 0 novo gerente-minuto, Lideranca de alto nivel e Lidere como Jesus.

cofundador da The Ken Blanchard Companies e do ministério Lidere como Jesus.

Renee Broadwell

Editora sénior, The Ken Blanchard Companies

& Renee Broadwell
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X Parte um

Fundamentos da
lideranca servidora

Ken Blanchard, em ‘O que € li-
deranca servidora?’, apresen-
ta sua filosofia de lideranca,
enfatizando as duas partes da
liderancga servidora: o aspecto
estrategico da liderancga e 0 as-
pecto operacional do servigo.

Larry C. Spears, inspirado por
seu mentor e pioneiro no campo
da liderancga servidora, Robert K.
Greenleaf, discute as “Caracte-

risticas dos lideres servidores".

Raj Sisodia, cofundador do mo-

vimento conscious Capitalism,

‘ ‘ MIOLO_LiderangaServidoraEmAcao.indd 20

Descricoes de aspectos basicos
da lideranca servidora

mostra em “A lideranca servido-
ra e uma lideranca consciente”
como as qualidades dos lide-
res servidores se sobrepoem
consideravelmente as dos lide-

res conscientes.

Stephen M. R. Covey, em “Li-
deranca servidora na velocida-
de da confianca’, reflete sobre
como a confianca esta intrin-
secamente ligada a pratica da
lideranca servidora.

Mark Miller, em “Grandes li-

deres SERVEM’, relata como o
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acronimo SERVE, desenvolvido
na chick-fil-A, pode ajudar vocé
a se tornar um lider servidor.

Mark A. Floyd oferece conse-
Ihos para novos lideres ser-
vidores em seu ensaio ‘0O que
realmente significa lideranca
servidora?".

Michael C. Bush, CEO da Great
Place to Work For All, mostra que
as organizagoes mais extraordi-
narias sao lideradas por lideres
servidores em “Os lideres servi-
dores criam um lugar excelente
para todos trabalharem:.

Holly culhane, em ‘O lider como
pastor’, apresenta um argumen-
to convincente de que o pastor
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€ um dos melhores exemplos de
um lider servidor.

Simon Sinek, em “A evolucao da
lideranga servidora’, comparti-
Iha suas reflexdes sobre as rai-
zes da lideranca servidora — e
por que isso importa.
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Capitulo 1

>\/< O que ¢ lideranca
servidora?

Ken Blanchard

certo, vamos comecar. como Julie Andrews cantou em A novica
rebelde: "vamos comecar pelo comeco..". Afinal, sobre o que ¢ a

lideranca servidora? Neste ensaio, compartilho minhas reflexoes.

Ken Blanchard

uando as pessoas ouvem a expressio /ideranga servidora, muitas vezes

ficam confusas. Supdem que isso significa que os gerentes devem tra-

balhar para suas equipes, e que seriam elas a decidir o que, quando,

onde e como fazer. Se fosse assim, ndo pareceria lideranga de modo algum,

e sim algo como “os presos administrando a prisdo” ou uma tentativa de
agradar a todos.

O problema é que essas pessoas nio entendem o que ¢ lideranga — mui-

to menos lideranga servidora.! Acham que nio ¢ possivel liderar e servir ao

mesmo tempo. No entanto, é possivel, desde que se compreenda que existem

duas partes na lideranca servidora:

! BLancHARD, Ken. Lideranca de alto nivel: como criar e liderar organizacdes de alto desempenho. Porto Alegre:
Bookman, 2019. Veja o capitulo 14 para uma discussdo mais extensa sobre o que significa a lideranga servidora.

23
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X um papel visiondrio/de diregio ou estratégico — o aspecto de lide-
ranca da lideranca servidora;
X um papel de implementagio ou operacional — o aspecto de servigo

da lideranca servidora.

Alguns dizem que lideranga corresponde, de fato, ao papel visionirio/
de dire¢io — fazer a coisa certa— enquanto gestio se refere ao papel de
implementagio — fazer certo as coisas. Em vez de nos perdermos no debate
“lideranca vs. gestdo”, ¢ melhor pensar que ambos sio papéis de lideranca.

Neste livro, tratamos lideranc¢a como um processo de influéncia no qual
vocé busca ajudar as pessoas a alcancar objetivos. Toda boa lideranga comega
com o papel visiondrio, como Jesse Stoner e eu explicamos no livro A4 fodo
vapor! > Esse papel envolve nio apenas definir metas, mas também estabelecer
uma visdo inspiradora que diga quem vocé é (seu propésito), para onde estd
indo (seu retrato do futuro) e o que orientari a sua jornada (seus valores).
Em outras palavras, a lideran¢a come¢a com um senso de direcio.

Gosto muito do ditado: “Um rio sem margens é apenas uma grande po-
¢a”.* As margens permitem que o rio flua; ddo diregdo a ele. Liderar significa
ir a algum lugar, nio vagar sem rumo. Se as pessoas nao tém uma visao inspi-
radora para servir, a Uinica coisa que terdo para servir é seu préprio interesse.

Walt Disney comegou seus parques tematicos com um propésito claro.
Ele dizia: “Nosso ramo ¢ a felicidade”. Isso é muito diferente de estar no ramo
dos parques tematicos. Estar no ramo da felicidade ajudava os casz members
(funciondrios) a entender seu papel principal na empresa.

Quando se trata de criar uma declaracio de propdsito, muitas organizagoes,

quando tém uma, tornam-na excessivamente complicada. Nunca me esquecerei

2 Para saber mais sobre o papel visiondrio do lider, veja BLaNcHARD, Ken; STONER, Jesse. A todo vapor! Uma pardbola
de negdcios. Rio de Janeiro: Record, 2004.

? Esta expressio foi cunhada por Alan Randolph. Veja BLancHARD, Ken; CarLos, John; RanpoLph, Alan. Empower-
ment - exige mais do que um minuto. Rio de Janeiro: Objetiva, 1996.

Ken Blanchard
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de quando pedi aos principais gerentes de um grande banco que me enviassem
sua declara¢do de propésito antes de uma palestra. Quando subi ao palco, agra-
deci por terem enviado. Eu disse: “Desde que recebi, tenho dormido melhor.
Por qué? Porque coloquei ao lado da minha cama e, quando nio conseguia
dormir, lia o texto”. A declaracio se arrastava interminavelmente. Entio, eu
disse: “Se eu trabalhasse com vocés, gostaria que dissessem: ‘Nosso ramo é o
da tranquilidade financeira— se as pessoas nos confiarem seu dinheiro, vamos
protegé-lo e até fazé-lo crescer”. Todos riram, porque sabiam que isso seria
algo que todos os colaboradores poderiam facilmente repetir e seguir.

Depois de ter um propésito claro, que define a sua identidade, é preciso
desenvolver um retrato do futuro para que todos saibam para onde estio
indo. O retrato de futuro de Walt Disney era expresso na orienta¢io que
dava a todos os cast members: “Mantenham no rosto das pessoas quando elas
sairem do parque o mesmo sorriso que tinham quando entraram”. Ele nio
se importava se um visitante passava duas ou dez horas no parque. Queria
apenas que saisse sorrindo. Afinal, o ramo deles era a felicidade. Seu retrato
do futuro deve focar nos resultados finais.

O ultimo aspecto de uma visio inspiradora envolve os valores que guiam
a sua jornada. Valores sdo diretrizes sobre como proceder ao buscar o seu
propésito e o seu retrato do futuro. Eles respondem as perguntas: “Quais
principios quero seguir?” e “Como quero agir?”. Precisam ser descritos com
clareza para que voce saiba exatamente quais comportamentos demonstram
que esses valores estdo sendo vividos.

Os parques temdticos da Disney tém quatro valores hierarquicamente
ordenados: seguranca, cortesia, espetdculo e eficiéncia. Por que a seguranca
¢ o valor mais importante? Walt Disney sabia que, se um visitante fosse re-
tirado de um de seus parques em uma maca, certamente nio teria 0 mesmo
sorriso no rosto ao sair que tinha quando entrou.

O segundo valor em importancia, cortesia, diz respeito a atitude ami-

gavel que se espera em um parque da Disney. Por que é importante saber

& Renee Broadwell
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que esse ¢ o segundo valor? Suponha que um dos cast members esteja res-
pondendo a uma pergunta de um visitante de forma cordial e amistosa,
quando ouve um grito que claramente nio veio de uma montanha-russa.
Se esse funciondrio quiser agir de acordo com os valores hierarquizados do
parque, ele se desculpard o mais ripido e educadamente possivel e correrd
na dire¢io do grito. Por qué? Porque o valor nimero um acabou de “cha-
mar”. Se os valores nio fossem hierarquizados e o funciondrio estivesse
gostando da conversa com o visitante, poderia pensar: “Ah, sempre gritam
no parque”, e ndo se moveria em dire¢do ao grito. Mais tarde, alguém
poderia dizer a ele: “Vocé estava mais préximo do local de onde veio o
grito. Por que nio foi até 14?”. A resposta poderia ser: “Estava atendendo
ao nosso valor de cortesia”.

A vida é uma sequéncia de conflitos entre valores. Haverd momentos
em que ndo serd possivel agir de acordo com dois valores a0 mesmo tempo.
Suspeito que seja por isso que Walt Disney colocou a eficiéncia — operar
um negdcio lucrativo — como o quarto valor na hierarquia. Ele queria
deixar claro que nunca fariam algo para economizar dinheiro que colo-
casse pessoas em risco, nem realizariam cortes de pessoal no parque que
impactassem negativamente o valor de cortesia.

Quando uma organizagio tem uma visio inspiradora, pode definir me-
tas e iniciativas estratégicas que indiquem no que as pessoas devem focar
agora. Com uma visdo inspiradora, essas metas e iniciativas estratégicas
ganham mais significado e deixam de ser vistas como ameagas, passando
a fazer parte de um panorama maior.

A pirdmide hierdrquica tradicional (ver Figura 1.1) é eficaz para o
aspecto de lideranga da lideranca servidora. As criancas olham para seus
pais, os jogadores olham para seus técnicos, e os colaboradores olham para
os lideres de suas organizag¢oes em busca de visdo e dire¢do. Embora esses
lideres devam envolver pessoas experientes na defini¢do de rumos, a res-

ponsabilidade final permanece com eles e ndo pode ser delegada.

Ken Blanchard
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RESPONSAVEL

N
——
e——

*

RESPONSIVO

Figura 1.1 Papel visionario/de lideranca

Quando as pessoas tém clareza a respeito de para onde estdo indo, o
papel do lider muda para uma mentalidade de servigo na tarefa de imple-
mentagdo — o segundo aspecto da lideranca servidora. A pergunta agora
é: como viver de acordo com a visdo e atingir as metas estabelecidas? E na
implementagio que entra em cena o aspecto de servigo da lideranca servidora.

A maioria das organizagdes e dos lideres entram em conflito na fase de
implementagdo do processo de lideranca. Com lideres autocentrados no
comando, a pirdmide hierdrquica tradicional continua firme e forte. Quan-
do isso acontece, para quem as pessoas acham que trabalham? Para quem
estd acima delas. No momento em que alguém acredita trabalhar para a
pessoa que estd acima, esse alguém presume que ela — o “chefe” — ¢ res-
ponsavel, e seu papel é ser apenas responsivo aos desejos ou vontades deste
chefe. A partir dai, “ficar de olho no chefe” se torna um esporte popular e
as promogoes passam a depender da habilidade de influenciar quem esta
acima. Como resultado, toda a energia da organizagio sobe pela hierarquia,
afastando-se dos clientes e das pessoas da linha de frente, que estdo mais
préximas da agdo. Isso cria um “viveiro de patos”. Quando hd conflito entre
o que o cliente quer e o que o chefe quer, o chefe vence. As pessoas passam
a “grasnar” como patos: “E a nossa politica”, “Eu apenas trabalho aqui” ou

“Quer que eu chame o meu supervisor?”. Lideres servidores sabem corrigir

& Renee Broadwell
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essa situagdo invertendo, filosoficamente, a piramide hierdrquica tradicional

na fase de implementagio (ver Figura 1.2).

RESPONSAVEL

RESPONSIVO

Figura 1.2 Papel de implementacao/de servidor

Quando isso acontece, quem estd no topo da organizag¢io? As pessoas
que tém contato direto com o cliente. E, acima delas, quem esta rea/mente
no topo? Os clientes. Quem fica na base agora? A alta gestdo. O resultado
dessa inversdo ¢ que, na implementagio, o lider trabalha para sua equipe. Essa
mudanga, embora pareca pequena, faz uma enorme diferenca. A diferenca
estd entre quem € responsdvel e quem € responsivo.

Quando a piramide ¢ invertida, em vez de a sua equipe ser responsiva a
vocg, ela se torna responsavel — capaz de responder —, e o seu papel, como
lider ou gerente, é ser responsivo a sua equipe. Isso cria um ambiente muito
diferente para a implementagio. Se vocé trabalha para a sua equipe, como
fazem os lideres servidores, qual é o propésito de ser um gerente? Ajudar sua
equipe a se tornar dguias — e néo patos — para que voem acima da multiddo,
atingindo metas, resolvendo problemas e vivendo de acordo com a visdo.*

Como cliente, vocé sempre consegue perceber quando uma organiza-

¢do ¢é liderada por alguém autocentrado. Por qué? Porque, se vocé tiver um

* Ken ouviu essa distingdo entre patos e dguias pela primeira vez do autor e lenddrio guru de desenvolvimento pessoal

Wayne Dyer.

28 Ken Blanchard

MIOLO_LiderangaServidoraEmAcao.indd 28 27/11/2025 10:17:56 ‘ ‘



‘ ‘ MIOLO_LiderangaServidoraEmAcao.indd 29

0 que ¢ lideranca servidora?

problema e procurar um funciondrio da linha de frente, ele falard como um
pato. Ele dird: “E a nossa politica” (quack quack); “Nao fiz as regras” (quack
quack); “Quer falar com o meu supervisor?” (quack quack).

H4 alguns anos, um amigo meu viveu uma experiéncia que ilustra bem
esse ponto. Enquanto fazia compras em uma loja de departamentos, ele per-
cebeu que precisava falar com a esposa, mas tinha deixado o celular em casa.
Ele pediu a um vendedor do setor masculino para usar o telefone.

“Nao”, o vendedor respondeu.

O meu amigo retrucou: “Vocé s6 pode estar brincando. Na Nordstrom
sempre posso usar o telefone”.

O vendedor respondeu: “Olha, amigo, nio e deixam usar o telefone aqui.
Por que eu deixaria vocé usar?”.

Isso certamente ndo ¢ o que a lideranca servidora representa. Quem vocé
acha que esse vendedor tinha como chefe — um pato ou uma dguia? Ob-
viamente, um supervisor pato. E esse pato trabalhava para quem? Para outro
pato, que trabalhava para outro pato, e assim por diante, até chegar ao topo,
onde estava o grande pato-mandarim. Se o vendedor trabalhasse para uma
dguia, tanto ele quanto o cliente poderiam usar o telefone!

Agora, para contrastar, em uma ocasido diferente, um colega meu foi certa
vez a Nordstrom comprar um perfume para a esposa. A atendente atrds do
balcao disse:

“Sinto muito; nés nao vendemos esse perfume na nossa loja. Mas sei onde
posso encontra-lo aqui no shopping. Quanto tempo vocé vai permanecer na loja?”.

“Uns 30 minutos”, meu colega respondeu.

“Otimo. Vou procurar o perfume, trazer aqui para a loja, embrulhar para
presente e deixar tudo pronto para vocé quando sair”.

A funciondria saiu da Nordstrom, foi até outra loja, comprou o perfume que
o meu colega queria, voltou, embrulhou para presente, e sabe quanto ela cobrou?
O mesmo preco que pagou na outra loja. Ou seja, a Nordstrom nio ganhou

nenhum lucro na venda, mas o que conquistou? Um cliente {4 e entusiasta.

& Renee Broadwell
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Para mim, a lideranca servidora é a inica forma de assegurar bons re-
lacionamentos e resultados. Isso ficou ainda mais claro quando percebi que as
duas abordagens de lideranca pelas quais sou mais conhecido no mundo —o
Gerente-Minuto e a Lideranca Situacional® IT (SLII®, do inglés Sizuational
Leadership II®) — sio ambos exemplos claros de lideranca servidora em agio.

Afinal, qual é o Primeiro Segredo do Gerente-Minuto? Metas de Um
Minuto. Todo bom desempenho comega com metas claras — o que clara-
mente faz parte do aspecto de lideranga da lideranca servidora. Quando as
pessoas tém clareza sobre as metas, um Gerente-Minuto eficaz circula pelo
ambiente de trabalho procurando flagrar as pessoas fazendo algo certo, para
entdo aplicar um Elogio de Um Minuto — o Segundo Segredo. Se a pessoa
estd fazendo algo errado ou néo estd tendo o desempenho acordado, o apro-
priado é aplicar um Redirecionamento de Um Minuto — o Terceiro Segredo.
Quando Gerentes-Minuto eficazes aplicam elogios e redirecionamentos, eles
estdo atuando no aspecto de servigo da lideranca servidora— trabalhando
para suas equipes, ajudando-as a vencer e alcangar suas metas.’

A Lideranga Situacional® II° também possui trés aspectos que geram
tanto grandes relacionamentos quanto bons resultados: defini¢do de metas,
diagnéstico e adequagio (ou matching). Depois de estabelecer metas claras,
um lider SLII eficaz trabalha com seu liderado imediato para diagnosticar
o nivel de desenvolvimento dele — competéncia e comprometimento —
em relacdo a cada meta especifica. Em seguida, determinam juntos o estilo
de lideranga apropriado — a quantidade de comportamento diretivo e de

apoio — que correspondera ao nivel de desenvolvimento da pessoa naquela

5 BLancHARD, Ken; Jornson, Spencer. O gerente-minuto. Rio de Janeiro: Editora Record, 2019. Veja também o livro
dos mesmos autores, O novo gerente-minuto. Sao Paulo: Best Business, 2017.

¢ Ken Blanchard desenvolveu primeiro o termo Lideranca Situacional® com Paul Hersey no final dos anos 1960s. Foi
no inicio dos anos 1980s que Ken e os fundadores associados da The Ken Blanchard Companies — Margie Blanchard,
Don Carew, Eunice Parisi-Carew, Fred Finch, Laurie Hawkins, Drea Zigarmi e Patricia Zigarmi — criaram a Li-
deranga situacional® II. A melhor descrigio dessa mentalidade pode ser encontrada em BLancHarD, Ken; Zicarmi,
Patricia; Zicarmi, Drea. Lideranga e o gerente-minuto: como aumentar a eficiéncia através da lideranca situacional.
Rio de Janeiro: Record, 2005.

Ken Blanchard
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meta, de forma que o gerente possa ajudd-la a atingir seus objetivos. O pon-
to-chave aqui, no aspecto de servigo da lideranca servidora, é que os gerentes
precisam se lembrar de usar “abordagens diferentes para pessoas diferen-
tes” — e até “abordagens diferentes para a mesma pessoa”, dependendo da
meta e do nivel de desenvolvimento em questao.

Os conceitos de Gerente-Minuto e SLII sio amplamente utilizados no
mundo todo porque representam exemplos concretos de lideranga servidora
em ac¢do. Ambos reconhecem que a viso e a diregdo — o aspecto de /ideran-
¢a— sio responsabilidade da hierarquia tradicional. Ja o aspecto de servigo
consiste em inverter a hierarquia para apoiar todos na organizagio, de modo
que possam construir bons relacionamentos, alcangar resultados excepcionais

e, por fim, encantar os clientes. Essa ¢ a esséncia da lideranca servidora.

& Renee Broadwell
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