
Esclusione del diritto di recesso 

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 59, comma 1, lett. c) del D.Lgs. 6 settembre 2005 n. 206 (Codice 

del Consumo), come modificato dal D.Lgs. 21/2014, il diritto di recesso è escluso con riferimento 

alla fornitura di beni confezionati su misura o chiaramente personalizzati. 

Rientrano in tale fattispecie, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i prodotti a marchio VELUX e 

SCRIGNO, nonché tutti i beni realizzati, configurati, ordinati o forniti sulla base delle specifiche 

tecniche, dimensionali, estetiche o funzionali richieste dal Cliente. 

Per i prodotti sopra indicati non è pertanto riconosciuto il diritto di recesso previsto dagli articoli 52 

e seguenti del Codice del Consumo. 

Resta salva la facoltà insindacabile del Venditore di valutare, caso per caso, l'eventuale accettazione 

del reso di prodotti esclusi dal diritto di recesso qualora gli stessi risultino, a giudizio del Venditore, 

idonei alla rivendita. In tale ipotesi, il Cliente sarà tenuto a sostenere tutti i costi connessi alla 

gestione del reso, agli eventuali oneri di ripristino e alle spese amministrative, che saranno 

preventivamente quantificati e comunicati dal Servizio Clienti. 

Si invita il Cliente a verificare attentamente le caratteristiche dei prodotti e la relativa applicabilità 

del diritto di recesso prima della conclusione dell'acquisto. Per qualsiasi chiarimento è possibile 

contattare il Servizio Clienti prima dell'inoltro dell'ordine. 

 


