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»)) Erstellen von Veranstaltungen in dooNet
www.doo.net

1. Teilnehmende ohne Begleitperson (Auswahl mehrerer Ticketkategorien)
Ticketkategorien kdnnen z.B. Standard-, VIP- oder sonstige Tickets fur die
Eingeladenen sein.

2. Teilnenmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)
Tellnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie.

3. Teilnenmende mit Begleitperson (Auswahl Veranstaltungen einer Serie)

Eine Serien-Veranstaltung kann z.B. ein Festival mit mehreren
Unterveranstaltungen sein.

KFW Seite 2



»)) Erstellung der Tickets

Auf Veranstaltungen klicken Richtige Veranstaltung auswahlen

Hamest Aro v
ID: 15072 MA-Karten Young Euro Cla...

Ubersicht Letzte 30 Tage -

Buchungen
Buchungsubersic umsatz & Buchungen pro Tag & g 73 .

=] Neue Kontakte 880 .
& Kontakte

@ E-Mail-Nachrichten Wo finde ich was?

e g Lernen Sie die Funktionen und Menus von
@i E-Mail-Aktivitaten dao kennen.
H Formulare

@ E-Mail-Postfach
E Webseiten

o0l Berichte 0 Wichtigste Menus

@ Hilfecenter

Veranstaltungen E-Mail-Nachrichten
30. Juli - in 14 Tagen 71 o v d Einlad 13.07 7 Uh 800
MA-Karten Young Euro Classic 2021 75 ersand Biniaduns 13.07. um ’ 59
Kopie von Entwurf Einladung 11
Entwurf Einladung 11
Entwurf Einladung 10
Entwurf Einladung 9

Zur Veranstaltungsubersicht » Zur Nachrichtenubersicht -

KFW

Seite 3



»)) Erstellung der Tickets

Hamest Aro

ID: 15072 MA-Karten Young Euro Cla... e

Neue Veranstaltung

Veranstaltungsiibersicht

Veranstaltungen

In Erstellung / Live (1)

Abgeschlossen (0)

o—
H=

Buchungsubersicht
@ Kontakte
=l

E-Mail-Nachrichten Juli 2021

3 E-Mail-Aktivitaten

19:00 MA-Karten Young Euro Classic 2021 O
Live Event-

Formulare

E-Mail-Postfach

E Webseiten 1
uﬂﬂﬂ Berichte

@ Hilfecenter

GmbH doo.net - Al

Impressum

KFW

Teilnehmer

AGB Veranstalter

¥ Integration in lhre Webseite

Kostenlos

Datenschutzinformationen

£ spmm—ggonen v

Hier auf die 3 Punkte klicken

Hamest Aro

ID: 15072 MA-Karten Young Euro Cla...

Veranstaltungsibersicht

Hier klicken

Abgeschlossen (0) ]

# Integration in Ihre Webseite £} Seitenopi

Juli 2021

19:00 MA-Karten Young Euro Classic 2021 o 71/75

Teilnehmer

Kostenlos

Veranstaltungseinstellungen

1 Buchungen einzehen
Teilnehmer einsehen

Einladungsliste einsehen

Veranstaltung absagen

Datenschutzinf e al

Impressum AGE Veranstalter
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»)) Erstellung der Tickets

Veranstaltungsinformationen

Name der Veranstaltung

Young Euro Classic Festival

Kurzbeschreibung

Musikfestival

27 von 160 Zeichen

13 von 250 Zeichen
Die Kurzbeschreibung

erscheint unter dem
Veranstaltungsnamen.

Datum und Uhrzeit

Start Ende

13.08.2021 18:00 13.08.2021 22:00

Logo und Titelbild

Wahlen Sie ein Logo und
\ tional ein Titelbild fi
KFW dign s0.07-1508.2021  [ECRRMEN
Bark s Verantmcrting 4 lhre Veranstaltungs-
Webseite und
Teilnehmer-Tickets aus.

Konzerthaus Berlin

# bearbeiten /# bearbeiten x entfernen

KFW Seite 5



22> Teilnehmende ohne Begleitperson
(Auswahl mehrerer Ticketkategorien)

K F\V Seite 6



»)) Teilnehmende ohne Begleitperson (Auswahl mehrerer Ticketkategorien)
Ticketkategorien kdnnen z.B. Standard-, VIP- oder sonstige Tickets fur die Eingeladenen sein.

KFW

]

A Es ist nicht méglich fur diese Veranstaltu

kestenpflichtige Tickets benétigen, srstelle

=NOX=

Tickets

ng auf kostenpflichtige Tickets zu wechseln. Falls Sie x
n Sie einfach sine neue Veranszmalung. Zudem kénnen

Kapazitaten nur bis zur bereits angemeldeten Teilnehmerzahl sbgesenkt werden.

Gesamtkapazitat &

Gesamtzahl der Tickets pro Buchung ()

Ticketanzahl Minimum (optional) Maximum (optional)
500 1 | |5
Ticketkategorien
r kiinnen Sie eine oder mehrere 1l instell e Kate
mit der Gesamtkapazitit der Veranstalo belie passen.
Titel
rd
ID 249428 Kapazitat 600
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe
Titel
Vd
|D 249427 Kapazitat 600
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe
Titel
e

Bei nur einem Ticket pro Person, muss
man hier nichts ausfiullen und lasst die
Kasten frei!

Die Auswahl Minimum und Maximum
bezieht sich nur auf Veranstaltungen
mit mehreren Tickets und begrenzt die
Buchungsanzahl pro Person.

Seite 7



»)) Teilnehmende ohne Begleitperson (Auswahl mehrerer Ticketkategorien)
Ticketkategorien kdnnen z.B. Standard-, VIP- oder sonstige Tickets fur die Eingeladenen sein.

y @™o

Tickets

A Es ist nicht maglich fur diese Veranstaltung auf kostenpflichtige Tickets zu wechseln. Falls Sie X
kostenpflichtige Tickets bendtigen, erszellen Sie einfach eine neue Veranstaltung. Zudem kénnen

Kapazititen nur bis zur bereits sngemeldeten Teilnehmerzahl abgesenk: werden

Gesamtkapazitat Gesamtzahl der Tickets pro Buchung @
Ticketanzahl Minimum {optional) Maximum (optional)
600 1 | [s

Ticketkategorien

Hier kéinnen Sie eine oder mehrere Ticketkategorien erstellen. Als Voreinstellung ist eine Kategorie AUf den Stlft kI ICken

mit der Gesamtkapazitdt der Veranstaltung hinterlegt. Dies kinnen Sie beliebig anpassen.

Titel @
ID 249428 Kapazitat 600

Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe
Titel

1D 249427 Kapazitat 600
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe

Titel

ID 237100 Kapazitét 100
Anmeldezeitraum bis 27.10.21
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe

KFW Seite 8



»)) Teilnehmende ohne Begleitperson (Auswahl mehrerer Ticketkategorien)
Ticketkategorien kdnnen z.B. Standard-, VIP- oder sonstige Tickets fur die Eingeladenen sein.

E) ALLGEMEIN Titel
VIP

+ Beschreibung hinzufugen

[ mMENGE Kapazitat © Ticketanzahl pro Buchung ()

600 1 5
Min. Max.

ANMELDEZEITRAUM Start vor der Veranstaltung @

sofort -

Ende vor der Veranstaltung ®

1 Stunden - 28.10.21 um 10:00 Uhr Bltte fu”en S|e a"e
e e Felder nach ihren
. Wiinschen aus und
klicken Sie zum
p Abschluss unten rechts
auf ,Ubernehmen®.

Titel

1D 249427 Kapazitdt 600
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe

Titel

ID 237100 Kapazitat 100
Anmeldezeitraum bis 27.10.21
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe

KFW Seite 9



»)) Teilnehmende ohne Begleitperson (Auswahl mehrerer Ticketkategorien)
Ticketkategorien kdnnen z.B. Standard-, VIP- oder sonstige Tickets fur die Eingeladenen sein.

| Ticketkategorien |

Hier kdnnen Sie eine oder mehrere Ticketkategorien erstellen. Als Voreinstellung ist eine Kategorie
mit der Gesamtkapazitat der Veranstaltung hinterlegt. Dies kdnnen Sie beliebig anpassen.

Titel

ID 249428 Kapazitat e00
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe

~ Falls Sie unterschiedliche
7 Ticketkategorien erstellen
modchten, kdnnen Sie dieses
ebenso wie es lhnen auf
~ Seite 8 und 9 erklart wird.

Titel

ID 249427 Kapazitat 600
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe

Titel

ID 237100 Kapazitat 100
Anmeldezeitraum bis 27.10.21
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe

KFW Seite 10



»)) Teilnehmende ohne Begleitperson (Auswahl mehrerer Ticketkategorien)
Ticketkategorien kdnnen z.B. Standard-, VIP- oder sonstige Tickets fur die Eingeladenen sein.

#

Titel

ID 249428 Kapazitat 600
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe
Titel

Um alles zu speichern
und die Erstellung der
Tickets fortzusetzen,
klicken Sie bitte auf
~opeichern und weiter”

ID 249427 Kapazitat 600
Zugangscode-Beschrankung Test Gruppe

+ Neue Ticketkategorie erstellen

x Abbrechen [ v Speichern ] Speichern & weiter

KFW Bitte ab hier bei Seite 32 weiter seite 11




22> Teilnehmende mit Begleitperson
(Auswahl nur eine Ticketkategorie)

KFW Seite 12



»)) Teilnehmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)
Teilnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie @

KFW

9 - 9

Tickets

Es ist nicht méglich fur diese Veranstaltung auf kostenpflichtige Tickets zu wechseln. Falls Sie X
kostenpflichrige Tickets bendtigen, erstellen Sie einfach eine neue Veranstaltung. Zudem kénnen

Kapazitdten nur bis zur bereits angemeldeten Teilnehmerzahl abgesenkt werden.

Gesamtkapazitat () Gesamtzahl der Tickets pro Buchung & Be| nur e|nem T|Cket pro Person’ Muss
Ticketanzahl Minimum (optional) Maximum (optional) . . . .. .

.| man hier nichts ausfillen und lasst die
Kasten frei!

200 | 1 [ |2

Ticketkategorien

Hier kénnen Sie eine oder mehrere Ticketkategorien erstellen. Als Voreinstellung ist eine Kategorie

mit der Gesamtkaparitat der Veranstaltung hinterlegt. Dies kénnen Sie beliebig anpassen Die Auswahl Minim um und Maxi m um
bezieht sich nur auf Veranstaltungen

Titel

R mit mehreren Tickets und begrenzt die
e s 25,0721 Buchungsanzahl pro Person.

Ticel
D 241628 Kapazitat 200
Anmeldezeitraum bis 28.07.21

+ Meue Ticketkategorie erstellen

# Abbrechen + Speichern Speichern & weiter

Seite 13



»)) Teilnehmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)
Teilnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie

Tickets

Es ist nicht méglich fiir diese Veranstaltung auf kostenpflichtige Tickets zu wechseln. Falls Sie X
kostenpflichrige Tickets benétigen, erstellen Sie einfach sine neue Veranstaltung. Zudem kénnen

Kapazitaten nur bis zur bereits angemeldeten Teilnehmerzahl abgesenkt werden.

KFW

Gesamtkapazitat @&

Ticketanzahl

| 200 |

Ticketkategorien

Gesamtzahl der Tickets pro Buchung &

Minimum (optional) Maximum (optional)

1 N _|

Hier konnen Sie eine oder mehrere Ticketkategorien erstellen. Als Voreinstellung ist eine Kategorie

mit der Gesamtkapazitat der Veranstaltung hinterlegt. Dies kénnen Sie beliebig anpassen.

Titel

D 241544 Kapazitat 200
Anmeldezeitraum bis 28.07.21

Ticel

D 241628 Kapazitat 200
Anmeldezeitraum bis 28.07.21

+ Neue Ticketkategorie erstellen

* Abbrechen

Auf den Stift klicken

Speichern & weiter

Seite 14



»)) Teilnehmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)
Teilnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie

KFW

Gesamtkapazitat (0 Gesamtzahl der Tickets pro Buchung (&
Ticketanzahl Minimum {optional) Maximum (optional)

200 | 1 | |2 |

Ticketkategorien

] ALLGEMEIN Ticel
Meine Daten

+ Beschreibung hinzufigen

MENGE kzpsziar () Ticketznzahl pre Buchung (1)

200 1 1

1 ANMELDEZEITRAUM,  Sorvorcer varasanurg @ Bitte flllen Sie alle
e Felder nach ihren
e . Wiinschen aus und
klicken Sie zum

® DARSTELLUNG Anzahl der verfigbaren Tickets als Countdown

Abschluss unten rechts

Kategorie aulterhalb des Anmeldezeitraum " “
ausblenden auf ”Ubernehmen .

Ticketanzahl auf der Buchungsseite vorausgewahic

Ende veor der Veranstaltun,

& BEDINGUNGEN Ticketkategorie muss gebucht werden sofern
verfugbar

Beschrankt auf ausgewahite Teilnehmergruppen (3

Mit Veranstaltungsfeld "Freitext” verbinden

(Webhool-Management)
+ Ubernehmen

Seite 15



»)) Teilnehmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)
Teilnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie

KFW

El Titel
Begleitperson
+ Beschreibung hinzufigen
MENGE zpszicat () Ticketanzzhl pro Buchung (U
200 1
Mir
IELDEZE TRAUM s derVeranstalung ©
ofort
Ena v jtung (B
16 Tage - 28.07.21 um 19:00 Uhr
Wel llung
@ DARSTELLUNG Anzahl der verfiigbaren Tickets als Countdown
anzeigen

Kategorie auBerhalb des Anmeldezeitraum
ausblenden

Ticketanzahl auf der Buchungsseite vorausgewahit
D
w

& BEDINGUNGEN Ticketkategorie muss gebucht werden sofern
verfiigbar

+ Meue Ticketkategorie erstellen

Abbrechen « Speichern Speichern & weiter

Um die Begleitperson mit der
urspringlichen Person zu
verkniupfen, setzen Sie einen
Haken bei ,Nur in Verbindung
mit einer anderen
Ticketkategorie buchbar®, um
eine Abhangigkeit
herzustellen.

Seite 16



»2) Teilnehmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)

Teilnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie
Weitere Einstellungen ~
@ DARSTELLUNG Anzahl der verfugbaren Tickets als Countdown
anzeigen

Kategorie aulerhalb des Anmeldezeitraum
ausblenden

Ticketanzahl auf der Buchungsseite vorausgewahlt

@®

%’ BEDINGUNGEN Ticketkategorie muss gebucht werden sofern
verfiigbar

Beschrankt auf ausgewshlte Teilnehrnergruppen (@

Mur in Verbindung mit einer anderen Ticketkategarie
buchbar

<+ Meine Daten

[¥Weonook- Wandagerment)

Meine Daten A

+ Ubernehmen

KFW

Richtige Ticketkategorie
auswahlen und bitte auf
,Ubernehmen* klicken.

Seite 17



»2) Teilnehmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)

Teilnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie

KFW

Alle Anderungen wurden gespeichert

A\ Thre Abfragen kéinnen beliebig angepasst werden. Die Antworten der bersits angemeldten
Teilnahmer zu bisherigen Fragen bleiben in Inrer Buchungsliste erhaiten.

Anred

Titel

MNam o

E-Mail-Adre: o

Anschrift ® Pfiichtfeld o

Organi Firm @ Pfiichtfeld o
Weitere A ngaben zum Teilnehmer

Posit Pfiichtfeld Z 10 ;

Reiseart (pitte einfache Entfernung) @ Pfiichefeld rd ' ;

Entfernung (bitte einfache Entfernung) @ Pfiichtfeld Fa

Ubersicht tiber die Infos
bei ,Weitere Angaben
zum Teilnehmer*

Bitte ab hier bei Seite 32 weiter

Seite 18



»2) Teilnehmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)

Teilnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie

Weitere Angaben zum Teilnehmer (2) ~

== Té. Position

Konditional (1) ~

Frage

‘ Bitte nennen Sie uns den vollstandigen Namen |hrer Begleitung fur die Registrierung:

Wenn Sle dle .Beschrelbung(optlona\)

Pflichtfeld & B

Fragetyp

‘ Offene Frage -

Mit Kontaktcenter verbinden (optional) G)

‘ ‘ Vollstandiger Name Begleitperson v ‘

Ticketkategorie der |
Begleitperson bei der
AnmeldemaSke haben Erweiterte Einstellungen

/ﬂ Frage nur bei ausgewahlten Ticketkategorien anzeigen

mochten, setzen Sie
bitte hier den Haken / | Anmeldung egleitpers... =

. . / ~+ Ticketkategorie hinzufugen
und wéhlen Sie das /

TiCket An meld u ng [T] Mit Veranstaltungsfeld "Freitext" verbinden (Webhook-Management)
Begleitperson® aus. i FrageIosehen

Pflichtfeld

+ Eigene Frage erstellen  + Neues Produkt erstellen i) + Produktgruppe erstellen (i)

KFW

Seite 19



»)) Teilnehmende mit Begleitperson (Auswahl nur eine Ticketkategorie)
Teilnehmende mit Begleitperson als Unterkategorie

KFW

» KIW
)
Ag Veranstaltungsinfos
e
Anmeldung Teilnehmer [:] A
i A . Anmeldun: g Begleitperson - 5:" -
So sieht es dann aus bei — . :
der Anmeldemaske. — il ?

KFW Bitte ab hier bei Seite 32 weiter Seite 20



22> Teilnehmende mit Begleitperson
(Auswahl Veranstaltungen einer Serie)

Eine Serien-Veranstaltung kann z.B. ein Festival mit mehreren Unterveranstaltungen sein.

KFW Seite 21



))) Teilnehmende mit Begleitperson

Auswahl Veranstaltung einer Serie.

& Zuriick zu Schritt 1

MA-Karten Young Euro
Classic 2021

DD.07.2021

Veranstaltung
anpassen

Hier konnen Sie Ihre bereits

erstellte Veranstaltung
anpassen. Da Sie bereits 71
Tickets verkauft haben,
beachten Sie bitte die

Anpassungshinweise.

Alle Anderungen wurden gespeichert

Es ist nicht maglich for diese Veranstaltung auf kostenpflichtige Tickets zu wechseln. Falls Sie

Tickets

Hamest Aro

ID: 15072 MA-Karten Y

kostenpflichtige Tickets bendtigen, erstellen Sie einfach eine neue Veranstaltung. Zudem ké&nnen
Kapazitdten nur bis zur bergits angemeldeten Teilnehmerzahl abgesenkt werden.

KFW

Gesamtkapazitat (O

Ticketanzahl

75

Gesamtzahl der Tickets pro Buchung (©

Minimum (optional)

Maximum (optional)

Seite 22



))) Teilnehmende mit Begleitperson
Auswahl Veranstaltungen einer Serie

KFW

Ticketkategorien

W8 mechrere Ticketkategorien erstellen. Als Voreinstellung ist eine Kategorie
mit der Gesamtkapazitat der Veranstaltung hinterlegt. Dies konnen Sie beliebig anpassen.

Titel

ID 240763 Kapazitat 5
Anmeldezeitraum bis 15.07.21

Titel

ID 240773 Kapazitat 5
Anmeldezeitraum bis 15.07.21

Titel

ID 240881 Kapazitat 5
Anmeldezeitraum bis 15.07.21

Titel

ID 240884 Kapazitat 5
Anmeldezeitraum bis 15.07.21

Titel

ID 240885 Kapazitat 5
Anmeldezeitraum bis 15.07.21

@

A

Auf den Stift klicken

Seite 23



»)) Teilnehmende mit Begleitperson
Auswahl Veranstaltungen einer Serie

I icketkategorien I
Titel Hier kénnen Sie eine n
0 mit der Gesamtk

ID 241557 Kapazitat 5 . :
Anmeldezeitraum bis 15.07.21 [E] ALLGEMEIN Titel

foreinstellung
nnen Sie beliebig

e Kategorie

Fr., 30.07., 20.00 Uhr: YEC Orchester Deutschland -

+Beschreibung hinzufigen

~ Auf den Stift

/ . . [E] mence Kapazitat @
klicken, um die s
ID 241558 apazitat 5 elnzelnen
Anmelde um bis 15.07.21
Tlcketkategorlen ANMELDEZEITRAUM Start vor der Veranstaltung @
1 sofort -
bearbeiten zu
Ui konnen- Ende vor der Veranstaltung ®
/ 15 Tage - 15.07.21 um 19:00 Uhr
VerSChledene 1D 241559 apazitat 5 Weitere Einstellungen ~
Tleetkategorlen Anmeldez um bis 15.07.21 ) <® DARSTELLUNG ::;:ihgleierverfugbaren Tickets als Countdown
e rstel | en \ Kategorie auRerhalb des Anmeldezeitraum
. X ausblenden
Neue Ticketkategorie erstellen
& BEDINGUNGEN Ticketkategorie muss gebucht werden sofern
x Abbrechen verfugbar

Beschrankt auf ausgewahlte Teilnehmergruppen (D

Mit Veranstaltungsfeld "Freitext" verbinden

(Webhook-Management)
~ Ubernehmen

KFW Seite 24



))) Teilnehmende mit Begleitperson
Auswahl Veranstaltungen einer Serie

KFW

Alle Anderungen wurden gespeichert

Inre Abfragen kiinnen befieoig angepasst werden, Diz A
Teilnehmer zu bisherigen Fragen bleiben in Ihrer Buc

Teilnehmerdaten

Angaben pro Ticket Wal

Kontaktdaten

Anrede

Tite!

MName

E-Mail-Adresse

Teilnehmerdaten

|.

sliste erhaiten

Organisation/|

Land

wiorten der bereits angemeldeten

Firma

x

Weitere Angaben zum Teilnehmer

Bringen 5Sie eine Begleitung mit?

Fiir die Einhaltung der Corona-Manahmen
im Konzerthaus bendtigt YEC folgende
personlichen Daten Ihrer Begleitperson:
MNachname, Name, Mobilnummer, Email-
Adresse, Anschrift. Soliten diese Angaben
nicht vollstandig sein, miissen Sie sie vor Ort
erganzen

+Eigene Frage erstellen

@ Ffiichtfeld

@ Pfiichfeld

/1

/1

Falls Teilnehmende eine Begleitperson
mitbringen durfen, muss hier ein
entsprechendes Pflichtfeld zur Abfrage
eingefugt werden.

Werden weitere Angaben zum
Teilnehmenden bendétigt, kénnen hier
entsprechend weitere Pflichtfelder
eingefugt werden.

Die Abfrage ist in dem Fall sowohl fur
die eingeladenen Person als auch flr
die Begleitung.

Seite 25



»)) Teilnehmende mit Begleitperson
Auswahl Veranstaltungen einer Serie

I Weitere Angaben zum Teilnehmer I

Frage Fragstyp
Bringen Sie eine Begleitung mit? Einfachauswahl - @@

B=zchreibung (optional) it Kontakicenter verbinden (eptional)

Hier bitte antworten:

Fflichtfeld

L4 @'

Frage nur bei ausgewahiten Ticketkategorien anzeigen
Mit Veranstaitungsfeld "Freitext” verbinden (Webhook-Management)

Anoeortmioglichkeiten

Ja, ich bringe eine Begleitung mit
Nein, ich kemme alleine

+ Auswahlmoglichkeit hinzufiigen

Fur die Einhaltung der Corona-Maknahmen
im Konzerthaus bendtigt YEC folgende
perstnlichen Daten Ihrer Begleitperson:
Machnarme, Mame, Mobilnummer, Ernail-
Adresse, Anschrift. 5ollten diese Angsben
nicht vollstandig sein, mdssen Sie sie vor Ort
ergénzen

+ Eigene Frage erziellen

£ Erweiterte Einstellungen -~

KFW

X
x
+ Ubarnehmen @

@ Pfiichefeld Pl ||

— e - ;
+ Zusstzliche Produkte anbisten (i)

1. Frage stellen

2. Fragetyp wahlen

3. Als Pflichtfeld anlegen

4. Antwortmdglichkeiten einfliigen
5. Auf ,,ibernehmen* klicken

Seite 26



»)) Teilnehmende mit Begleitperson
Auswahl Veranstaltungen einer Serie

Weitere Angaben zum Teilnehmer

Bringen 5Sie eine Begleitung mit? @ Pflichifeld FaR |
Frage Fragemyp
Fur die Einhaltung der Corona-Mali (D Um die Kontaktdaten der
Begleitperson abzufragen, muss
Eeschreibung (ocpuonal) kit Kiontakoenoer verbinden (optional noch eine Frage gesteIIt werden:
Sollten Sie alleine kommen, geben £ Vaollsténdiger Nam... » (D) 1. Frage stellen
_ 2. Fragetyp wahlen
G Priichtfeld 3. Als Pflichtfeld anlegen
Frage nur bei ausgewshiten Ticketkategorien anzeigen 4. Mit dem passenden Datenfeld
Mit Veranstaltungsfeld "Freitext” verbinden (Webhook-Management) verbinden

; 5. Dann auf ,Ubernehmen® klicken
+ Ubernehrmen

+ Eigene Frage erzellen + Zusstzliche Produkze anbisten i

£ Erweiterte Einstellungen -

KFW Seite 27



»)) Teilnehmende mit Begleitperson
Auswahl Veranstaltungen einer Serie

Frage Fragetyp
Fur die Einhaltung der Corona-Mal3| G)
Beschreibung (opticnal) Mit Kontaktcenter verbinden (optional)
Sollten Sie alleine kormmen, geben ¢ Vollstandiger Nam... = () Der
Beschreibungstext

eflichtfeld erscheint nur, wenn
man den Maus auf

Frage nur bei ausgewahlten Ticketkategorien anzeigen den folgenden
Zeichen hat @

Mit Veranstaltungsfeld "Freitext" verbinden (Webhook-Management)

+ Ubernehmen

+ Eigene Frage erstellen + Zusatzliche Produkte anbieten (i)

KFW Seite 28



»)) Teilnehmende mit Begleitperson
Auswahl Veranstaltung einer Serien

Frage Fragetyp
Fur die Einhaltung der Corona-Malz (i)
Beschreibung (optional) Mit Kontaktcenter verbinden (opticnal)
Sollten Sie alleine kommen, geben ¢ vollstandiger Nam... = (&)
M Pflichtfeld
Frage nur bei ausgewahlten Ticketkategorien anzeigen Richtiges Datenfeld auswahlen

Mit Veranstaltungsfeld "Freitext" verbinden (Webhook-Management)

+ Ubernehmen

+ Eigene Frage erstellen + Zusatzliche Produkte anbieten (&)
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»)) Teilnehmende mit Begleitperson
Auswahl Veranstaltung einer Serie

Beschreibung (optional) Mit Kontakacenter werbinden {optional)
Sollten Sie alleine kommen, geben £ Vollstandiger Nam... = |(@
@ Plichtfeld

Frage nur bei ausgewahlten Ticketkategorien anzeigen
Mit Veranstaltungsfeld “Freitext” verbinden (Webhook-Management)

+ Ubsrnenmen

Bitte stellen Sie sicher, dass
bei den ,Erweiterten
p——— Einstellungen® alles so
i Buchungsprozess ind eingestellt ist, wie im Bild,
aufler sie mochten eine
e A ol Sucrinen wamn e orbafiie S an Funktion bewusst
anschalten.

+ Eigene Frage ersmellen + Fusirzliche Produkee anbieten (i)

bearbeitbar (3}

Kommentare fir im Buchungsportal erlauben (3} Al

Opr-out-Text bezliglich der Veranstalmungskommunikation per E-Mail einfligen
AUS

Iaglichkeit zum Abonnieren Ihres Newslemers per Double-Opt-in auf
- AUS

=prozess festegen f

Erst Teilnehmerdsten, dann Buchungsdaten abfragen
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22> Datenfeld firr die Begleitperson anlegen
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»») Datenfeld fur die Begleitperson anlegen

Ist nur bei Administratoren sichtbar

Hamest Aro
ID: 15072 MA-Karts

€& Zuruck zu Schritt 2

MA-Karten Young Euro
Classic 2021

DD.07.2021

Veranstaltung
anpassen

Hier kénnen Sie lhre bereits

erstellte Veranstalung
anpassen. Da Sie bereits T
Tickets verkauft haben,
beachten Sie bitte die

Anpassungshinweise.

KFW

o o %

Teilnehmerdaten

Ihre Abfragen kdnnen beliebig angepasst werden. Die Antworten der bereits angemeldeten X

Teilnehmer zu bisherigen Fragen bleiben in lhrer Buchungsliste erhalten.

Teilnehmerdaten

Angaben pro Ticket: Wahlen Sie die Daten, die Sie von jedern Teilnehmer bendtigen. Sie kénnen eigene Fragen
definieren oder Produkee hinzufigen, z. B. fur Workshops oder Waren wie T-Shirts oder Goodie-Bags. Wir

empfehlen, so wenig Daten wie maglich abzufragen, da sonst die Buchungsabbruchguete zunimmt,
Kentaktdaten

Organisation/Firma
Land
Anschrift
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»») Datenfeld fur die Begleitperson anlegen

Rollen Beschreibung

Organisationseinstellungen

EE Veranstaltungen
Buchungsubersicht
m Kontakte

B E-Mail-Nachrichten
@ E-Mail-Aktivitaten

Formulare

R @

E-Mail-Postfach

E Webseiten
n|]|]|] Berichte

@ Hilfecenter

KFW

ACCOUNT NUTZER

Nutzer 11

E-Mail-Adresse

Michaela Greul
michacla.greul@kfwde

Michaela Weckesser
michaela.weckesser@kfw.de

System Emails
15072@kfw-eventde

Hamest Aro
hamest.aro@kfw.de

Katharina Holle
katharina.holle@ifw.de

Jana Hollstein
Jjana.hollstein@kfw.de

Sirin Koc
sirinkoc@doo.net

Stefan Karius
stefan.karius@doo.net

Alex Movchan
olexiy.movchan@dao.net

Christine Fendt
christine fendt@doo.net

10Eintrige v

VERANSTALTUNGEN

Rolle

Letzter Login

I [ Administrator

v l Im.Juh

[ Administrator

’]

l Administrator

"]

l Administrator

[ Veranstaltungsmanager

[ Veranstaltungsmanager

[ Administrator

[ Administrator

l Administrator

l Administrator

16.Juli

2.uli

16.Juli

14 Juli

2. uli

16.Juli

8. Juli

7.uli

9.Juli

MA-Karten Young Euro Cla...

+ Neue Nutzer einladen

Eh

=h

=h

S

Neuen Nutzer einladen

Flgen Sie hier neue Nutzer zu |hrer Organisation hinzu. Sie kdnnen
einem Nutzer unterschiedliche Rollen mit unterschiedlichen
Berechtigungen zuweisen. Als Administrator kénnen Sie Rollen
jederzeit andern, Nutzer hinzufigen cder entfernen.

E-Mail-Adresse

Rolle

] [ Veranstaltungsman

. Abl

Administrator

Kann Accountinformationen bearbeiten und Nutzer
verwalten

Veranstaltungsmanager

Wie Administrator, kann aber keine Nutzer und
Mutzerrechte sehen und verwalten

Buchungsassistent

Kann Teilnehmer, Kontakte und Buchungen
wverwalten, aber keine Umsatzzahlen sehen ader
Listen herunterladen

Nur Leserechte

Kann Teilnehmer, Kontakte und Buchungen sehen
und herunterladen, aber keine Anderungen
vornehmen
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»») Datenfeld fur die Begleitperson anlegen

Hier auf Daten klicken

Hamest Aro

ID: 15072 MA-Karten Young Eu

Neue Veranstaltung Organisationseinstellungen @

Veranstaltungen ACCOUNT NUTZER DATEN VERANSTALTUNGEN

Buchungsiibersicht

Kontakte Account

E-Mail-Nachrichten Bearbeiten Sie Adresse und Kontaktdaten hier. Falls Sie diese Organisation léschen wollen, kontaktieren Sie bitte den doo Kundenservice.

E-Mail-Aktivitaten

= [D G & @[\E,ETTT

Anschrift
R Mame: MA-Karten Young Eure Classic 2021 (Kfw)
E-Mail-Postfach Stralie & Hausnr.:
PLZ & Stadt:
Webseiten - :
& Anschrift bearbaiten
uDU[l Berichte
Ansprechpartner
® Hilfecenter Name: System Emails

E-Mail-Adresse: 15072@kfw-event.de
Telefon: 49-162-5552-880

& Ansprechpartner auswahlen

Account-Paket

Derzeitiges Paket: [l
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»») Datenfeld fur die Begleitperson anlegen

Hamest Aro

ID: 15072 MA-Karten Young Euro Cla...

Organisationseinstellungen

éE Veransta\tungen ACCOUNT NUTZER DATEN VERANSTALTUNGEN

Buchungsubersicht

é}& Kontakte Datenmanagement

E E-Mail-Machrichten

@ E-Mail-Aktivitaten Existierende Kentaktdaten mit Teilnehmer- und Buchungsdaten synchrenisieren (i) AN
E Formulare

@ E-Mail-Postfach Personenbezogene Daten nach Veranstaltungsende automatisch loschen (i) AN

E Webseiten

Dm]ﬂ Berichte Wie viele Tage nach Veranstaltungsende sollen die Daten geléscht werden? /

@ Hilfecenter

30 Tage

Kontaktdatenfelder 12 I + Neues Datenfeld anlegen

E-Mail-Adresse System E-Mail

Externe Kunden-ID System Freitext

Vorname System Freitext

Nachname System Freitext

Anrede System Auswahlliste Va
Titel System Auswahlliste Ve
Organisation System Freitext

Strale System Freitext

Hanenr Custam Fraitavt

KFW

Hier auf Datenfeld klicken

3
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»») Datenfeld fur die Begleitperson anlegen

Neues Datenfeld im Kontaktcenter anlegen

Neue Datenfelder erlauben es Ihnen, zusatzliche Informationen bei
Ihren Kontakten zu hinterlegen. Jedes Datenfeld ist bei allen
Kontakten verfigbar. Name und Typ kénnen nicht nachtriglich
geandert werden.

MName des Datenfelds

l
bateneiotyp © Hier den richtigen

[Lrremest arz Datenfeldtyp auswéhlen
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»») Datenfeld fur die Begleitperson anlegen

Neues Datenfeld im Kontaktcenter anlegen

Meue Datenfelder erlauben es Ihnen, zusatzliche Informationen bei
Ihren Kontakten zu hinterlegen. Jedes Datenfeld ist bei allen
Kontakten verfigbar. Name und Typ kénnen nicht nachtriglich

geandert werden.
MName des Datenfelds @
[ vollsténdigerGI':a me Begle\ipersonl H ie r d e n N am e n d eS
S | Datenfelds festlegen

[ Freitext kurz -
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»») Datenfeld fur die Begleitperson anlegen

Frage

Fur die Einhaltung der Corona-Mal&

Beschreibung (opticnal)

Sollten Sie alleine kommen, geben ¢

M Pflichtfeld

Fragetyp

o ®

Mit Kontaktcenter verbinden {(optional)

Vollstandiger Nam... « (i)

Micht verbunden

Frage nur bei ausgewahlten Ticketkates Frejtext kurz

Mit Veranstaltungsfeld "Freitext" verbir Abteilung

+ Eigene Frage erstellen

£ Erweiterte Einstellungen -

KFW

< Vollstandiger Name Begleitp...

+ Zusatzliche Produkte anbieten @

Hier den richtigen
Datenfeld auswahlen
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Achtung!!

Ticketkategorien konnen nach der Live-Schaltung des Events
nicht mehr geloscht werden.

Man kann aber die Kapazitat auf NULL setzen, damit die
Ticketkategorie nicht mehr sichtbar ist.
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