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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ FIRME POLISH PARCEL SERVICE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki wykonywania ustug w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek kurierskich oraz innych przesytek towarowych (ustugi) przez
firme Polish Parcel Service. Niniejszy Regulamin okresla takie zasady odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconych ustug. Regulamin obowigzuje Klientéw,
pracownikow Polish Parcel Service oraz osoby i podmioty wspotpracujgce z Polish Parcel Service przy
wykonywaniu ustug. Swiadczone przez Polish Parcel Service ustugi polegajagce wyfacznie na
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich na podstawie umowy
o Swiadczenie ustug pocztowych podlegajg przepisom Prawa Pocztowego. Polish Parcel Service nie
Swiadczy ustug pocztowych dla przesytek innych niz przesytki kurierskie.

Polish Parcel Service nie jest ani operatorem wyznaczonym ani przewoznikiem publicznym i zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania ustug, wedle swojego wytagcznego uznania, w odniesieniu do
przesytek przekazanych mu w celu wykonania ustug.

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

Strony umowy:

Polish Parcel Service i Nadawca.

Nadawca:

Osoba fizyczna, prawna, podmiot gospodarczy zlecajacy Polish Parcel Service wykonanie ustug.
Adresat:

Osoba fizyczna, prawna, podmiot gospodarczy wskazany przez Nadawce jako przyjmujgcy od Polish
Parcel Service przesytke.

Ptatnik:

Osoba fizyczna, prawna, podmiot gospodarczy regulujgcy naleznos¢ za wykonang ustuge, wskazany
przez nadawce.

Prawo pocztowe:

Ustawa z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (DZ.U. z 2012r. poz. 1529).

Przesytka kurierska:

Przesytka listowa bedacg przesytka rejestrowang lub paczka pocztowa, przyjmowana, sortowana,
przemieszczana i doreczana w sposdb facznie zapewniajgcy spetnienie wymogdw okreslonych w art.
3 ust. 1 pkt 19 Prawa pocztowego.

Przesytka:

Przesytka kurierska, przesytka towarowa.

Ustugi:

Swiadczone na zlecenie klientédw, na podstawie zawartych uméw oraz ustugi $wiadczone na rzecz
innych podmiotéw, w obrocie krajowym i miedzynarodowym, polegajgce na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich oraz przesytek towarowych w rozumieniu i na
podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe. Ustugi Swiadczone sg na podstawie
prawa pocztowego, przewozowego i kodeksu cywilnego.

Jezeli z zawartej miedzy stronami umowy nie wynika, ze beda $wiadczone inne ustugi, ustugi
Swiadczone przez Polish Parcel Service ograniczajg sie do Ustug.

Polish Parcel Service, z siedzibg w Milanéwku (05-822) przy ul. Stowackiego 16
NIP: 521-328-07-24, REGON: 141420879



!

POL [ICE

Katalog Ustug sSwiadczonych przez Polish Parcel Service okreslony jest w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu.

Miejsce Nadania:

Siedziba Nadawcy lub miejsce przez niego wskazane.

Miejsce Doreczenia:

Siedziba Adresata; wskazane przez Nadawce na Dowodzie Nadania miejsce doreczenia przesytki.
Termin doreczenia:

Podany do publicznej wiadomosci termin, w ktédrym Polish Parcel Service zobowigzuje sie doreczy¢
przesytke. Niedotrzymanie terminu doreczenia przesytki kurierskiej upowaznia Nadawce, Adresata
lub Ptatnika do zwrotu optaty za ustuge. Terminy doreczenia poszczegdlnych rodzajéw przesytek
okresla Katalog ustug lub indywidualna umowa z Klientem.

Dowdd nadania:

List kurierski lub przewozowy - dowdd zawarcia umowy, ktérego podpisanie przez Nadawce
potwierdza m. in. znajomos$¢ warunkéw i zasad Swiadczenia ustug, zasad odpowiedzialnosci,
postepowania reklamacyjnego, ktére z momentem podpisania stajg sie wigzace dla stron.

Przesytka niedoreczalna:

Przesytka, ktérej nie mozna doreczyé adresatowi ani zwrdci¢ nadawcy z powodu braku adresu lub
btednego adresu.

Przesytka nie doreczona:

Przesytka, ktdrej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwrdci¢ Nadawcy z powodu braku lub btednego
adresu Nadawcy, lub przesytka nieoptacona lub optacona w kwocie nizszej niz nalezna, jezeli Nadawca
lub Adresat odmowi uiszczenia optaty lub réznicy w optacie, w trakcie Swiadczenia ustugi, zaistnieje
przypadek wskazany w § 2 ust. 3.

Ustuga uznana za nienalezycie wykonana:

Jezeli nastgpi ubytek lub uszkodzenie przesytki, doreczenie przesytki nastgpito z naruszeniem
zawartej umowy, takze odnosnie terminéw lub postanowien Regulaminu i cennikdéw.

Ustuga uznana za niewykonana:

Ustuga w przypadku utraty przesytki z przyczyn lezagcych po stronie Polish Parcel Service.

Przesytka utracona: przesytka, ktdra nie zostata dostarczona do Adresata w okresie 90 dni od uptywu
terminu doreczenia.

Przesytka uszkodzona:

Przesytka w razie wystgpienia zmian jej substancji, powodujgcych obnizenie jej wartosci uzytkowych.

§1

1. Nadawca jest zobowigzany oddac¢ przesytke Polish Parcel Service w stanie umozliwiajgcym
prawidtowe wykonanie ustugi i wydanie przesytki bez ubytku i uszkodzenia. Przesytki, ktore
ze wzgledu na swoje witasciwosci lub zawartos¢ wymagajag opakowania, Nadawca
zobowigzany jest odda¢ w opakowaniu. Opakowanie powinno miedzy innymi: by¢
odpowiednio wytrzymate, zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak tasma
samoprzylepna, plomby czy pieczecie lakowe; uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez
pozostawienia widocznych $ladéw; by¢ odpowiednio opisane, gdy wymagajg tego
wtasciwosci lub zawartos¢ przesytki. W opakowaniu przesytki nie wolno stosowaé
zabezpieczen mogacych uszkodzi¢ te lub/i inne przewozone przesyiki.
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§2
1. Polish Parcel Service nie przyjmuje do przewozu:
materiatow wybuchowych;
materiatéw fatwopalnych i zracych;
broni palnej;
dziet sztuki;
bizuterii;
rzeczy, na ktérych przewdz wymagane jest odrebne zezwolenie;
pieniedzy, czekéw i innych papieréw wartosciowych na okaziciela;
zywych zwierzat;
rzeczy delikatnych, szklanych;

TSm0 Qo0 T

rzeczy niebezpiecznych, mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom Ilub mieniu czy tez

spowodowac zanieczyszczenie badz uszkodzenie innych przesytek.

4. Polish Parcel Service nie jest ani operatorem wyznaczonym ani przewoznikiem publicznym i
zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustug, wedle swojego wytgcznego uznania, w
odniesieniu do przesytek przekazanych mu w celu wykonania Ustug. Odmowa wykonania
ustugi albo odstgpienie od umowy moze nastgpic takze w przypadkach okreslonych w art.16
ust. 1i 2 Prawa pocztowego, w szczegdlnosci:

a. niewtasciwego zabezpieczenia przesytki przez Nadawce;

b. uzasadnionego podejrzenia, iz deklaracja zawartosci lub wagi nie zgadza sie ze stanem
faktycznym;

c. niewtasciwego wypetnienia dowodu nadania i/lub odmowy akceptacji warunkdéw
Swiadczenia ustug;

d. nieoptacenia przesytki.

5. Polish Parcel Service ma prawo odstgpi¢ od wykonania ustugi po zawarciu umowy, jezeli
przesytka zawiera zawartosc okreslong w § 2 ust. 1 a-j niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce postanowien §2 ust. 2 oraz oddania
przesytki o zawartosci wymienionej w § 2 ust. 1 Nadawca ponosi odpowiedzialnosé na ogdlnie
obowigzujacych zasadach.

—

§3

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesytki moze spowodowac
uszkodzenie innych przesytek lub mienia Polish Parcel Service moze ona zazgdac jej otwarcia
przez Nadawce, a w przypadku, gdy wezwanie do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub byto
bezskuteczne, moze zabezpieczyé przesytke na witasny koszt w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo ustugi. Z czynnosci tej sporzgdzany jest protokét.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub
jej zawartosé stanowi zagrozenie dla ludzi lub sSrodowiska, Polish Parcel Service powiadamia
niezwtocznie wtasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania
ogledzin przez te stuzby.

3. Kontroli nie podlega tres¢ przesytanych dokumentéw.

4. Wynik sprawdzenia zamieszcza sie w dowodzie nadania albo w dotgczonym do niego
protokole. W razie stwierdzenia niezgodnosci oswiadczen zawartych w dowodzie nadania ze
stanem rzeczywistym przesytki, koszty sprawdzenia zostang doliczone do ceny wykonywanej
ustugi. Przesytke nie spetniajgca wymogdéw wymienionych w §1 mozna przyjaé do przewozu
tylko pod warunkiem, ze Nadawca ztozy oswiadczenie, ze:

Polish Parcel Service, z siedzibg w Milanéwku (05-822) przy ul. Stowackiego 16
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a. stan opakowania nadanej przez niego przesytki nie spetnia wymogéw stawianych przez
Polish Parcel Service, okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przyjmuje na siebie
petng odpowiedzialno$¢ i ponosi koszty za ewentualne uszkodzenia lub ubytki w
zawartosci przesytki lub innych przesytek w czasie transportu, a takze opdznienia
spowodowane potrzebg ewentualnego zabezpieczenia lub przepakowania przesytki.

§4
Nadawca jest zobowigzany doktadnie (bez bteddéw i pomytek), kompletnie, czytelnie wypetnic
dowdd nadania.
Nadawca ma obowigzek zamiesci¢ na dowodzie nadania adres, ktéry musi by¢ czytelny, bez
sladéw wycierania lub skreslen, a w szczegdlnosci musi wpisa¢ kod pocztowy. Polish Parcel
Service moze zwolni¢ Nadawce z powyzszego obowigzku na podstawie pisemnego
os$wiadczenia Nadawcy, w ktérym przyjmuje on odpowiedzialnos$¢ za ewentualne opdznienie
lub niedoreczenie przesytki, a takze za ewentualng szkode materialng wyniktg z opdZznienia
w doreczeniu przesyiki.
Dowdéd nadania powinien zawieraé nastepujgce elementy:
dane Nadawcy: nazwa firmy lub imie i nazwisko Nadawcy,
adres Nadawcy, w tym kod pocztowy,
date, godzine nadania przesyiki,
dane Adresata: nazwa firmy lub imie i nazwisko Adresata,
adres Adresata, w tym kod pocztowy,
rodzaj ustugi,
typ serwisu,
optate i forme ptatnosci,
liczbe paczek i wage przesytki,
nazwisko i podpis Nadawcy lub osoby dziatajgcej w imieniu Nadawcy (domniemywa sie,
iz osoby podpisujgce dokumenty w imieniu Nadawcy sg do tego upowaznione),
k. nazwisko i podpis osoby dziatajgcej w imieniu Polish Parcel Service,
I. informacje dodatkowe dotyczace realizacji ustugi.
Poprzez ztozenie podpisu na wypisanym dowodzie nadania Nadawca potwierdza zgodnos¢
deklarowanych danych ze stanem faktycznym oraz zgode na warunki zawarte w niniejszym
Regulaminie.
Polish Parcel Service moze wykorzysta¢ urzadzenia elektroniczne do otrzymania dowodu
nadania i dostarczenia, a nadawca zgadza sie, ze nie bedzie podnosit zarzutéw przeciwko
Polish Parcel Service w zwigzku z opieraniem sie przez Polish Parcel Service na wydruku
takiego potwierdzenia jako dowodzie, tylko z tego powodu, ze informacje, o ktérych mowa
zostaty uzyskane i sg przechowywane w formie elektronicznej.

S TSm0 oW

§5
Wszelkie optaty za swiadczone ustugi ustalane sg wedtug aktualnie obowigzujgcego w dniu
zamoéwienia ustugi cennika Polish Parcel Service i ptatne sg gotdwkg w momencie nadania
lub doreczenia przesytki, wraz z optatg manipulacyjng zwigzang z operacjg pobrania i
przewozenia gotowki, chyba, ze obowigzujg inne ustalenia stron w tym zakresie.
Za $wiadczone ustugi optate uiszcza Ptatnik. Ptatnikiem moze by¢ Nadawca, Adresat lub
osoba trzecia wskazana przez Nadawce.
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Ptatnik ma obowigzek uregulowania naleznosci za wykonang ustuge w momencie nadania —
gdy ptatnikiem jest Nadawca lub doreczenia przesytki — gdy ptatnikiem jest Adresat.

W przypadku przeniesienia przez Nadawce obowigzku zaptacenia optaty za przesytke na
innego Ptatnika, Nadawca zobowigzuje sie, w przypadku odmowy zaptaty przez Ptatnika, do
uregulowania wszelkich optat zwigzanych z przesytkg. 5. Strony, w ramach obowigzujgce;j
umowy, mogg ustali¢, ze ptatnos¢ bedzie nastepowata przelewem na konto Polish Parcel
Service podane na fakturze VAT za swiadczone ustugi, wystawianej na koniec okresu
rozliczeniowego.

Przy ptatnosci przelewem optata manipulacyjna, o ktérej mowa w ust. 1 nie obowigzuje.
Polish Parcel Service ma prawo wskazaé indywidualnie termin ptatnosci za Swiadczone ustugi.
W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci przez Ptatnika, nalezg sie odsetki ustawowe.

§6

Polish Parcel Service oferuje ustuge pobrania ptatnosci przy dostarczeniu przesytki (,COD”)
po uiszczeniu dodatkowej optaty zgodnie z Cennikiem. Jezeli nadawca zleci takg ustuge,
Polish Parcel Service pobierze w imieniu nadawcy kwote COD okreslong w Dowodzie
Nadania.

Zwrot pobrania realizowany jest na konto wskazane w Umowie wspodtpracy, a w przypadku
braku Umowy na konto bankowe wskazane w dowodzie nadania. Zmiana konta dla zwrotu
pobrania moze zosta¢ wprowadzona w drodze aneksu do Umowy, natomiast w przypadku
braku Umowy zmiana konta wskazanego na dowodzie nadania nie jest mozliwa. W tym
ostatnim przypadku na pisemny wniosek i koszt Klienta moze zosta¢ zrealizowany zwrot
przesytki do Nadawcy i wystawienie nowego dowodu nadania.

§7
Przesytka po zgtoszeniu przez Nadawce jest odbierana spod wskazanego adresu przez Polish
Parcel Service i dostarczona do Adresata w czasie i na zasadach zawartych w aktualnym w
dniu zamdwienia ustugi, cenniku Polish Parcel Service.
Zasadg jest doreczanie przesytki do ragk wtasnych Adresata, z zastrzezeniem postanowien art.
37 ust. 2 Prawa pocztowego. W przypadku, gdy Adresatem jest osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej, przesytke pozostawia sie za
pokwitowaniem osobie upowaznionej do odbioru przesytek w kancelarii lub komérce
spetniajacej jej role. Jezeli Adresatem przesytki jest organ wtadzy publicznej, o ktérym mowa
w art. 1 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 22 stycznia 1999r. o ochronie informacji niejawnych,
przesytke dorecza sie osobie uprawnionej w urzedzie organu wtadzy publicznej. Adresat
potwierdza wtasnorecznym i czytelnym podpisem na liscie kurierskim, stwierdzajac tym
samym prawidtowosci wykonania ustugi. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi
lub stanu przesytki, winny by¢ wpisane na liscie przewozowym przez Adresata w chwili jej
przyjecia.
W przypadku, gdy Adresat odmowi przyjecia przesytki jest ona zwracana Nadawcy lub w
miejsce przez niego wskazane. Koszty przewozu w obie strony ponosi Ptatnik.
Na wniosek Adresata lub Nadawcy, Polish Parcel Service moze dodatkowo, odptatnie
Swiadczy¢ nastepujace ustugi: wystanie przesytki pod inny wskazany przez Adresata lub
Nadawce adres, przechowanie przesytki po uptywie terminu okreslonego w cenniku ustug.
Za odmowe przyjecia przesytki uwazana jest takie odmowa uiszczenia naleznosci za
dokonanie przez Polish Parcel Service dodatkowych czynnosci, o ktérych mowa powyzej.
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W przypadku nieobecnosci Adresata, Polish Parcel Service pozostawia awizo ze wskazaniem
gdzie i kiedy doreczenie przesytki miato miejsce, jak, gdzie i kiedy Adresat moze osobiscie (lub
przez upowaznionego przedstawiciela) odebraé przesytke lub zaméwic kolejne doreczenie
przesytki do swej siedziby.
Koszty kazdorazowej proby doreczenia przesytki sg naliczane wedtug oficjalnego cennika
Polish Parcel Service z dnia nadania i ponoszone sg przez Ptatnika.
Termin do odbioru przesytki przez Adresata wynosi 3 dni robocze liczone od dnia nastepnego
po dniu pozostawienia awizo. Po uptywie terminu odbioru, o ile nie miat miejsca zaden z
whnioskéw Adresata lub Nadawcy, o ktérych mowa w punkcie 4, przesytka zwracana jest
Nadawcy na jego koszt.

§8
Przesytka, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi ani zwrdci¢ nadawcy z powodu braku lub
btednego adresu nadawcy, zwana dalej , przesytkg niedoreczalng”, moze zosta¢ otwarta
przez Polish Parcel Service, ktéry zawart z nadawcg umowe o swiadczenie ustug, w celu
uzyskania danych umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie nadawcy.
Otwarcie przesytki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie, chyba, ze umowa o Swiadczenie
ustugi przewiduje inny termin, przez komisje powotang i dziatajgcg zgodnie z przepisami
art.33 Prawa pocztowego.
W przypadku, gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia lub
zwrécenia Nadawcy albo Nadawca odmoéwi przyjecia zwrdconej przesytki, do zawartosci
przesytki stosuje sie odpowiednio przepisy art. 183, 184 i 187 Kodeksu cywilnego.

§9

Polish Parcel Service odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w okresie
od jej przyjecia od Nadawcy do momentu wydania Adresatowi, zgodnie z ogdlnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami kodeksu cywilnego, prawa pocztowego, prawa
przewozowego.
Odpowiedzialnos¢ Polish Parcel Service nie obejmuje szkéd z tytutu nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na utracie korzysci, zyskéw lub dochoddw,
zarébwno w stosunku do Nadawcy jak i oséb trzecich, w tym za utracone mozliwosci
gospodarcze lub utrate przychoddéw wynikajgcg z niemoznosci korzystania, zwigzang z utratg,
ubytkiem, uszkodzeniem lub opdznieniem przesytki (lub jej czesci), bez wzgledu na to czy
wartos¢ przesyitki zostata zadeklarowana.
Polish Parcel Service ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg jedynie za rzeczywiste straty
spowodowane utratg, ubytkiem lub uszkodzeniem przesyiki.
Polish Parcel Service odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:
a. wskutek sity wyzszej;
b. z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Polish

Parcel Service, w szczegdlnosci z przypadkach, gdy:

o przesytka zostata Zle zaadresowana (np. btagd w nazwisku, nazwie firmy, ulicy,

numerze lub miejscowosci adresata);

« adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy);
c. z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy albo regulaminu

Swiadczenia ustug Polish Parcel Service, a zwtaszcza, gdy:

« adresat odmoéwi spetnienia warunkéw doreczenia przesytki (np. odmodwi zaptaty

optat za przesytke lub wptacenia kwoty pobrania);
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d. zpowodu wihasciwosci przesytanej rzeczy, w tym gdy:

o zawarto$¢ faktyczna przesytki nie zgadza sie z zawartoscig deklarowang przy

wysytaniu;

« waga przesytki nie zgadza sie z wagg deklarowang przy wysytaniu;
Polish Parcel Service powotujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w pkt a)-d),
przedstawia dowdd jej wystgpienia.
Polish Parcel Service odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba,
ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:
a. jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
b. nastgpito z winy umyslnej operatora;
c. jest wynikiem razacego niedbalstwa operatora.
Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia
przesytki pocztowej bez zastrzezen chyba, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki pocztowej nie
dajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyitki i nie pdzniej niz
po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki zgtosit operatorowi pocztowemu roszczenie z tego
tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaty w czasie miedzy
przyjeciem przesytki przez operatora pocztowego w celu wykonania ustugi pocztowej a jej
doreczeniem adresatowi.
Do odpowiedzialnosci Polish Parcel Service za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi stosuje sie przepisy prawa witasciwe dla rodzaju zawartej umowy.
Jezeli Polish Parcel Service swiadczy Ustugi, do ktérych znajduje zastosowanie Prawo
Pocztowe woéwczas ponosi odpowiedzialnos¢ wobec takiego nadawcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie takich Ustug zgodnie i w granicach okreslonych w Prawie Pocztowym.
We wszystkich przypadkach innych niz przewidziane w punkcie 7. a) powyzej, Polish Parcel
Service ponosi odpowiedzialnos¢ (o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy Zasad
Konwencyjnych, Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnego lub innych aktéw prawnych, w
zaleznosci od tego, ktére z nich znajdujg zastosowanie, nie stanowig inaczej) jedynie za
niedotozenie nalezytej starannosci, a odpowiedzialno$¢ Polish Parcel Service jest ograniczona
do wykazanych szkdd, do wysokosci nie przekraczajgcej dla kazdej przesytki zwyktej wartosci
przesytki. Nadawca Polish Parcel Service niniejszym potwierdzajg, ze o ile nie zostata
zadeklarowana przez nadawce wyzsza warto$¢ zgodnie z punktem 8 ponizej, zwykta wartosé
przesytki bedgcej przedmiotem Ustug bedzie réwna kwocie 100 PLN.
W przypadku, gdy zwykta wartos¢ przesytki przewyzsza kwoty wskazane w punkcie 8
nadawca moze uzyskaé podwyzszenie poziomu odpowiedzialnosci, w stosunku do tego, ktéry
zapewnia Polish Parcel Service zgodnie z punktem 7 b) powyzej.
W przypadku, jezeli Nadawca zadeklaruje wartos¢ przesytki (nie wyzsza jednak niz zwykta
wartosc takiej przesytki) w dowodzie nadania i uisci dodatkowa optate okreslong oficjalnym
cennikiem Polish Parcel Service, odpowiedzialno$¢ Polish Parcel Service za szkode z tytutu
uszkodzenia, ubytku lub utraty przesyitki jest rozszerzona do wartosci zadeklarowanej w
dowodzie nadania.
Zadeklarowana wartos¢ towaréw nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty 50.000
PLN.
Likwidacji szkody i wyptaty odszkodowania dokonuje w imieniu Polish Parcel Service
upowazniony ubezpieczyciel.
W wypadku utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki Polish Parcel Service ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng za koszty zwigzane z odkupieniem lub naprawg przesytki, nie
wiece] jednak niz do kwoty stanowigcej rzeczywistej wartosci przesytki z chwili jej wydania
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Polish Parcel Service. Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto bez

podatku VAT.

W razie uszkodzenia przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej

procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

Polish Parcel Service, po zakoiczeniu postepowania reklamacyjnego, w terminie 30 dni od

daty uznania reklamacji wyptaca odszkodowanie w naleznej wysokosci przelewem na

rachunek bankowy uprawnionego lub przekazem pocztowym na wskazany przez
uprawnionego adres.

Odpowiedzialnos¢ Polish Parcel Service wobec konsumentdw z tytutu utraty, uszkodzenia lub

ubytku w przesytce oraz zwtoki w wykonaniu ustug zgodna jest z postanowieniami ustawy

Prawo pocztowe (w przypadku sSwiadczenia ustugi pocztowej) i/lub Ustawy prawo

przewozowe.

§10

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej prawo wniesienia

reklamacji przystuguje:

a. nadawcy;

b. adresatowi - w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen, albo, gdy przesytka pocztowa lub kwota pieniezna okreslona w przekazie
pocztowym zostanie doreczona adresatowi.

Wszelkie roszczenia przeciwko Polish Parcel Service muszg zostac¢ zgtoszone na pismie w

mozliwie jak najkrotszym terminie, jednakze nie dtuzszym niz 10 dni od otrzymania przesytki

badz od dnia, kiedy przesytka zostata oddana do dyspozycji osoby upowaznionej do jej
otrzymania, bgdz powinna zosta¢ oddana do dyspozycji takiej osoby.

Ponadto, roszczenia z tytutu $wiadczenia Ustug przedawniaja sie z uptywem jednego roku od

dnia nadania przesytki pocztowej.

Sposdb rozpatrywania reklamacji okreslajg ponizsze postanowienia:

a. wszystkie reklamacje zwigzane z nie doreczeniem, opdznieniem, utratg, ubytkiem i
uszkodzeniem przesytki przyjmowane sg w siedzibie Polish Parcel Service oraz w kazde;j
placéwce Polish Parcel Service;

b. reklamacje, dla celéw dowodowych, powinny by¢ zgtaszane na pismie, za
potwierdzeniem doreczenia;

c. przyjecie przesyiki bez zastrzezen, oznacza, dla celéw dowodowych, ze ustuga zostata
nalezycie wykonana. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw lub
uszkodzen przesytki zgtoszonych przez Adresata nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od
przyjecia przesyiki;

d. zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: nazwe lub nazwisko i adres reklamujgcego;
podstawe reklamacji; udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczen; kopie
dowodu nadania i numer przesytki; kwote roszczenia; podpis reklamujgcego lub osoby
przez niego upowaznionej z zatgczonym petnomocnictwem;

e. jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w § 5 Polish Parcel
Service wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie brakdw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania Polish Parcel Service uzupetnionej reklamacji;

f. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni liczagc od dnia wniesienia
prawidtowe]j reklamacji. W przypadku wyznaczenia reklamujgcemu dodatkowego czasu
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na uzupetnienie brakéw formalnych reklamacji, termin rozpoznania przedtuza sie o
wyznaczony czas potrzebny na uzupetnienie brakéw;

g. Porozpatrzeniu reklamacji, Polish Parcel Service powiadamia pisemnie reklamujgcego o
sposobie zatatwienia reklamacji, ewentualnym odszkodowaniu oraz terminie i sposobie
przekazania naleznosci;

h. Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niekompletne (niespetniajgce warunkéw
wymienionych w § 10 pkt. 4-d, reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje
whiesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak nie wniesione;

i. Droge postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustug pocztowych uwaza sie za
wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od daty uznania reklamacji, z zastrzezeniem warunkéw
wymienionych w § 10 pkt. 4-f);

j- W razie negatywnego rozpatrzenia reklamacji Nadawca moze wystgpi¢ do Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie zaistniatego sporu lub do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Prezesie UKE- z wnioskiem o rozpatrzenie sporu i wydanie wyroku
rozstrzygajacego spor;

k. Do postepowania reklamacyjnego, w zakresie nie uregulowanym powyzej, stosuje sie
przepisy art. 93 prawa pocztowego.

§11
Polish Parcel Service przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej oraz z tytutu optat celnych
lub uzasadnionych, dodatkowych kosztéow sSwiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn
lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata.

§12
Nadawca wraz z podpisaniem dowodu nadania, wyraza zgode, aby Polish Parcel Service
przetwarzat jego dane osobowe zawarte w dokumencie przewozowym oraz zgodnie z
Ustawag z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych, Dz. U. Nr 133 poz. 883, niezbedne
dla procesu realizacji przez Polish Parcel Service ustugi oraz dalszej wspotpracy, jak réowniez
dla celdw analiz i badan rynkowych, marketingowych. Jednoczesnie Nadawcy przystuguje
prawo wgladu i poprawiania swoich danych osobowych zgtoszonych Polish Parcel Service.
Polish Parcel Service przetwarza dane, ktére nadawca przekazuje Polish Parcel Service w
zwigzku z Ustugami lub w odniesieniu do ustug podlegajacych Prawu Pocztowemu — dane
stanowigce tajemnice pocztowg (dalej tgcznie zwane ,,Danymi Nadawcy”) zgodnie z prawem,
w takich celach jak $wiadczenie lub doskonalenie Ustug lub innych ustug oferowanych przez
Polish Parcel Service, w tym ustug $ledzenia lub monitoringu przesytki, w celach analizy
tendencji i badan rynkowych, poprawy umiejetnosci komunikowania sie Polish Parcel Service
z klientami na temat ustug dodatkowych, ktére mogg okazac sie przydatne dla klientow, jak
rowniez, w celu prowadzenia dochodzen w sprawie oszustw lub innych naruszen prawa.
Nadawcy przystugujg okreslone uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa (wykonywalne w
drodze skontaktowania sie z Polish Parcel Service) do wgladu, poprawiania, wniesienia
sprzeciwu wobec wykorzystania do celéw marketingu bezposredniego, a takze usuniecia
danych osobowych nadawcy, ktére znajdujg sie w posiadaniu Polish Parcel Service.

§13
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Indywidualne umowy z Klientami mogg zawiera¢ odmienne postanowienia od postanowien
zawartych w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku postanowienia Regulaminu maja
zastosowanie, o ile postanowienia umowy nie regulujg poszczegdlnych spraw inacze;j.

Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo pocztowe i prawo
przewozowe.

Zmiana cennikéw, warunkoéw Swiadczenia ustug, innych niz okreslone w Regulaminie nie
stanowig zmiany Regulaminu.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Polish Parcel Service jak i we wszystkich placdwkach
Polish Parcel Service oraz na stronie internetowej www.ppscourier.pl

Aktualne dopfaty paliwowe doliczane do bazowej ceny netto s3 podane na stronie
WWwWw.ppscourier.pl

§14

Ochrona Danych Osobowych

Polish Parcel Service oswiadcza, ze chroni dane osobowe Uzytkownikéw na zasadach i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych/RODO). Polish Parcel Service oswiadcza, ze stosuje $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane
osobowe Uzytkownikéw przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy
uszkodzeniem.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe bedg przetwarzane przez Ustugodawce w celu:

a. Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,

b. rozliczenia ptatnosci za Ustugi,

c. dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za Ustugi,

d. orazoile Uzytkownik wyrazit zgode w celu przesytania drogg elektroniczng informacji o
produktach/ustugach Uzytkownika (cel marketingowy/newsletter).

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane s3:

a. przez okres niezbedny do realizacji Ustugi, a takze po zakonczeniu korzystania z Ustugi w
zw. z rozliczeniem ptatnosci oraz dochodzeniem roszczen;

b. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sg do
momentu cofniecia zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Szczegdtowe informacje dla Uzytkownikéw dot. przetwarzania danych osobowych, w tym

celéw, podstaw przetwarzania ze wskazaniem przepiséw prawa, okresdw przetwarzania oraz

przystugujgcych im praw zostajg kazdorazowo przekazywane Uzytkownikom w momencie
zbierania od nich danych osobowych. Dodatkowo, szczegétowe dane z zakresu przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce zawarte sg w Polityce Prywatnosci.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug przez firme Polish Parcel Service

KATALOG SWIADCZONYCH UStUG PRZEZ BUSINESS POLISH PARCEL SERVICE
I. RODZAIJE UStUG

1.

kW

6.
Il. UStU
1.

ouv kAW

przesytki kurierskie lokalne na terenie Warszawy, Szczecina, Wroctawia, Poznania, todzi,
Krakowa, Katowic, Gdanska

przesytki wojewddzkie na terenie wyznaczonych stref w wojewddztwach Mazowieckim,
Zachodniopomorskim, Dolnoslaskim, Wielkopolskim, tédzkim, Matopolskim, Slgskim,
Pomorskim

przesytki kurierskie na terenie kraju

przesytki kurierskie miedzynarodowe lotnicze

przesyitki kurierskie miedzynarodowe drogowe

nadanie i odbidr przesytek konduktorskich w sieci PKP

Gl GWARANTOWANE

przesytki kurierskie lokalne na terenie Warszawy, Szczecina, Wroctawia, Poznania, todzi,
Krakowa, Katowic, Gdanska - gwarantowany termin doreczenia: 48 godzin

przesytki wojewddzkie na terenie wyznaczonych stref w wojewddztwach Mazowieckim,
Zachodniopomorskim, Dolnoslgskim, Wielkopolskim, tédzkim, Matopolskim, Slaskim,
Pomorskim - gwarantowany termin doreczenia: 48 godzin

przesytki kurierskie na terenie kraju - gwarantowany termin doreczenia: 7 dni

przesytki kurierskie miedzynarodowe lotnicze - gwarantowany termin doreczenia: 14 dni
przesyitki kurierskie miedzynarodowe drogowe - gwarantowany termin doreczenia: 14 dni
nadanie i odbidr przesytek konduktorskich w sieci PKP - gwarantowany termin doreczenia: 72
godziny
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