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Casa di Cure

ORESTANO
—

/ Dienstleistungen der \

Klinik Orestano

Ein informativer Auszug
fiir den Patienten
Eine komplette Aufstellung der Dienstlei-

stungen finden Sie auf der
Hompage der Klinik Orestano oder be1 der

\ Patientenaufnahme /

Adresse: Via Pietro D" Asaro. 48
90138 — Palermo

Telefonzentrale: +39 091 6044111
Buchhaltung: +39 091 6044351
Stationdre Aufnahme: +39 091 6044340
Ambulante Versorgung: +39 091 6044-401/-445

E-Mail: prenctazioni@casadicureorestano it
info@casadicureorestano it

PEC: casadicureorstano(@pec.edilab.it

Homepage: www.casadicureorestano. it

(Aktualisiert im Juli 2025)

UBER UNS: Die Klinik Orestano. welche anfangs als
Krankenhaus geplant und gebaut wurde und nun als
Klinik fungiert. stellt seit 1918 im regionalen Gesund-
heitswesen einen wichtigen Bezugspunkt dar, sowohl
was Funktionalitiit als auch die technisch fortschrattli-
che Ausstatung betrifft. Die Klimk hat die mnstitutio-
nelle Akkreditiening fiir die stationéire Akutversorgung
und bestimmte ambulante T#tigkeiten vom Nationalen
Gesundheitsdienst, SSN erhalien.

(GUERS. 39 vom 21.12.2007)

LEITBILD: Das Ziel der Klinik 1st es, Dhagnose- und
Behandlungsleistungen anf hohem Qualititsniveau zu
erbringen. die Gesundheit des Patienten. seine Wiirde
und Rechte zu wahren und gleichzeitig die wissen-
schaftliche Forschung und kontinmerliche Weiterbil-
dung des Personals zu férdem.

AUFBAT DER KLINTK: Die Klinik besteht aus e1-
nem Souterrain, einem Erdgeschoss und drei1 Oberge-
schossen.

FACHBEREICHE:

Kardiologie

Innere Medizin

Allgemeinchirurgie

Augenheilkunde

Orthopédie und Tranmatologie

Urologie

Plastische und Asthetische Chirurgie (nur als Pri-
vatleistung)

Die meisten Krankenzimmer verfiigen iiber zwe1 Betten.
Zudem gibt es emn Zimmer fiir die Isolierung anstecken-
der Patienten und ein halb intensives postoperatives
Uberwachungszimmer. Alle Zimmer sind mit Klimaan-
lage. grofen Tageslichtfenstern. 24h-Lichtquellen am
Kopfende des Bettes. Sauverstoff- und Absaugvorri-
chtungen ausgestattet, sowie einem Notrufsystem. dass
mit dem Schwesternzimmer verbunden 1st.

Einige Zimmer sind gegen Aufpreis als Privatzimmer
verfiigbar und bieten HD-TV. Kiihlschrank, Telefon,
Sessel oder Bett fiir eine Beglettperson und grossziigige
sanitire Emnrichtungen.

Die jeweiligen Tarife sind auf der Website und an der
Patientenaufnahme ersichtlich.

Ambulante Leistungen, die von den gesetzlichen
Krankenkassen iibernommen werden:

* Labordiagnostische Untersuchungen

* Konventionelles Réntgen - RX

¢  Ultraschalluntersuchungen

s Computeriomographie - CT

Ambulante Leistungen, die nicht von den gesetzhi-
chen Krankenkassen iihernommen werden:

* Kardiologie
GefaB-Echo-Farbdoppler
Endoskopie

Physiotherapie
Magnetresonanztherapie - MET

Die jeweiligen Tarife sind auf der Website der Klinik
ersichtlich.

/ TERMINBUCHUNGEN UBER \
WhatsApp: +39 335 7374363 - Bitte Rezeptfoto und
persinliche Daten iibermitteln

Website: www.prenotazioniclinicaorestano. it

Telefon: +39 091-6044401 oder +39 091-6044445

E-Mail: prenotaziom@casadicureorestano.it

Patientenaufnahme: Montag-Frertag 08-:00-16:00Uhr,
Samstag 08:00-12:00Uhr

Folgende Unterlagen werden bei der Aufnahme
heniitigt:

o  Uberweisung des Arztes

*  Personalavsweis / Pass

*  Krankenversichertenkasse

Fir anerkannte Leistungen ist der jeweilige sogenannte
"Ticketbetrag" zu entrichten. Die Kosten fiir Wahlle1-
stungen des Patienten miissen selbst getragen werden.




Stationire Aufnahme
Die Aufnahme erfolgt in der Re-

Q . gel in den frithen Morgenstunden
b g nach Vorlage von:
s S . Uberweisung des Arztes
I - y
. Personalausweis / Pass
Krankenversichertenkasse

Gleichzeitig wird der Patient iiber die Datenverarbei-
tung (EU-Verordnung 2016/679) informiert und unter-
zeichnet hierfiir die entsprechende Einverstindniser-
klirung. Der behandelnde Arzt fithrt anschlieBend ein
Informationsgesprich iiber die geplante diagnostische
und therapeutische Behandlung. Hierfiir miissen wei-
tere Einwilligungen unterzeichnet werden.

INFORMATIONEN
¢ Patientenaufnahme: +39 091-6044340
¢ Telefonzentrale: +39 091-6044111

Entlassung
Bei der Entlassung erhilt der Patient einen drztlichen
Bericht m zweifacher Ausfertigung:

¢ ein Exemplar fiir den Patienten

¢ ein Exemplar fiir den Hausarzt

Der Bericht enthiilt:
¢ Diagnose
¢ durchgefiihrte diagnostische Untersuchungen
¢ erfolgte Behandlungen
¢ empfohlene Weiterbehandlung

Auf Wunsch kann eme Kopie der Krankenakte beantragt
werden. Die Anfrage muss vom Patienten persénlich un-
terschrieben werden oder der Bevollmichtigte legt emne
schriftliche Vollmacht vor.

TAGESKLINIK - AMBULANTE OPERATIONEN
Wenn es der Arzt fiir angemessen hiilt (je nach Patholo-
gie und Patientenprofil), kénnen medizinische und chi-
rurgische Behandlungen in Form eines kurzen sta-
tiondren Aufenthaltes von 1-2 Tagen erfolgen.

die internen Riumlichkeiten nutzt. Dies ga-
rantiert frisch zubereitete Mahlzeiten und
hohe Qualititsstandards.

Die Verpflegung der Patienten wurde an e1-
9 nen externen Dienstleister iibergeben, der

Offnungszeiten des Cafés

Montag - Freitag: 06:30 - 16:00 Uhr
Samstag: 06:30 - 14:00 Uhr
Sonntag: geschlossen.

BAR

Biiro fiir Offentlichkeitsarbeit und Patientenzufrie-
denheit

Das URP (Ufficio Relazioni con 1l Pubblico) hat die
Aufzabe die Kommunikation zwischen der Einrichtung
und den Patienten zu gewiihrleisten.

Dies fordert die Transparenz. die Aufmerksamkeit und
den Schutz der Patientenrechte.

Aufgaben des URP
* Bearbeitung von Beschwerden. Riickmeldungen
und Vorschligen
¢ Informationen iiber angebotene Leistungen
¢  Unterstiitzung von MaBnahmen zur Verbesserung
der wahrgenommenen Qualitit

Der verantwortliche Mitarbeiter von URP steht der Of-
fentlichkeit zu folgenden Zeiten zur Verfiigung:
Montag - Samstag: 09:00 - 13:00 Uhr

Die Klinik tiberpriift regelmibBig die Patientenzufrieden-
heit muttels Fragebégen. Diese werden ausgewertet. um
Riickmeldungen zu kritischen Bereichen zu erhalten und
eine kontimuerliche Verbesserung der medizinischen
und ergiinzenden Dienstleistungen zu fordern.
[ 4 Qualititssicherung ISO-zertifiziert

RI'H {=)  Die Klinik Orestano aktualisiert kon-
cxmnrs s e tinmerlich thr Qualititsmanagemen-

- tsystem QMS, das bereits der Norm

UNI EN ISO 20012008 entsprach und nun an die neue
Norm UNI EN IS0 9001:2015 angepasst wurde.

Qualititszertifikat Nr. 25 PA 133 CE vom 27.02.2025
ausgestellt von der Zertifizierungsstelle
RINASpA.

Wegheschreibung/Anreise
Mit dem Linienbus
Haltestellen sind in 2-4 Gehminuten entfernt

Linie 103 John Lennon = Porta Felice

Linie 104 Parkplatz Basile == Politeama

Linie 106 Parkplatz Emir1 == Stadio

Linie 108 Ospedale Civico == Politeama

Linie 134 Cavour Prefettura == P. John Lennon
Linie 118 Parkplatz Basile => Stazione Notarbartolo
Linie 124 Parkplatz Emiri == Stazione Centrale

Mit der U-Bahn. Linie A:
Haltestelle Piazzo Stazione Lolli. ca. 250m von der Kli-
nik entfemt

' Clinica Qrestano
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BESUCHSZEITEN

Téaglich von 12:30 - 13:30Uhr
und von 18:00 - 19:30UhLr

Ausnahmen miissen beir der medizinischen Direktion
beantragt werden. Kinder unter 12 Jahren sind zum
Schutz ihrer Gesundheit nicht als Besucher zugelassen.
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