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Razon de ser de la organizacion
@

Prestamos servicios de salud integrales (enfermeria, apoyo terapéutico, consulta médica

y atencion al paciente en fase terminal) a personas que requieren atencién en su entorno

familiar y social.

Actuamos con enfoque centrado en el paciente, garantizando seguridad, oportunidad,

continuidad y humanizacion en cada intervencién, con talento humano competente y

procesos controlados que dan cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios del

Sistema Obligatorio en Salud de Colombia.




@ CLINICOS
VISION

Proyeccién a mediano plazo

Para el ano 2032 seremos reconocidos como una IPS a nivel nacional, acreditada
en calidad, por la excelencia en la atencion humanizada y oportuna de pacientes,
la innovacion en procesos diagnosticos y terapéuticos, y la mejora continua de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad; contribuyendo al bienestar de nuestros

pacientes y a la sostenibilidad del sistema de salud.




@ CLINICOS
POLITICA DE CALIDAD

Compromiso de la alta direccion

CLINICOS se compromete a prestar servicios integrales de apoyo terapéutico en
las areas de rehabilitacion en: terapia fisica-integral, rehabilitacion neurolégica
de baja-media complejidad y terapia respiratoria; brindando una atencién
segura y oportuna para la satisfaccién de las necesidades de los pacientes y
partes interesadas; a través del cumplimiento de los requisitos aplicables; con

talento humano competente y buscando la mejora continua del sistema de

gestién de calidad.




@ CLINICOS
OBJETIVOS DE CALIDAD

SECONOICLE)

SEGURIDAD

Reducir la tasa de eventos adversos prevenibles en un 20 % anual mediante la implementacion
de protocolos de seguridad del paciente en todos los servicios.

SATISFACCION

Mantener un indice de satisfaccién del usuario igual o superior al 90 % en las encuestas
semestrales de percepcién del servicio.

OPORTUNIDAD

Garantizar oportunidad menor o igual a dos dias las visitas programadas se realicen dentro de las
franjas horarias pactadas con el paciente. En todos los servicios. Tiempo de entrega de informacion.

COMPETENCIA

Proporcionar formacion continua a nuestros colaboradores con el fin de mantener y potenciar
sus competencias.

MEJORA CONTINUA
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Cerrar el 80 % o mas de las no conformidades y acciones correctivas y acciones de mejora en los
plazos definidos, con verificacién de eficacia documentada.

Propender por las relaciones mutuamente beneficiosas con nuestro proveedor.

Mejorar continuamente el desempeiio de Clinicos, buscando la rentabilidad y sostenibilidad financiera.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS APLICABLES — Cumplir al 100 % con los requisitos legales,
normativos y del sistema de gestiorl ae calidad que aplican a la organizacién.

INNOVAR Y UTILIZAR herramientas tecnolégicas que permitan mejorar nuestros procesos,
ampliando asi nuestra oferta para atraer clientes potenciales.




@CLINICOS

ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

Prestacion de los servicios integrales de apoyo terapéutico en las areas

de rehabilitacion en terapia fisica integral de baja-media-alta complejidad,
rehabilitaciones neuroldgicas de media-baja complejidad y terapia

respiratoria ambulatoria.
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EXCLUSION

Diseno y desarrollo de productos/servicios

La IPS no disena ni desarrolla nuevos servicios terapéuticos. Los protocolos, guias de manejo
y procedimientos clinicos utilizados en rehabilitacion fisica integral, neurologica y respiratoria
estan determinados por normativa sanitaria colombiana (Resoluciones del Ministerio de Salud),
guias de practica clinica basadas en evidencia, y estandares profesionales establecidos
externamente. La organizacion adopta e implementa estos lineamientos, pero no ejecuta un

proceso formal de disefio y desarrollo.

Se excluye el requisito 8.3 Diseno y Desarrollo de productos y servicios, dado que
los servicios de rehabilitacion fisica integral, neuroldgica y respiratoria se prestan bajo
protocolos clinicos, guias de practica clinica y normativa sanitaria vigente, sin que la
organizacion ejecute procesos de diseno y desarrollo de nuevos servicios.
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS ————

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

GESTION GERENCIAL
CUMPLIMIENTO CORPORATIVO Y FINANZAS

USUARIOS
SATISFECHOS Y
SEGUIMIENTO A

RESULTADOS

Resultados
clinicos y
funcionales

Usuarios /

(9\ ; PROCESOS MISIONALES
pacientes

PRESTACION DEL SERVICIO
DE REHABILITACION

PROCESOS DE APOYO

Cliente GESTION COMERCIAL
contratante Y ATENCION AL USUARIO

Continuidad
del cuidado

Requisitos

Registros clinicos
contractuales g

y trazabilidad

Requisitos

legales y
regulatorios

Calidad y
seguridad del
servicio

GESTION DE COMPRAS MANTENIMIENTO, TALENTO HUMANO GESTION INTEGRAL
Y PROVEEDORES INFRAESTRUCTURA Y COMPETENCIAS DEL SISTEMA
Y BIOMEDICA (Calidad - SST - Doc - Seg. Info)

i} ETICA

NUESTRO COMPROMISO ES TU BIENESTAR
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@ CALIDAD M COMPROMISO Q INNOVACION @ MEJORA CONTINUA

Cumplimiento
al cliente

Seguimiento a
indicadores




CLIiNICOS IPS

ORGANIGRAMA

SGCISO 9001:2015 — Servicio de Rehabilitacion



PRESTACION DEL SERVICIO DE REHABILITACION
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