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1. Carta del liderazgo

En el sistema de salud colombiano, a la mayoria de los prestadores se les paga por lo que hacen,
no por lo que logran. Esa distincidn parece sutil, pero explica buena parte de lo que no funciona:
la fragmentacion, los incentivos desalineados, los costos que crecen sin que los resultados
mejoren proporcionalmente. Mientras el modelo siga premiando volumen sobre valor, las
mejoras serdn incrementales y el sistema seguird bajo presion. En Clinicos decidimos competir
en el otro lado de esa ecuacién: asumimos responsabilidad sobre los resultados clinicos de las
poblaciones que gestionamos, y apostamos a que la mejor forma de generar sostenibilidad
financiera es producir mejores desenlaces en salud.

Esa no es una declaracién aspiracional. Es la forma en que operamos. En 2025 consolidamos un
modelo de atencion ambulatoria integrada que combina mds de veinte especialidades
médicas, atencién domiciliaria estructurada y teleconsulta resolutiva bajo una misma
arquitectura de gestion. Entre los principales hitos del afo se destacan altos niveles de
satisfaccion y lealtad de los pacientes, la expansién sostenida de la teleconsulta como
mecanismo de acceso y continuidad, el fortalecimiento de la seguridad del paciente y un alto
grado de cumplimiento en los estdndares regulatorios de habilitacién. De manera paralela,
construimos de principio a fin la arquitectura clinica, financiera y tecnolégica de In-Pulso Vital,
nuestro primer producto disefiado desde el origen para operar bajo riesgo compartido en
poblaciones de alta dependencia funcional. Cada uno de estos avances responde a la misma
conviccion: transformar servicios fragmentados en contratos integrales gestionados con datos,
andlisis y responsabilidad sobre lo que se produce.

Detrds de cada resultado hay personas que sostienen estdndares exigentes y eligen asumir, dia
a dig, el reto de hacer las cosas bien. En 2025 fortalecimos de manera consciente nuestro equipo,
impulsando el liderazgo interno, el desarrollo del talento y prdcticas de reconocimiento’basadas
en el impacto. Clinicos funciona porque su gente comparte una conviccidn comuan: cada
interaccién con un paciente es una oportunidad para demostrar que es posible hacer salud de
una manera distinta en Colombia, con responsabilidad, humanidad y enfoque en resultados.

Este informe presenta una rendicion de cuentas clara sobre lo logrado y marca/la ruta hacia
2026, nuestra prioridad serd profundizar la operaciéon de modelos basados en resultados,
fortaleciendo esquemas que permiten alinear mejores desenlaces clinicos con sostenibilidad
financiera. Para ello, continuaremos invirtiendo en analitica, integraciéon tecnolégica'y desarrollo
del talento como habilitadores claves del modelo.

Creemos que el sistema de salud no se transforma con declaraciones, sino cuando las
organizaciones asumen responsabilidad por los resultados, desarrollan la capacidad para
producirlos y miden su impacto con disciplina. En Clinicos organizamos este trabajo alrededor de
tres convicciones: liderar el cambio en la gestién de la salud en Colombia, empoderar a
pacientes, cuidadores y colaboradores para tomar mejores decisiones, y mejorar vidas de
manera concreta y medible. Ese es el compromiso que renovamos dia a dia y proyectamos
hacia el afio que viene.

Joaquin Cepeda - Gerente General
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2. Sobre Clinicos

2.11dentidad y Propésito

Clinicos Programas de Atencioén Integral S.A.S. IPS es una institucidn privada del
sistema de salud colombiano, orientada a transformar la experiencia de atencidn
mediante un modelo centrado en las personas, la gestion integral del riesgo y los
resultados en salud. Su enfoque se basa en una gestidn integral y humanizada de
la salud, orientada a generar resultados reales y sostenibles para los pacientes.

Como Institucion Prestadora de Servicios de Salud, Clinicos opera dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), brindando atencién
principalmente ambulatoria y programas especializados, contratados por
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, regimenes especiales y otros
actores del sistema. Su portafolio integra atencidn médica especializada, apoyos
terapéuticos, servicios diagnésticos, atencidén domiciliaria y rutas de cuidado para
poblaciones de mayor complejidad, complementados con canales de atencion y
gestion administrativa.

Cuenta con una red de sedes que soporta su operacidn en diferentes zonas del
pais que le permite atender anualmente a decenas de miles de pacientes,
consolidando un modelo de prestacion orientado a la gestién clinica, la
continuidad del cuidado y el acompafamiento integral de las personas dfiliadas al
sistema de salud.

2.2 Cultura Organizacional
El Playbook de Cultura VIVA define el marco que orienta cémo trabajamos, coémo

tomamos decisiones y qué significa realmente ser una Persona Excepcional en
Clinicos

3. Metodologia del informe

3.1 Alcance y periodo

El presente informe consolida la gestion institucional correspondiente al afo 2025.
Su alcance abarca la operacién clinica y administrativa, los principales resultados
estratégicos y una vision global del desempefio organizacional durante el periodo
evaluado, integrando informacién de sedes, programas y éreas corporativas.

3.2 Metodologia
La elaboracién del informe se basd en un proceso estructurado de recopilacion,

andlisis y validacion de informacion, realizado en articulacién con las dreas
responsables. El enfoque fue analitico y basado en evidencia, priorizando

informacién consolidada y verificable, con el objetivo de reflejar de manera
objetiva los avances, resultados y oportunidades de mejora de la organizacion.

3.3 Fuentes de informacion

El informe se construyd a partir de fuentes institucionales oficiales, informes de
gestidon de las dreas estratégicas, indicadores corporativos consolidados,
sistemas internos de informacién y documentacion publica institucional,
garantizando la trazabilidad y la coherencia de la informacién reportada.
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4. Nuestro enfoque de sostenibilidad

4.1 Sostenibilidad

Para Clinicos, la sostenibilidad comienza en el modelo de atencién. Gestionar
poblaciones de manera integral, anticipar riesgos clinicos y reducir eventos evitables
permite generar mejores resultados en salud con un uso mas eficiente de los
recursos, lo que constituye una contribucién directa a la sostenibilidad del sistema.
No obstante, la responsabilidad institucional va mds alld de los resultados clinicos e
incluye el impacto generado en la cadena de suministro, la operacion, la huella
ambiental y el desarrollo del talento humano.

Durante 2025, la organizacion consolidd su Marco de Sostenibilidad, estructurado en
cuatro dimensiones clave. La primera es el modelo de atencidbn como sostenibilidad
sistémica, orientado a la prevencion, el uso racional de recursos y la reduccién de la
variabilidad clinica. La segunda corresponde a una cadena de suministro
responsable, incorporando criterios sociales, ambientales y de cumplimiento en la
relacién con proveedores. La tercera dimensién es la eficiencia de la huella
operativa, fortalecida mediante teletrabajo, teleconsulta, optimizacién de
infraestructura y mejores prdacticas en la gestion de residuos. Finalmente, la
digitalizacién actia como habilitador transversal, reduciendo procesos fisicos,
desplazamientos y reprocesos, al tiempo que mejora la eficiencia operativa.

El afio 2025 representd la construccion de los cimientos de esta estrategia. De cara a
2026, el foco estard en consolidar la medicién y el seguimiento de indicadores
ambientales y operativos, fortaleciendo una gestion basada en datos, transparencia
y mejora continua. Para Clinicos, la sostenibilidad se demuestra con resultados
medibles y acciones consistentes, integradas al modelo de gestién clinica 'y
organizacional.

4.2 Politica de RSE Clinicos

Clinicos concibe la Responsabilidad Social Empresarial como un componente
estratégico de su gestion institucional. La organizacién orienta sus acciones a la
generacion de valor social, ambiental y organizacional, actuando con criterios de
ética, transparencia, calidad y sostenibilidad, y promoviendo el bienestar de
pacientes, colaboradores, comunidades y demds grupos de interés.

La gestion de RSE se fundamenta en principios de atencién humanizada, equidad en
el acceso a los servicios de salud, desarrollo del talento humano, compromiso con la
comunidad y cuidado responsable del entorno. Estas directrices se materializan a
través de acciones de promocion de la salud, fortalecimiento del talento, innovacién
en la prestacién de servicios y practicas ambientales responsables, integradas al
modelo de atencion y a la gestién institucional.

e
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5. Liderar el cambio (resultados)

5.1 Calidad y seguridad del paciente

Durante 2025, Clinicos IPS consolidé la calidad y la seguridad del paciente como ejes
estructurales del modelo de atencidn. La organizacion fortalecié una cultura de reporte, gestion
sistematica de riesgos y mejora continug, integrando habilitacién de servicios, auditorias
internas y prdcticas seguras como parte natural de la operacién. Estos avances reflejan una
institucion con alta capacidad de identificacion, gestion y cierre oportuno de eventos, asi como
una preparacion sélida frente a los requerimientos regulatorios.

La implementacion de rondas de seguridad, el fortalecimiento del acompaiamiento en sede y la
adopcion de estrategias preventivas permitieron mejorar la adherencia a buenas practicas y
reforzar la corresponsabilidad de los equipos asistenciales. La seguridad del paciente dejé de ser
un componente reactivo para posicionarse como un mecanismo preventivo y de aprendizaje
organizacional.

5.2 Experiencia del paciente

La experiencia del paciente se consolidé como un indicador estratégico, medido de forma
sistematica a través de multiples canales de escucha y retroalimentacion. Durante 2025, Clinicos
mantuvo niveles sobresalientes y estables de satisfaccion y recomendacion, reflejo de una
atencién accesible, humanizada y coherente con la promesa institucional.

La organizacién fortalecié una cultura de trato digno, enfocada en el colaborador como principal
generador de experiencia, promoviendo competencias socioemocionales, empatia y gestion de
situaciones complejas. La gestiéon de PQRS evoluciond hacia un modelo analitico y preventivo,
orientado al aprendizaje organizacional y a la mejora estructural de procesos, reduciendo
barreras y fortaleciendo la confianza de los usuarios.

5.3 Programas de alto impacto y atencion domiciliaria

En 2025, Clinicos consolidé un modelo integrado que articula atencién ambulatoria
cespecializada, atencién domiciliaria y teleconsulta. Este enfoque permitié ampliar el acceso,
garantizar continuidad asistencial y humanizar la atencién, especialmente para poblaciones
vulnerables, pacientes cronicos complejos y personas con limitaciones de movilidad.

Los programas domiciliarios mantuvieron altos niveles de satisfaccion y recomendacién,
evidenciando un impacto positivo no solo clinico, sino también social, al reducir desplazamientos,
aliviar cargas familiares y favorecer la atencién en entornos seguros y familiares.
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5.4 Innovacion y modelo de atencion

La innovacion en Clinicos se expresé como una transformacion

— estructural del modelo de atencidén. La organizacion fortalecié un
ecosistema tecnoldgico orientado a la trazabilidad, la coordinacién
clinica, la anticipacién de riesgos y la medicion de resultados,

integrando accesibilidad, experiencia del paciente y sostenibilidad
; / operativa.
| Ademads, se incorporaron nuevos servicios especializados que
i o ampliaron la capacidad resolutiva, combinando tecnologia,

T ) enfoque clinico y acompafiamiento profesional centrado en la
ﬁ* . persona.
mmlu ] i‘ 5.5 Centros de atencion PAMI

R Y E28
I Durante 2025, los Centros de Atencion PAMI consolidaron su rol

como eje estratégico del modelo de atencién integral, garantizando
acceso efectivo, continuidad asistencial y una gestiéon estructurada
del riesgo en salud. A través de una red de centros especializados,
se fortalecié un enfoque preventivo basado en evaluaciones
individuales de riesgo, con alta capacidad resolutiva y una oferta
integral de servicios médicos, diagnédsticos y de rehabilitacion.

La implementacién de programas formales de gestion del riesgo
permitioé anticipar eventos evitables, optimizar el uso de recursos y
contribuir a la sostenibilidad del sistema, reafirmando el
compromiso institucional con una atencion responsable, equitativa
y de alto impacto social en los territorios donde opera el modelo
PAMI.

5.6 Modelos basados en valor y riesgo compartido

) Como parte de su evolucion estratégica, Clinicos avanzé en el
disefio e implementacion de modelos de atencion basados en valor

y riesgo compartido, orientados a la gestion integral de poblaciones
de alta complejidad. Estos modelos buscan alinear incentivos,
reducir la variabilidad clinica, anticipar eventos evitables y generar
sostenibilidad financiera, posicionando a la organizacién como un
socio estratégico del sistema y no inicamente como un prestador
de servicios.

Los avances logrados en 2025 reflejan una transformacioén integral
donde calidad, seguridad, experiencia, innovacion y gobernanza se
integran en una misma estrategia. Cada mejora responde a una
conviccidn clara: liderar el cambio en salud implica generar valor
real, medible y sostenible para las personas, los aliados y el sistema.




Liderar el cambio,
empoderar personas
y mejorar vidas.

6. Operacion Responsable

6.1 Gestion ambiental

En 2025, Clinicos fortalecié una operaciéon mds sostenible reconociendo los
impactos ambientales propios de la prestacion de servicios de salud. Se priorizaron
prdcticas que reducen huella ambiental y mejoran eficiencia, como el impulso de
modalidades de atencidn y trabajo que disminuyen desplazamientos, asi como la
digitalizacién de procesos para reducir el uso de papel y optimizar trazabilidad.
Ademads, se promovieron acciones para mejorar la gestion de residuos y el manejo
responsable de insumos clinicos y farmacéuticos, con énfasis en una cultura de
uso eficiente de recursos y corresponsabilidad con aliados y proveedores.

6.2 Teletrabajo

La organizacién consolidé un esquema de teletrabajo estructurado, alineado con
normativa vigente y articulado con SST, como estrategia de bienestar y
productividad sostenible. En 2025, cerca de la mitad del equipo operé bajo esta
modalidad y se complementd con una zona de coworking corporativa que permitio
alternancia flexible, fortaleciendo interaccién, bienestar y mitigacion de riesgos
psicosociales.

6.3 Gestion de proveedores

Clinicos avanzé en un modelo de gestidn de proveedores orientado a la
transparencia, control del riesgo y continuidad operativa, integrando trazabilidad,
validaciones de cumplimiento y criterios técnicos en compras generales y en
medicamentos/dispositivos médicos. El enfoque incorpora controlés de debida
diligencia (incluyendo verificacién en listas y controles de riesgo) y requisitos
regulatorios (p. ej., soportes sanitarios y documentacion legal), reforzando la
calidad de la atencién, el cumplimiento normativo y una cadena de suministro
mds responsable.

6.4 Enfoque 2026
El siguiente paso es pasar de prdcticas consolidadas a una gestion ambiental y de

cadena de suministro mdas medible, fortaleciendo lineas base e indicadores para
seguimiento peridédico y mejora continua.

7. Etica, cumplimiento y gobernanza

Durante 2025, Clinicos IPS avanzdé de manera significativa en el fortalecimiento de
su marco de ética, cumplimiento y gobernanza, como parte de su compromiso con
la transparencia, la sostenibilidad organizacional y la creacién de valor a largo
plazo.

7.1Riesgos y controles
Entre los avances del afio, se priorizd el fortalecimiento de los procesos de auditoria

y gestion de riesgos, consolidando una visién preventiva y alineada con la toma de
decisiones, con el proposito de robustecer los controles internos, mejorar la
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anticipacion frente a riesgos y consolidar una cultura preventiva alineada con
buenas prdcticas internacionales. De forma complementaria, se implemento el
Sistema de Gestion de Riesgos, integrando la identificacion, andlisis y tratamiento
de riesgos a la planeacion, la toma de decisiones y la operacion institucional.

El modelo adoptado permite que la gestidn del riesgo deje de ser un ejercicio
aislado y se convierta en un insumo estratégico, incorporando criterios de ética,
sostenibilidad y aprendizaje organizacional para fortalecer la capacidad de
respuesta frente a escenarios futuros.

7.2 Gobierno corporativo y ética

La Responsabilidad Social Empresarial y el buen gobierno corporativo forman parte
del direccionamiento estratégico de Clinicos IPS. La gestién institucional se
fundamenta en principios de ética, transparencia, cumplimiento normativo y
sostenibilidad, promoviendo relaciones responsables y de largo plazo con
pacientes, colaboradores, aliados estratégicos, proveedores y la comunidad.

La organizacién cuenta con un Cédigo de Etica y Buen Gobierno, aprobado por la
Alta Direccidn, que orienta la conducta de directivos, colaboradores y terceros. Este
codigo es socializado de manera permanente y respaldado por instancias de
seguimiento que fortalecen una cultura de integridad, coherencia y
responsabilidad institucional.

7.3 Transparencia

En coherencia con estos principios, Clinicos IPS dispone de canales éticos
confidenciales para el reporte de conductas contrarias a los lineamientos
institucionales, garantizando la confidencialidad, el andlisis objetivo de los casos y
la adopcion de acciones correctivas cuando corresponde. Estos mecanismos
refuerzan la confianza de los grupos de interés y la cultura de rendicién de cuentas.

7.4 Vision estratégica

La ética, el cumplimiento y la responsabilidad social constituyen pilares
transversales del modelo de gestion. Desde esta vision, Clinicos busca generar valor
social mediante servicios de salud seguros, humanizados y accesibles, gestionando
de forma responsable los riesgos asumidos y equilibrando el desempeno operativo
con un impacto social positivo y sostenible en el tiempo.

8. Empoderar personas

Empoderar personas en Clinicos IPS implica crear condiciones reales para que
pacientes, colaboradores y comunidades cuenten con mayor autonomia,
conocimiento y capacidad de decisidén sobre su bienestar. Durante 2025, este
enfoque se materializd a través de tres ejes integrados: acceso oportuno a los
servicios, desarrollo intencional del talento humano y bienestar integral,
entendidos como habilitadores claves de resultados sostenibles en salud y de una
experiencia institucional coherente.
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Desde la Red de Prestacion, la organizacion fortalecié un modelo de accesibilidad
multicanal que reduce barreras y garantiza atencién oportuna e inclusiva,
complementado con estrategias de informacién clara y orientacién al usuario. Este
modelo promueve la autogestién, la adherencia a los tratamientos y la continuidad
del cuidado, bajo un enfoque diferencial que reconoce las distintas necesidades y
contextos de la poblacién atendida.

En paralelo, los PAMIS consolidaron su rol en promocion y prevencion mediante
actividades estructuradas de educacion en salud, autocuidado y acompafiamiento
a poblaciones sanas y con condiciones cronicas, integrando dimensiones fisicas,
emocionales y sociales. Estas iniciativas fortalecen la cultura preventiva y el
bienestar integral de los beneficiarios.

A nivel interno, Clinicos avanzé en una gestiéon del talento basada en meritocracia,
desarrollo y movilidad interna, soportada en procesos estructurados de atraccion,
seleccion diferenciada, formacién continuag, evaluacién de desempeno y planes de
desarrollo individual. El fortalecimiento del liderazgo, la cultura de feedback y los
programas de reconocimiento consolidan un entorno donde el crecimiento
profesional es intencional, medible y alineado con la estrategia organizacional.

El empoderamiento se complementa con una apuesta decidida por el bienestary
las condiciones laborales dignas, a través de acciones en clima organizacional,
salud mental, seguridad y salud en el trabajo, equidad de género e inclusion. Estas
prdcticas reflejan una vision integral del cuidado, donde el desarrollo de las
personas es inseparable de la calidad del servicio y del impacto social generado.

En sintesis, Clinicos consolida un modelo donde empoderar personas no es un
discurso, sino una prdctica sistematica que fortalece la experiencia del paciente, el
compromiso de los colaboradores y la sostenibilidad organizacional y social en el
tiempo.

9. Bienestar e inclusion

Durante 2025, Clinicos consolidd el bienestar y la
inclusion como un eje transversal de su Responsabilidad
Social Empresarial, integrdndolos de forma coherente a
la cultura organizacional y al modelo de gestion del
talento. A través del programa Vive+, la organizacidn
estructuré iniciativas orientadas a la flexibilidad, el
bienestar integral y el desarrollo personal, con foco en
generar impacto real en la calidad de vida de
colaboradores y sus familias.

Las acciones desarrolladas fortalecieron una cultura
mds humana, inclusiva y participativa, promoviendo
ambientes de trabajo basados en el respeto, el
reconocimiento y la colaboracién. Iniciativas de
integracion, reconocimiento entre pares y equidad
contribuyeron a reforzar el sentido de pertenencia y la
cohesién organizacional, mientras que los apoyos en
nutricién, salud, estabilidad financiera y protecciéon
social respondieron a necesidades concretas del
entorno laboral.
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De manera complementaria, el andlisis del perfil sociodemografico permitiod
orientar las estrategias de bienestar hacia una fuerza laboral
mayoritariamente joven y altamente calificada, priorizando programas que
favorecen la movilidad social, la estabilidad econémica y el desarrollo
sostenible. La gestidon de marca empleadora, el relacionamiento con el sector
académico y la vinculacion de aprendices reforzaron esta apuesta,
consolidando un pipeline de talento alineado con los valores y el propésito
institucional.

En conjunto, Clinicos reafirma que el bienestar y la inclusidon no son beneficios
accesorios, sino habilitadores estratégicos del desempefo, la sostenibilidad y
el impacto social. Cuidar a las personas se traduce en equipos mdas
comprometidos, organizaciones mas sélidas y un mayor valor generado para
las comunidades que atendemos.

10. Seguridad y salud en el trabajo — Salud Mental

Durante 2025, la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Clinicos
IPS evolucioné de un enfoque centrado en el cumplimiento normativo hacia un
modelo estratégico orientado al bienestar, la prevencion y el impacto real en
la vida de los colaboradores. Sin dejar de garantizar el cumplimiento del 100%
de los Estdndares Minimos, la organizacién fortalecié una cultura preventiva
que se tradujo en resultados tangibles en seguridad, salud mental y
productividad.

Entre los avances mds relevantes se destaca la reduccion significativa de la
accidentalidad laboral, reflejo de una gestiéon preventiva mas efectiva, el
fortalecimiento de programas de salud mental y bienestar, y el
acompafiamiento integral a colaboradores en procesos médicos,
psicosociales y de reincorporacion laboral, favoreciendo su estabilidad y
calidad de vida.

La aplicacién de herramientas de evaluacion del riesgo psicosocial evidencid
un entorno laboral favorable, mientras que los programas ergonémicos y las
inspecciones en todas las modalidades de trabajo permitieron anticipar
riesgos, prevenir lesiones musculoesqueléticas y mejorar las condiciones
laborales. Adicionalmente, la ejecucidn total del plan de capacitacion en SST
consolidé comportamientos seguros y una gestion basada en la identificacion
y cierre de causas raiz.

En conjunto, la SST se posiciona como un pilar estratégico de la
Responsabilidad Social Empresarial, demostrando que la inversion en
prevencién y salud mental no solo protege al talento humano, sino que
fortalece la sostenibilidad organizacional y la construccion de entornos
laborales seguros, saludables y responsables.
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11. Mejorar vidas

Durante 2025, Clinicos consolidé un modelo de atencién orientado a mejorar
vidas de manera tangible, superando la l6gica tradicional de prestacion de
servicios para generar impacto real en la estabilidad clinica, la autonomia
funcional, la salud mental y el bienestar social de las personas. El enfoque basado
en riesgo, cohortes y resultados en salud permitié integrar atencién ambulatoria
especializada, atenciéon domiciliaria y teleconsulta resolutiva, fortaleciendo la
continuidad del cuidado y reduciendo la fragmentacion asistencial.

Esta transformacion se tradujo en mejores desenlaces clinicos, alta satisfaccion
sostenida y reduccion de hospitalizaciones evitables, especialmente en
poblaciones vulnerables. Al acercar la atencion al entorno del paciente, se
disminuyeron barreras fisicas, desplazamientos innecesarios y cargas para
cuidadores, favoreciendo un mayor control de enfermedades crénicas y un
acompaniamiento digno en etapas avanzadas de la vida.

El impacto trascendié lo clinico. A través de programas de promociony
prevencion, vacunacion, educacion comunitaria y formacion de cuidadores, la
organizacién fortalecié la cultura del autocuidado, la corresponsabilidad y la
participacién social en salud. Las alianzas estratégicas, el trabajo con
asociaciones de usuarios y las acciones de voluntariado corporativo ampliaron el
alcance del modelo, integrando la Responsabilidad Social Empresarial como un
componente estructural de la atencion.

En sintesis, mejorar vidas se consolidd como el resultado de decisiones
estratégicas, gestion clinica rigurosa y compromiso humano. Los avances de
2025 demuestran que cuando la atencidn se centra en resultados reales, acceso
equitativo y acompafiamiento continuo, el impacto es claro y medible: mayor
estabilidad, dignidad, autonomia y bienestar para pacientes, familias y
comunidades.

12. Resultados en salud que mejoran vidas

Durante 2025, Clinicos consolidé un modelo de atencién orientado a resultados en
salud y continuidad del cuidado, integrando atencién ambulatoria especializada,
atencién domiciliaria y teleconsulta. Este enfoque permitié mejorar la resolutividad
clinica, reducir la fragmentacion de la atencién y fortalecer el acompafnamiento a
pacientes con condiciones cronicas y de mayor complejidad, con impacto directo
en su calidad de vida y en la experiencia de atencion.

En el componente domiciliario, el modelo priorizd la estabilidad clinica en el hogar,
disminuyendo la exposicidén a riesgos asociados a entornos hospitalarios y
aportando a una atenciéon mas digna y humanizada. De manera complementaria,
la teleconsulta se consolidd como un habilitador de acceso y equidad, facilitando
seguimiento y continuidad sin barreras fisicas, especialmente para personas con
limitaciones de movilidad o ubicadas fuera de los centros urbanos.

El impacto trascendid lo asistencial mediante acciones de promocién y prevencion,
vacunacion, educacion en salud y participacion social, fortaleciendo la cultura del
autocuidado y la corresponsabilidad. Asimismo, se avanzd en procesos de
formacioén
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y acompaiamiento a cuidadores como pieza clave para sostener la continuidad
del cuidado y la seguridad del paciente en el entorno domiciliario.

En sintesis, los resultados de 2025 reflejan una atencién mds integrada y centrada
en la personag, que combina acceso, continuidad y acompanamiento para generar
bienestar tangible en pacientes, familias y comunidades.

12.1. Historias de pacientes — Impacto transformador de la atencion

Durante 2025, Clinicos documentd casos de éxito que reflejan el impacto humano
del modelo de atencidn integral, evidenciando cémo la intervencién oportuna, el
acompafiamiento continuo y el trabajo interdisciplinario pueden transformar la
calidad de vida de pacientes y sus familias.

Los casos destacados corresponden a procesos de rehabilitacion funcional, salud
mental e intervenciones tempranas en poblacién pediatrica, en los cuales se
lograron avances sostenidos en autonomia, bienestar emocional, integracién social
y recuperacion de la funcionalidad. Estos resultados fueron posibles gracias a
planes terapéuticos individualizados, seguimiento estructurado y una atencién
centrada en la persona y su entorno.

Mas allé de los logros clinicos, estas experiencias resaltan el valor de una atencién
humanizada, que fortalece la adherencia, genera confianza y acompafia a los
pacientes en sus procesos de recuperacion con dignidad y respeto. Las historias
evidencian que cuando el cuidado se enfoca en la persona y no solo en el
diagnéstico, el impacto trasciende lo asistencial y transforma trayectorias de vida.

13. Hoja de ruta del proximo ano

Lo que construimos en 2025

El afo 2025 representd para Clinicos un proceso de
consolidacion estratégica. Mds alld de los avances
alcanzados en frentes especificos, el principal logro fue la
coherencia entre ellos: todas las acciones emprendidas
estuvieron orientadas a fortalecer la capacidad institucional
para gestionar poblaciones complejas de manera integral,
con responsabilidad sobre los resultados, soporte en
informacion y un equipo alineado con estdndares exigentes.

En experiencia y confianza del paciente, los resultados
reflejaron un modelo consistente que genera cercania y
lealtad. Se evidenciaron mejoras sostenidas en satisfaccioén,
oportunidad y recomendacion, asi como una disminucién
progresiva de inconformidades, confirmando una evolucion
desde una gestidn reactiva hacia un enfoque preventivo y
estructurado.

En innovacién y modelo de atencidn, se consolidaron las
bases que permiten operar bajo esquemas orientados a
valor. La integracién tecnoldgica, el fortalecimiento de
modalidades no presenciales y la ampliacion de servicios
especializados prepararon a la organizacién para gestionar
de manera mds coordinada, eficiente y continua el
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cuidado de los pacientes. De igual forma, se estructuraron modelos
enfocados en la gestién integral de poblaciones de alta complejidad, listos
para su implementacion progresiva.

En términos de resultados clinicos, los programas de atencidn integral
evidenciaron impactos relevantes en la estabilidad de pacientes crénicos, la
reduccion de eventos evitables y la continuidad del cuidado, especialmente
en poblaciones de mayor vulnerabilidad. Estos avances constituyen
indicadores reales de impacto en la calidad de vida de las personas, mas alld
del desempefio operativo.

Durante 2025 también se fortalecieron la calidad, la seguridad y la
gobernanza institucional. La organizacién avanzd en una cultura mas
preventiva, con mayor capacidad de seguimiento, cierre de acciones de
mejora y gestién estructurada del riesgo. En paralelo, la gestién del talento
humano mostré avances claros en desarrollo, movilidad interna, formacion,
reconocimiento y clima organizacional, consolidando un equipo mdas
preparado y comprometido con la estrategia.

El impacto social y comunitario se amplié mediante alianzas estratégicas,
programas de promocién y prevencion, formacién de cuidadores y el
fortalecimiento del relacionamiento con asociaciones de usuarios, integrando
la responsabilidad social como un componente real del modelo de atencién.
¢Dbénde necesitamos profundizar?

Aunque los resultados de 2025 son sélidos, persisten desafios relevantes.
Existen oportunidades para fortalecer la disciplina en la ejecuciéon de planes
de mejora, incrementar la adherencia a prdcticas de seguridad y cerrar
brechas en procesos de formacion y actualizacion, especialmente en
esquemas de vinculacion no tradicionales.

El reto principal, sin embargo, es estratégico: demostrar de manera sostenida
que la gestion integral de poblaciones bajo esquemas de corresponsabilidad
genera mejores resultados para los pacientes, mayor predictibilidad para los
aseguradores y sostenibilidad para la organizacion. Todo lo construido en
2025 fue preparacion para este paso.

Compromisos para 2026

De cara a 2026, Clinicos priorizard la consolidaciéon progresiva de modelos de
atencién basados en resultados y gestion del riesgo como eje central de su
propuesta de valor. El foco estard en ejecutar de manera disciplinada los
esquemas definidos, medir su impacto clinico y operativo con rigor, y escalar
unicamente aquellos que demuestren valor real.

De forma complementaria, se profundizard el uso de informacién y analitica
como herramientas de anticipacion clinica, optimizacién de rutas
asistenciales y soporte a la toma de decisiones. La sostenibilidad del modelo
dependera de la capacidad de intervenir oportunamente, reducir variabilidad
innecesaria y sostener resultados en el tiempo.

-
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Esta hoja de ruta reafirma que el crecimiento futuro de Clinicos no estard
basado en volumen, sino en la capacidad de generar valor, demostrar
resultados y consolidar un modelo de atencion ético, humano y sostenible.

14. Indicadores generales

14.1 Calidad, seguridad del paciente y cumplimiento
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En Clinicos IPS entendemos la calidad, la seguridad del paciente y la
seguridad y salud en el trabajo (SST) como principios estructurales de la
gestion, orientados a la prevencién, la mejora continua y la sostenibilidad, y no
Uunicamente como requisitos normativos. Durante 2025 se consolidd un
enfoque preventivo integral, basado en una cultura activa de reporte, el
andlisis sistematico de eventos, el fortalecimiento de prdcticas seguras, el
seguimiento permanente a los estdndares de habilitacion, la ejecucion del
PAMEC y la articulacién con el Sistema de Gestidén de SST.

Este enfoque permitid alcanzar altos niveles de cierre efectivo de casos, una
reduccion sostenida de hallazgos criticos, un cumplimiento global robusto en
condiciones de habilitacién y avances significativos en la prevencion de
eventos laborales, evidenciando una organizacion con mayor madurez en la
gestion del riesgo tanto asistencial como ocupacional. Los resultados reflejan
un compromiso institucional con la proteccion del paciente, el cuidado del
talento humano y la sostenibilidad del modelo de atencidn, a través de
prdcticas seguras, trazables y alineadas con los mds altos referentes del
sector salud.
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Cultura de seguridad

Gestion del riesgo
asistencial

Planes de mejora

Practicas seguras

Higiene de manos

Habilitacién de servicios
(Res. 3100/2019)

SST

SST

PAMEC

Reporte y gestion de eventos de
seguridad del paciente

Cierre efectivo de casos

Ejecucion de acciones correctivas

Rondas de seguridad y practicas
clinicas

Adherencia institucional

Cumplimiento global

Esténdares minimos SG-SST (Res.
0312/2019)

Prevencion de accidentes
laborales

Ejecucién y seguimiento

|

16

Cultura activa y sostenida

99%

Avance consistente

Fortalecidas y ampliadas

Nivel adecuado con enfoque
preventivo

89%

100% de cumplimiento

Reduccion significativa de eventos

Cumplido

Transparencia, aprendizaje
organizacional y prevencion del
darno

Alta oportunidad y control del
riesgo clinico

Cierre sistematico de brechas y
mejora continua

Mayor estandarizacion y
profundidad técnica

Reduccion del riesgo de
infecciones asociadas a la
atencién

Estabilidad institucional y control
del riesgo regulatorio

Proteccion del talento humano y
sostenibilidad operativa

Entornos laborales mds seguros y
saludables

Compromiso estructural con la
mejora continua

La gestion integrada de calidad, seguridad del
paciente y SST evoluciond hacia un modelo
preventivo y articulado, que fortalece la toma de
decisiones, protege de manera simultdnea a
pacientes y colaboradores, y consolida una
atencion responsable, segura y sostenible para
las personas y para el sistema de salud.




Liderar el cambio,
empoderar personas

y mejorar vidas.

14.2 Cultura y Talento

Durante 2025, Clinicos consolidd una gestion del talento alineada con la
sostenibilidad institucional y la excelencia en el servicio, entendiendo que la
calidad en salud es consecuencia directa de la solidez, el compromiso y el
desarrollo de las personas que la hacen posible. La estrategia integrd
atraccion rigurosa, procesos estructurados de induccion y formacion,
meritocracia, movilidad interna y una cultura activa de retroalimentacion y
reconocimiento.

Los resultados evidencian una organizacion que no solo mide desempefo,
sino que construye liderazgo, fortalece capacidades criticas y asegura
coherencia cultural en la toma de decisiones. El avance en clima
organizacional, el fortalecimiento del pipeline interno y la alta aplicacion de los
procesos formativos reflejan un modelo responsable que genera condiciones
laborales dignas, equidad de oportunidades y crecimiento sostenible para sus
colaboradores.

Atraccion y Vinculaciones realizadas 421 ingresos Fortalecimiento y renovacion de la
vinculacion capacidad institucional

Cobertura de induccion institucional 99% Integracion estructurada y alineacion
temprana
:";?nu::::z?é)rlu Reinduccion némina 92% Actualizacion normativa y cultural
Reinduccién OPS Avance con Enfoque en cierre de brechas de

oportunidad de mejora cobertura

Desempefioy Talento de alto desempeno (en conjunto) Alta densidad de Liderazgo s6lido y cultura
liderazgo desemperio destacado meritocratica

Adherencia a formacion 97% Alta aplicacion de aprendizajes al

» entorno de trabajo
Formaciony

desarrollo »
Formacién anual promedio 20h Inversion estructurada en
capacidades criticas
Movilidad Promociones internas 63% de los Plpellng interno fortqlepldo y
interna movimientos retencion del conocimiento

. N o, Entorno laboral saludable y
Clima organizacional 88% o
9 habilitador del desemperfio
Climay cultura

Cultura organizacional Meta institucional Coherencia entre valores y
superada comportamiento
Reconocimiento  Reconocimientos por impacto Modelo activo Refuerzo de meritocracia y sentido de

pertenencia

RSE - Talento Apoyp a coloborodore.s.y familias en Estrategias focalizadas Bienestar intequl y )
condicion de vulnerabilidad corresponsabilidad social

ot
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14.3 Programas Alto Impacto

Los Programas de Alto Impacto
consolidaron en 2025 un modelo de
atencidn integral orientado a resultados
an salud, con impacto directa en |a
estabilidad clinica, la autonomia
funcional y la calidad de vida de
poblaciones altamente vulnerables. Los
resultados evidencian que la gestidon por
riesgo y continuidad del cuidado reduce
eventos evitables, mejora la experiencia
del paciente y aporta a la sostenibilidad
del sistema de salud.

- \
- \

4

- Adherencia a planes de Atencién digna y
ggir;t;'r:;ldad del manejo en programas de Alta y sostenida acompafamiento continuo
alta complejidad en pacientes vulnerables
- Menor exposicidn a crisis,
Ef‘itnc:::'dad Hospitalizaciones evitables  Muy bajas urgencias y hospitalizaciones
innecesarias
Mejoria funcional y calidad . 2 .
Resultados de vida en proaramas Impacto clinico Recuperaciéon de autonomia
funcionales prog significativo y capacidad funcional

especializados

Seguridad del . . . . P Continuidad post egreso y

pa?:iente Reingresos hospitalarios En niveles 6ptimos prevencion de eventos
adversos

Uso racional de Optimizacién de terapiasy  Uso adecuadoy Reduccion de cargas

recursos manejo domiciliario seguro economicas indirectas para
familias y sistema

- Vigilancia epidemiolégica y _ Proteccion de la salud

Salud publica cumplimiento regulatorio Cumplimiento total colectiva y cumplimiento

normativo

ot
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Programas de Alto Impacto demuestra que la gestion integral no solo
contiene costos y previene eventos de alto impacto, sino que mejora de
manera tangible la estabilidad clinica, la funcionalidad y el bienestar real de
las personas atendidas, reafirmando un modelo de atencién centrado en la
dignidad, la continuidad y los resultados en salud.

14.4 Redes de Prestacion

Durante 2025, la Red de Prestacion para una entidad de regimenes especiales
consolidé un modelo de experiencia del paciente basado en escucha activa,
cultura de servicio y mejora continua. Los resultados reflejan confianza
sostenida, accesibilidad fortalecida y capacidad institucional para

transformar la retroalimentacién en acciones preventivas.

Red de Prestacién consolidd un sistema integrado donde la experiencia del
paciente no depende de esfuerzos aislados, sino de una gestidn disciplinada
de accesibilidad, escucha y mejora continua, generando valor social y
reputacional sostenible.

Experiencia

Lealtad

Accesibilidad

Gestion de
retroalimentacion

Prevencion

Salud pablica

Satisfaccion (cierre
anual)

NPS (cierre anual)

Nivel de atencién del
canal telefénico
(cierre anual)

PQRS

Promociony
mantenimiento de la
salud

Vigilancia
epidemiologica

e

19

95%

82

94%

Gestion estructurada
con enfoque
preventivo

3,484 consultas

Cumplimiento de
reporte

Calidad percibida
séOlida y sostenida.

Alta recomendacion y
confianza del usuario.

Mayor oportunidad y
reduccion de
barreras de acceso.

Aprendizaje
organizacional y
mejora continua (sin
exponer tasas o
picos).

Fortalecimiento del
autocuidado y
deteccion temprana.

Gestion responsable
y alineada con
lineamientos
nacionales.
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Este informe refleja a una organizacion que concibe
la responsabilidad social como un componente
esencial de su modelo de gestidn, integrado a la
toma de decisiones, a la operacién clinica y al
desarrollo del talento humano. Los avances
alcanzados en 2025 evidencian una conviccion
clara: solo a través de la calidad en salud, la ética, la
innovacién responsable y el fortalecimiento de las
personas es posible generar impacto real y
sostenible.

Clinicos IPS reafirma su compromiso de liderar el
cambio con resultados, empoderar a las personas y
mejorar vidas de manera concreta, medible y
sostenible, consolidando un modelo de atencién ( )

que aporta valor al sistema de salud y a las
comunidades donde opera.
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