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INTRODUCCION

El afio 2025 representd para la organizacion un periodo de transformacion
estratégica, enfocado en el fortalecimiento de nuestras capacidades
operativas, comerciales y tecnoldgicas, con el objetivo de consolidar un
modelo de crecimiento sostenibley competitivoenel sector.

Durante esta vigenciaq, se ejecutaroninversiones significativas orientadas a la
modernizacién de lainfraestructura, la optimizacién de procesosinternosy la
generacién de mayores beneficios para nuestros colaboradores, entendiendo
que el talento humano y el entorno operativo son pilares fundamentales para
la prestacidondeunserviciode altacalidad.

En linea con nuestra visién de crecimiento, se implementd un enfoque
comercial robusto, respaldado por unainversion estratégica en herramientas
publicitarias y de mercadeo, que permitio fortalecer el posicionamiento de la
marca, ampliar el alcance de nuestros servicios y dinamizar la captacién de
nuevos clientes. Este impulso comercial estuvo acompafiado por la
incorporacién de soluciones tecnoldgicas de alto impacto, como Ila
implementacion de inteligencia artificial y la adopcién de un nuevo sistema
CRM, orientados a mejorar la gestidon de la relacidn con el cliente, optimizar
tiemposderespuestayelevarlaexperienciadelusuario.

Cabe destacar que el afio 2025 fue clave en la estructuracidén, adaptacién e
implementacion progresiva de estas iniciativas, las cuales han demandado
una inversién importante de recursos y esfuerzos organizacionales. Este
proceso permitird que, durante el affio 2026, la organizacidén alcance una
operacion mds eficiente, escalable y orientada a resultados, con procesos
optimizados y una mayor capacidad de respuesta frente a las dindmicas del
mercado.
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MISION

Brindarytransformar laexperienciaen medicina estéticaa
travésde solucionesintegrales, segurasy personalizadas, que
combinanexcelencia médica,innovaciéntecnoldgicay
procesosenconstante evolucién.Nosapoyamosenunequipo
humano altamente calificadoy comprometido para ofrecer
resultadosde alto nivelqueresaltenlabellezanaturalde cada
paciente, generando confianza, bienestary una experiencia
cercana, eficientey alineadaconlos mdsaltosestdndares del

VISIO

Consolidarnoscomo unaorganizacionreferente en medicina
estéticaanivelnacional,reconocida por laexcelenciaenla
atenciénalusuario, laimplementacién efectivade
herramientas tecnoldgicasylainnovacion constante en
nuestrostratamientos. Buscamos posicionarnoseneltop of
mind de nuestros pacientes,atravésdeunaoperacion
optimizadaq, procesos dgilesy unaexperienciadiferenciadora
que combine precisién, cercaniay resultados superiores.
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NUESTRO

EQUIPOMEDICO

LaDra.CarinaMelisaCameloesunamédicaconmdsde 10
afflos de experiencia,reconocidaanivelnacional por su
experticiaenprocedimientosdeinyecciény suprofundo
conocimientodelaanatomiafacial. Suenfoquese centra
enlograrresultados naturales,bajo altos estdndares de
rigor médico,seguridady personalizacidén.
EgresadacomoMédicoy Cirujano GeneraldelaEscuelade
MedicinaJuanN.Corpasy conestudioscomplementarios
en Medicina Estética.Esexpertaenlarealizaciénde
procedimientosenfocadosenelmanejodelsobrepeso,
rejuvenecimiento, bienestar facialy corporal,entre otros. .

. . o . e DraCarinaCamelo
Expertaenelmanejodedispositivos médicos de Ultima DIRECTORA MEDICA
tecnologia

Médico Cirujano, EgresadodelaUniversidad Nacional,
conEspecializacidn en Cirugia Pldstica de lamisma

- universidad.Conampliatrayectoriaenladocenciaen
~ prestigiosas universidades como la Universidad del
" RosarioydelaUniversidaddelaSabana;Instructor de

Postgrado de CirugiaPldsticaen el Hospital
UniversitariodelaSamaritanag, Universidad del Bosque
y Universidad delRosario;congran experienciaen
cirugiadelamano,cirugiaestéticayreconstructiva.
Miembro de lasociedad colombianade cirugia pldstica.

Dr Andres Neira
CIRUJANO PLASTICO
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NUESTROS

COLABORADORES

El aflo 2025 representd un periodo significativo de aprendizaje
organizacional, que permitié¢ a la compafiia reafirmar I|a
importancia de su activo mds valioso: sus colaboradores. En este
contexto, se fortalecié el compromiso institucional con el
reconocimiento, respeto y apoyo a cada una de las funciones
desempefiadas, entendiendo que el talento humano es un pilar
fundamental paraelcumplimiento delosobjetivosestratégicos.

Durante esta vigencia, se impulsaron acciones orientadas a la
mejora de las condiciones laborales, promoviendo un entorno
que favorezca el bienestar, la estabilidad y el desarrollo del
personal. Estasiniciativas han estado alineadas conla conviccién
de que, a través del fortalecimiento del equipo interno, se
materializan de manera sostenible los logros y resultados de la
organizacion.

De cara al afo 2026, la compafia proyecta continuar con la
optimizacion de tiempos, procesos y beneficios, asi como con el
fortalecimiento de la orientacidn al logro en cada uno de sus
colaboradores. Lo anterior, enmarcado en un enfoque de mejora
continua que prioriza el crecimiento individual y colectivo,
garantizando condiciones cada vez mds favorables para el
desarrollointegraldeltalento humano.
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El afio 2025 representd para la organizacidn un periodo de
importantes esfuerzos, cambios y avances, orientados de
manera constante a la mejora continua. En este contexto, uno de
los hitos mds relevantes fue la consolidacién de nuestra nueva
sede, concebida como un espacio estratégico para fortalecer la
experiencia de nuestros pacientes y el entorno de trabagjo de
nuestroscolaboradores.

Esta nueva infraestructura fue disefiada bajo criterios de
comodidad, bienestar y altos estdndares de seguridad, con el
propdsito de garantizar condiciones &6ptimas tanto en la
prestacion de los servicios como en el desarrollo de las
actividades diarias del equipo. Cada espacio ha sido pensado
paragenerar confianza, tranquilidad y respaldo, asegurando una
experienciaintegraly seguraencadainteraccion.

Asimismo, el 2025 marcd una transicidn significativa desde un
modelo funcional bdsico hacia un concepto mds exclusivo,
organizado y alineado con una vision institucional de mayor
posicionamiento. La creacidn de ambientes que proyecten
estatus, diferenciacién y armonia representd un desafio
importante, el cual hoy se materializa en una sede que refleja la
evoluciény proyeccidondelaorganizacion.

Este logro consolida nuestro compromiso con la transformacioén
y el crecimiento. Para el afio 2026, se proyecta continuar
avanzando sobre esta base, fortaleciendo cada uno de los
procesos desde una perspectiva de mejora continua vy
consolidaciéninstitucional.
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NUESTROS

TRATAMIENTOS

Durante elafio 2025, la organizacion consolidé avances significativos en la evolucién de
sus procedimientos y tratamientos, como resultado de un enfoque estratégico liderado
por la Direccion Médica. En este sentido, se orientaron esfuerzos a potencializar
integralmente las lineas faciales y corporales, con el objetivo de optimizar los resultados
clinicos y fortalecer laconfianza de los pacientes, evidenciado en un crecimiento del 21%
frentealafo2024.

Esta evolucidén estuvo impulsada por laincorporacion de nuevas tecnologias y el disefio
de protocolos personalizados, ajustados a las caracteristicas, necesidades vy
condiciones individuales de cada paciente. Este enfoque permitié elevar los estandares
de atencién,garantizando tratamientos mds precisos,segurosy efectivos.

Dentro de este proceso de fortalecimiento tecnoldgico, se destaca la incorporacidn del
equipo Ultraformer lll, una tecnologia de ultrasonido micro y macro focalizado (HIFU) de
alta precisidn, que actua en diferentes profundidades de la piel para estimular la
produccidn de coldgeno, mejorar la firmeza y generar un efecto lifting no invasivo, con
aplicacionentratamientosfacialesycorporales.

De manera complementariq, la Direccién Médica, bajo el liderazgo de la Dra. Karina
Camelo, fortalecid la linea de tratamientos corporales mediante la estructuracidén de
protocolos avanzados y personalizados, disefiados en funcién de variables como
condiciones especificas y objetivos de cada paciente, permitiendo optimizar el
desempefio de tecnologiasy procedimientos previamente implementados.

Finalmente, el afio 2025 dejé como principal aprendizaje la importancia de la inversidén
continua en actualizacién tecnoldgica y en la formacidn del talento humano, como
factores determinantes para la evolucién y sostenibilidad del modelo de atencidn. En
este sentido, paraelafio 2026, la organizacidon proyecta continuar con la adquisicién de
nuevos equipos, laimplementacién de soluciones complementarias y el fortalecimiento
de las capacidades de su equipo médico y asistencial, con el propdsito de garantizar
resultados superiores y consolidar un servicio respaldado por altos estdndares de
calidad.



ATENCION

ALUSUARIO

Durante el afo 2025, la organizacién orientd esfuerzos
estratégicos hacialamodernizacidony optimizacidon de suscanales
de atencidn al usuario, en respuesta a las exigencias actuales del
mercado en términos de inmediatez, trazabilidad y calidad en la
comunicacion.

Eneste contexto,seimplementd latransicion haciael CRM Kommo,
una plataforma que permite la integracién de multiples canales de
contacto en un solo entorno, facilitando una gestién centralizada
de las conversaciones. Esta herramienta ha permitido avanzar en
la reduccion de los tiempos de respuesta, mejorar la trazabilidad
de la informacidén y fortalecer el seguimiento a cada paciente,
garantizandouna atencién mdsorganizaday eficiente.

De manera complementariaq, la organizacién continda en proceso
deimplementaciénde soluciones basadas eninteligencia artificial,
enfocando sus esfuerzos en la estructuracién, depuracién vy
estandarizacién de la informacion, asi como en la creacion de
flujos y conductos que aseguren mayor precisiény coherencia en
la comunicacion con los pacientes. Este proceso se ha
desarrollado de manera progresiva y controlada, priorizando la
calidady confiabilidad de lainformacidén suministrada.

Estas iniciativas, junto con la optimizacién de procesos como el
agendamiento, buscan facilitar la interaccidén del paciente con la
clinica, brindando mayor autonomia y acceso a canales eficientes.
Para el affio 2026, se proyecta la consolidacion de estas
herramientas, con el objetivo de garantizar una experiencia
caracterizada por la rapidez en la respuesta, la claridad en la
informaciény la eficienciaencada punto de contacto.
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ESTRATEGIAS

ATENCION, VENTAY
ENFOQUE

Durante el afio 2025, la organizacion consolidd un proceso de
transformacién enfocado en la mejora integral de la atencién al
usuario, el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas y el
fortalecimiento de su posicionamiento en el mercado. Estas
acciones han estado orientadas a responder a las dindmicas
actuales, priorizando la inmediatez, la calidad en la informaciény
la eficienciaencada puntode contactoconel paciente.

Como resultado de estas estrategias, se evidencid un crecimiento
significativo en la interaccidn y percepcidn de la marca, reflejado
en el aumento de la presencia en redes sociales, la generacién de
comentarios positivos en plataformas como Google y el
fortalecimiento delvoz avoz, consoliddndose comouncanal clave
derecomendacion.

Este comportamiento valida el impacto de Ilas mejoras
implementadas y proyecta para el afio 2026 el objetivo de
posicionarnosenel TOMy TOH de nuestras pacientes, mediante la
construccidon de experiencias altamente satisfactorias que
impulsenunarecomendacionorgdnicay sostenida.



n CRM KOMMO

La implementacidn del CRM Kommo ha representado un avance significativo
en la gestion de la comunicacidn con los pacientes, permitiendo centralizar e
integrar los diferentes canales en una sola plataforma. Esto garantiza
visibilidad total sobre cada interaccidén, asegurando coherencia en Ia
informacién suministrada, trazabilidad en las conversaciones y cumplimiento
delaspromesasrealizadas.

Adicionalmente, esta herramienta permite el andlisis estadistico de la gestidon
comercial y de servicio, facilitando la medicidén de tiempos de respuestaq,
seguimiento de oportunidades y segmentacién de los pacientes segun sus
interesesenlasdiferenteslineasde mercado.

PERFORMANCE & MEDIA

PERFORMANCEY MEDIADIGITAL DIGITAL

El acompafamiento de la agencia PYM ha sido fundamental en el
proceso de crecimiento y consolidacion estratégicade la organizacion.
A través de su intervencidn, se ha avanzado en la segmentacion del
mercado, la identificacién de las lineas de negocio con mayor potencial
y la priorizaciénde tratamientos de mayordemanda.

Este enfoque ha permitido orientar de manera mds eficiente las
inversiones, optimizar los protocolos y fortalecer la capacidad de
respuesta de la clinica. Asimismo, ha facilitado la transiciéon de un
posicionamiento principalmente orgdnico hacia una estrategia que
integra pauta paga, soportada en estudios de mercado y andlisis de
comportamiento del consumidor, lo que permite una toma de
decisiones mds informada, consciente y alineada con los objetivos de
crecimientoyrecordaciénde marca.
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La implementacidn de inteligencia artificial ha sido uno de los procesos mds
retadores y estratégicos durante el 2025, desarrollado bajo un enfoque
riguroso que prioriza la calidad, coherencia y precision de |la informacién
brindada a los pacientes. Actualmente, |la organizacidn se encuentra en una
fase de estructuraciony optimizacidn de contenidos, flujos de comunicacidny
protocolos de respuesta, resultado de un proceso extenso que ha requerido la
construccidén, validacidon y depuracion detallada de la informacién, con el
objetivo de garantizar que cadainteraccidén sea confiable, claray alineada con
los estdndares delacompafiia.

Este proceso, acompafiado por una inversidon significativa y el
direccionamiento estratégico de KONKO, busca impactar positivamente
indicadores clave de servicio como el tiempo medio de respuesta (TMO),
permitiendo mayor agilidad enlaatenciénsincomprometerlacalidad. Deigual
manera, ha implicado el disefio de procesos mds intuitivos y amigables para el
paciente, manteniendo la esencia de cercania y familiaridad que caracteriza a
la organizacién. La inteligencia artificial se proyecta como un complemento
deltalento humano, potenciando sus capacidadesy consoliddndose como una
herramientaclave paralamejora continuade laexperienciadel paciente.

Dermaline



INFORMACIGN

oA CAL et

20235



Los resultados financieros fueron preparados siguiendo lo
establecido por las Normas Internacionales de Informacidon
financiera- NIIF-; De acuerdo alresultado parael afo 2025 hubo un
incremento del 20.41% conrespecto alingreso del periodo anterior,
siendo un afno positivo financieramente de acuerdo a las
adquisicionesyrenovacionesennuestrasede. (Ver grdfico)
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ENERO 2025 $163.125.534,00 12,58%

FEBRERO 2025 $68.099.144,00 5,25%
MARZO 2025 $166.088.653,00 12,81%
ABRIL2025 $132.847.075,00 10,24%
MAYO 2025 $101.954.753,00 7,86%
JUNIO 2025 $88.209.036,00 6,80%
JULIO 2025 $110.556.883,00 8,52%
AGOSTO2025 $77.728.583,00 5,99%
SEPTIEMBRE 2025 $100.211.561,00 7,73%
OCTUBRE2025 $121.823.219,00 9,39%
NOVIEMBRE 2025 $72.100.867,00 5,56%
DICIEMBRE 2025 $94.210.762,00 7,26%

Como estrategia financieray basado en las nuevas oportunidades
de negocio la Clinica compite con otras entidades con calidad y
precios, para el afo siguiente proyecta un crecimiento cercano al
9% con base en estimaciones de |la demanda en cuanto
procedimientosestéticosyproductos que muestranel mercado.
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