
La comunicación efectiva es la habilidad de transmitir de manera oportuna y 

efectiva ideas, necesidades y emociones. 

COMUNICACIÓN ASERTIVA

OBJETIVOS

Brindarle herramientas a líderes para 

comunicarse asertiva y efectivamente en pro 

de las relaciones eficientes y un mejor clima 

laboral

Conocer los elementos y fundamentos de la 

comunicación efectiva

Brindar herramientas indispensables para estructurar 

y ejecutar espacios de conversaciones complejas

Fortalecer la capacidad de tener conversaciones 

efectivas dentro de un equipo



HERRAMIENTAS

ALCANCE

PÚBLICO OBJETIVO

Colaboradores, líderes y 

organizaciones de todos los 

niveles que hayan identificado 

obstáculos en la comunicación de 

sus equipos o sí mismos.

Escucha activa

Estilos de comunicación

Gestión emocional

Jornada de  2-4 horas

Mínimo de 10 personas

DURACIÓN

PARTICIPANTES

METODOLOGÍAS

Este contenido incluye técnicas 

para la expresión efectiva, 

manejo de conversaciones, 

comunicación verbal y no verbal

Metodologías a escoger 

según conveniencia y 

relevancia 


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

