Himak Thermmal Boutique Hotel
2024 Surdurulebilirlik Raporu




Dederli paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik Raporu, Limak Thermal
Boutique Hotel'in strdurilebilirlik hedeflerine
yonelik 2024 yilindaki ilerlemeyi, Cevre, Sosyal
ve Ekonomik performansini, gelecege yonelik - SR
surdurilebilirik hedeflerini ve kapsayici : ._ ¥ Wl
sardaralebilirlik kaltdrt ile ilgili 6zet bilgileri &L A 1.m5m;*
sunuyor. s R

Surdurtlebilirlik hedefleri konusunda seffaf olmak,
yillik raporlama stirecimizin énemli bir
parcasidir.

Insan yasaminin ve gezegenimizdeki dogal
hayatin strdurdlebilirligi icin sizlerle birlikte
disinmekten, kolektif emek vermekten ve
karsilikl deneyimleri paylasmaktan blyuk keyif
alacagimizi ifade etmek isteriz.




Guven ve
Durustluk

Kokli Kurum Kaltara
ve Kurumsallik

Surdurulebilirlik

alisanlarimizin mutlulugunu o L.
Gals & Misafirlerimize samimi bir

konaklama deneyimi sunarak
yenilikgi ve suirdiirulebilir

onemseyerek, verimli ve
siirdiiriilebilir, aile, gocuk ve
sporsever yaklasimini prensip

edinerek sicak misafirperverlik . .. o
. . uluslararasi otel zinciri olmak. Etkinlik ve
ve miilkemmel hizmet anlayisi Verimlilik

miikemmel hizmetlerile

Seffaflik

ile misafirlerimizin
otellerimizden memnun bir

sekilde ayrilmalarini
saglamak.

Yenilikgilik,
Yaraticilik ve
Degisime Aciklik

Guleryuz ve
Saygl




SERTIFIKA ve ODULLER
v Yesil Yildiz

v' Sifir Atik Belgesi

v' Surdurdlebilir Turizm Sertifikasi

v YEK-G Karbon Azaltim Sertifikasi

v' Booking.com Traveller Review Award
v
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Siirdiiriilebilirlik Performans Gostergeleri Gergeklesen

Calisan Memnuniyet Endeksi (Genel) % 75% 75%
Calisma Yasam Kalitesi Memnuniyet Orani % 70% 79%
Calisanlarin Kurum Kiiltiirii ve Degerleri ile lgili Memnuniyet Orani % 75% 73%
Calisan Beklenti ve Ihtiyaclarina Geri Bildirim Orani % 100% 73%
Is Yasam Dengesine Yénelik Anketle Olcllen Calisan Memnuniyeti Oranin Artirilmasi % 80% 71%
Egitim Katihm Orani % 75% 78%
Editimlerin Memnuniyet Orani % 85% 84%
Sosyal Etkinlik Katihm Orani % 75% 82%
Kadin Calisan Orani % 40% 39,4%
Yonetim Kademesinde Kadin Calisan Orani % 20% 28,5%
Calisan Sadakati ve Devamliligi Orani % 60% 54,9%
Kisi basi elektrik tiiketiminin azaltiimasi kwh 41 45,84
Kisi basi dogalgaz tiiketiminin azaltilmasi m3 1,85 2,05
Kisi basi su tiiketiminin azaltiimasi liter 215 298
Kisi basi ¢cop poseti tiketiminin azaltiimasi adet 2 2,6
Kisi bagi kimyasal temizlik malzemesi tiketiminin azaltilmasi gr 100 100,3
Yikanan kg tekstil/camasir basina kimyasal tiiketiminin azaltiimasi gr 150 165,7
Kisi basi kagit Griin (z katlamali havlu, tuvalet kagidi) tiiketiminin azaltilmasi adet 1,25 1,32
Kisi basi A4 Kagit Tuketiminin Azaltilmasi adet 4,08 4,87
Yesil Teknoloji ve Yenilikgilik Projelerinin Sayisinin Arttirilmasi adet 1 1
Yerel Tedarikgi ile Calisma sayisinin / Toplam Tedarikgi sayisina Orani % 75% 71%




Calisan Memnuniyeti

Kadin calisan orani Yerel tedarikgi orani

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Geceleme basina karbon emisyonu (tCO2e)

Geceleme bagsina su tiiketimi (litre) (K 182)
apsam

2023 2024 2023 2024

Geceleme basina elektrik tiiketimi (kwh) Geceleme basina dogalgaz tiiketimi (m3) Geceleme basina eneriji tiiketimi (TEP)

0,00527 0,00594

2023 2024 2023 2024 2023 2024



CALISAN MEMNUNIYETI

= Her ay, ayin personeli kutlamasi
gerceklestirildi.

= Calisanlarimiz icin barbekd, yilbasi
kutlamasi organizasyonlar dizenlendi.

= Calisanlarimizin motive olmasi
amaciyla, 4 calisanimiza Antalya
otellerinde konaklamali tatil hediye
edildi. 4 personelimize aksam yemegi
ve spa hediyesi verildi.

= Dogum yapan 1 calisanimiza ceyrek
altin ve dzverili calismalariyla ayin ve
yilin personeli secilen 13 personelimize
para 6dulu verildi.

= 3 calisanimizin yiksekdgrenim goren
cocuguna burs destegi verildi.



YEREL HALK VE OTERITELERLE ILISKILER

Limak Thermal Boutique Hotel olarak, yerel yonetimler, Gniversiteler,
tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak cevre koruma
ve sosyal projelerin Uretilmesine katkida bulunuruz.
Bu kapsamda;

Stajyer ogrenci programi ile Yalova Nene HatunKiz MTAL, Dogus
Universitesi ve Yalova Universitesi’'nden toplam 3 stajyer &grenci
staj goérevlerini otelimizde gerceklestirdi.

Misafirlerimize Yalova’da gidilebilecek pazar, 6éren vyeri, muze .1“
vb. alanlar hakkinda bilgilendirme yapilimaktadir. '

...........

2024 vyilinda drin-hizmet tedarigi sagladigimiz tedarikgilerin y;, '
%71'i yereldir.
Yalova Nene Hatun Kiz MTAL lisesi 6grencilerinin teorik egitimlerine b"’(
sektor deneyimi kazandirmak icin bulusulmus ve kahvalti
organizasyonu didzenlenmistir.

Yalova Universitesi kariyer giinlerine katilim saglanmistir.



CEVRENIN KORUNMASINA KATKI SAGLIYORUZ

Yenilenebilir Enerji Kaynak
Belgesi (YEK-G) ile Kapsam 2
emisyonumuzu sifirladik.

*Calismalari devam eden, elektrik enerjisi
ihtiyacimizin tamamini karsilayacagimiz
Giines Enerji Santrali (GES) projemizi 2026
yvilinda hayata gecirmeyi hedefliyoruz.



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Limak Thermal Boutique Hotel olarak Birlesmis Milletler Strdulrulebilir Kalkinma
Amaclari’'na pozitif katkl saglamak icin tim faaliyetlerimizi titizlikle planliyor ve
uyguluyoruz. Kurumumuz icin stratejik dncelikli konulari belirliyor, stratejimizi cevre,
sosyal, ekonomik onceliklerimiz ve klresel trendler kapsaminda degerlendiriyor,
onceliklerimiz dogrultusunda gerceklestirdigimiz projeler ve sorumlu is uygulamalari ile
toplumumuza ve gezegenimize fayda saglamak icin var glicimizle galisiyoruz.

Tiim bunlar yaparken BM SKA’larini YOKSULLUGA 0 ALEA SAGLIKLI R TOPLUNSAL TEMIZSU VE
SON C s BIREYLER EGITIN CINSIYET ESITLIGI SIHHI KOSULLAR

da tim siireglerimize entegre ediyor,
kurumsal hafizamizi ve toplumsal
bilinci de bu yonde sekillendiriyoruz.

INSANA YAKISIRIS 9 SANAYI, YENILIKGILIK "] ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI
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Sirdaralebilir Kalkinma Igin

KORESEL HEDEFLER



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Yiurttmekte oldugumuz strdirulebilirlik calismalarimiza 2024
yilinda bir yenisini daha ekleyerek turizmde surdlrulebilirlik
adina inovatif bir projeye imza attik.

Otelimizde konaklayan misafirlerimizin, turizmde
sdrddrulebilirlik  calismalarint  benimsemeleri, cevrenin
korunmasina katki saglamalari ve iklim krizi konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla otelimizde konaklamaya
basladiklar glinden itibaren surddrulebilirlik  adina
sagladiklari katkiya istinaden otel ici ekstra harcamalarda
kullanabilecekleri para puan kazanmalarina da olanak
saglayan Limak Hotels App Uzerinde Surdirilebilirlik Modll
olusturulmustur.

Taahhut konulari:

v Enerji tasarrufu saglama ve israfi 6nleme

v Su tasarrufu saglama ve israfini 6nleme

v Yiyecek icecek israfini dnleme

v' Plastik ambalaj ve pipet kullanimini azaltma

YOKSULLUGA SAGLIKLI
SON BIREYLER
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LS ON YOUR HOLIDAY
'YOU MAY USE YOUR EARNED POINT IN PAVILION RENTAL OR A LA CARTE RESERVATION,
THANK YDU FOR YOUR CONTRIBUTION IN TOURISM




LIMAK THERMAL

BOUTIQUE HOTEL
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Galismalanmizla ilgili 6nerilerinizi ve katiim taleplerinizi iletmek ya da
isbirligi olanaklari icin bize asadidaki e-posta adresimizden veya
telefon numaramizdan ulasabilirsiniz.

thermal@limakhotels.com / +90 226 675 478 00




