Limak Limra Hotel & Resort

2024 Surdurulebilirlik Raporu

LillTRA

LIMAK INTERNATIONAL HOTELS & RESORTS




Degerli paydaslarimiz,

Surduardlebilirlik Raporu, Limak Limra Resort
Hotel’in strdlrllebilirlik hedeflerine yénelik
2024 yilindaki ilerlemeyi, Cevre, Sosyal ve
Ekonomik performansini, gelecege yonelik
surdurulebilirlik hedeflerini ve kapsayici
surdurdlebilirlik kaltard ile ilgili 6zet bilgileri
sunuyor.
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Surdurulebilirlik hedefleri konusunda seffaf
olmak, yillik raporlama surecimizin 6nemli bir
parcasidir.

Insan yasaminin ve gezegenimizdeki dogal
hayatin sirdurilebilirligi icin sizlerle birlikte
distinmekten, kolektif emek vermekten ve
karsilikli deneyimleri paylasmaktan blyuk
keyif alacagimizi ifade etmek isteriz.




MISYON

Calisanlarimizin mutlulugunu
onemseyerek, verimli ve
siirdiiriilebilir, aile, gocuk ve
sporsever yaklasimini prensip
edinerek sicak misafirperverlik
ve milkkemmel hizmet anlayisi
ile misafirlerimizin
otellerimizden memnun bir
sekilde ayrilmalarini
saglamak.

ViZYON

Misafirlerimize samimi bir
konaklama deneyimi sunarak
yenilikgi ve suirdiirulebilir
miikemmel hizmetler ile

uluslararasi otel zinciri olmak.

Guven ve
Durustluk

Kokli Kurum Kaltara

Surdurulebilirlik ve Kurumsallik

TEMEL
DEGERLER

Etkinlik ve

Verimlilik Seffaflik

Yenilikgilik,
Yaraticilik ve
Degisime Aciklik

Guleryuz ve
Saygl



SERTIFIKA ve ODULLER

v ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi

v ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi
v IS0 45001 Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi
v ISO 50001 Enerji YOnetim Sistemi
v TS 10082 Hizmet Yeterlilik Belgesi
v Mavi Bayrak

v Yesil Yildiz

v Travelife Gold

v Sifir Atik Belgesi

v Surdurulebilir Turizm Sertifikasi

v YEK-G Karbon Azaltim Sertifikasi 'ISO ISO ISO ISO
V Otelpuan OdUIU 2024 9001 22000 45001 50001

v Holidaycheck.de Tavsiye 2024
v Corendon Green Awards 24

v Tripadvisor Traveller choise




Siirdiiriilebilirlik Performans Gostergeleri

Gerceklesen

Calisan Memnuniyet Endeksi (Genel) % 80% %79
Calisma Yasam Kalitesi Memnuniyet Orani % 70% %383
Calisanlarin Kurum Kiiltirii ve Dederleri ile ilgili Memnuniyet Orani % 75% %380
Calisan Beklenti ve Ihtiyaclarina Geri Bildirim Orani % 100% %100
is Yasam Dengesine Yonelik Anketle Olgiilen Calisan Memnuniyeti Oranin Artirilmasi % 80% %80,14
Egitim Katihm Orani % 75% %93
Egitimlerin Memnuniyet Orani % 85% %90
Sosyal Etkinlik Katilm Orani % 75% %91
Sosyal Etkinliklere Katilim Sonrasi Anketlerle Olgiilen Memnuniyet Orani % 85% %?87,50
Kadin Calisan Orani % 34% %31,81
Yonetim Kademesinde Kadin Calisan Orani % 10%

Calisan Sadakati ve Devamliligi Orani % 60% %64,51
Kisi basi elektrik tiketiminin azaltiimasi kwh 20 18,69
Kisi basi LNG tiketiminin azaltilmasi m3 1,4 1,317
Kisi basi su tiketiminin azaltilmasi litre 0,5 0,66
Yakit Verimliligi fyilestirme Projelerinin Etkisiyle Olglilen Karbon Tiiketiminin Azalma Orani %o %75 %74
Kisi basi ¢op poseti tiketiminin azaltilmasi adet 0,06 0,02
Kisi bagi kimyasal temizlik malzemesi tiketiminin azaltiimasi gr 50 43,48
Kisi basi kagit Grlin (z katlamali havlu, tuvalet kadgidi) tiketiminin azaltilmasi adet 0,50 0,50
Kisi basi A4 Kagit Tlketiminin Azaltiimasi adet 1 1,2
SO Standartlari Kapsaminda Yeni Belge Alinmasi adet 1 1
ISO Belgeli Sureglerin Sayisi adet 4 4
Yesil Teknoloji ve Yenilikcilik Projelerinin Sayisinin Arttiriimasi adet 1 1
Yerel Tedarikgi ile Calisma sayisinin / Toplam Tedarikgi sayisina Orani % 75% %73
Surdurtlebilirlik Projesi Misafir Katihm Orani % 2% %2
Tedarikgilerle Etkinlik Sayisinin Arttirilmasi adet 2 2
Tedarikgilerle Yaratilan Ortak Deder Proje Sayisinin Arttirilmasi adet 1 1
Tedarikgilerle Yenilikci Isbirligi/Proje Sayisinin Arttirilmasi adet 1 1




Geceleme basina su tiiketimi

Kadin ¢aligsan orani

2023 2024 2023 2024

Geceleme basina Ing tiiketimi Geceleme basina karbon emisyonu (tCO2e) Geceleme basina kimyasal tiiketimi
(ar)

2023 2024
2023 2024 2023 2024

Galisan memnuniyeti Yerel tedarikgi orani

2023 2024 2023 2024



CALISAN MEMNUNIYETI

Her ay, ayin personeli kutlamasi
gerceklestirildi.

Calisanlarimiz icin piknik
organizasyonlar duzenlendi.

Calisanlarimizin motive olmasi
amaciyla, Limak Arcadia, Limak
Atlantis ve Limak Lara Otel’de aileleri
ile birlikte, 52 calisanimiza gunubirlik;
5 calisanimiza konaklamali tatil hediye
edildi.

Evlenen/dogum yapan 6 calisanimiz ile
Ozverili calismalanyla ayin ve yilin
personeli secilen 12 personelimize
ceyrek altin hediye edildi.

10 calisanimizin ylksekoégrenim goren
cocuguna burs destegi verildi.




SOSYAL SORUMLULUK

« Plajimiza birakilan caretta caretta
yumurtalari koruma altina
alinmaktadir.

« Tabaklarda kalan yemek
artiklar ayristirilarak sokak

hayvanlarina verilmektedir.




YEREL HALK VE OTERITELERLE ILISKILER

Limak Limra Resort Otel olarak, yerel yonetimler, Gniversiteler, tedarikgi
firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak ¢evre koruma ve sosyal
projelerin Uretilmesine katkida bulunuruz.
Bu kapsamda;

*Gelecege Nefes projesi kapsaminda her yil 11 Kasimda Turkiye genelinde yapilan Adag
Dikimi etkinligine katilim saglanmaktadir.

*5 Haziran Dlnya Cevre GlUnu’nde KETOB liderliginde bélgemizde bulunan Kemer Ayisigi'nda
temizlik yapildi.

*5 Haziran Dlnya Cevre GuUnu’nde, gevre kirliligine dikkat cekmek amaciyla misafir gocuklari
ile birlikte cevre temizligi yapildi.

*Bitki Envanter Listesi olusturulmustur. Otelimizde bulunan Sigla agaci koruma altindadir.
Limak Limra Otel ok, yerel yonetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yaparak cevre koruma ve sosyal projelerin Uretilmesine katkida bulunuruz.

*2024 yilinda Urtn-hizmet tedarigi sagladigimiz tedarikgilerin %73’si yereldir.

*Misafirlerimize Antalya ve Kemer'de gidilebilecek pazar, 6ren yeri, mize vb. alanlar
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

*5 Haziran DUnya Cevre Gunli’'nde KETOB isbirligi ile Ayisigi Temizlik Etkinligi'ne katilim
saglandi.

5-9 Eylal 2024 tarihleri arasinda 4. Yaz Sanat Kampi ve Kiltir Sanat Calistayi’'nda otelimiz
adina yemek verildi.

15 Eylil 2024 Dunya Temizlik Gliniu’nde KETOB isbirligi ile Calis Tepesi Temizlik Etkinligi’'ne
katihm saglandi.

Kemer’de bulunan lise 6grencilerine 6gle yemedi programi diizenlendi.

Milli Egitim Bakanligi ile MESEM protokoli yapilip proje hayata gecirilmis 22 kisi egitim
gérmustar.

Stajyer 6grenci programi ile 4 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden 49 stajyer 6grenci staj
gorevlerini otelimizde gerceklestirdi.



CEVRENIN KORUNMASINA KATKI SAGLIYORUZ

Yenilenebilir Enerji Kaynak
Belgesi (YEK-G) ile Kapsam 2
emisyonumuzu sifirladik.

Gun 1s1 sistemi kullanimi ile
%15’lik Lng tasarrufu
saglayarak ayni zamanda
karbon emisyon
yogunlugumuzu da azalttik.

*Calismalari devam eden, elektrik enerjisi
ihtiyacimizin tamamini karsilayacagimiz
Giines Enerji Santrali (GES) projemizi 2026
vilinda hayata gecirmeyi hedefliyoruz.



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Limak Limra Hotel & Resort olarak Birlesmis Milletler Strdlrulebilir Kalkinma Amaclari’na
pozitif katki saglamak icin tim faaliyetlerimizi titizlikle planliyor ve uyguluyoruz.
Kurumumuz icin stratejik 6ncelikli konulari belirliyor, stratejimizi cevre, sosyal, ekonomik
onceliklerimiz ve kiresel trendler kapsaminda degerlendiriyor, dnceliklerimiz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz projeler ve sorumlu is uygulamalari ile toplumumuza ve gezegenimize
fayda saglamak icin var glicimuzle galisiyoruz.

Tiim bunlar yaparken BM SKA’larini YOKSULLUGA SAGLIKLI T TOPLUMSAL TEMIZSU VE
SON C s BIREYLER EGITIN CINSIYET ESITLIGI SIHHIKOSULLAR

da tim siireglerimize entegre ediyor,
kurumsal hafizamizi ve toplumsal
bilinci de bu yonde sekillendiriyoruz.

INSANA YAKISIRIS 9 SANAYI YENILIKGILIK "] ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI
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EYLEMI YASAM YASAM GOCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR
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Sirdaralebilir Kalkinma Igin

KORESEL HEDEFLER



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Yiurttmekte oldugumuz strdirulebilirlik calismalarimiza 2024
yilinda bir yenisini daha ekleyerek turizmde surdlrulebilirlik
adina inovatif bir projeye imza attik.

Otelimizde konaklayan misafirlerimizin, turizmde
sdrddrulebilirlik  calismalarint  benimsemeleri, cevrenin
korunmasina katki saglamalari ve iklim krizi konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla otelimizde konaklamaya
basladiklar glinden itibaren surddrulebilirlik  adina
sagladiklari katkiya istinaden otel ici ekstra harcamalarda
kullanabilecekleri para puan kazanmalarina da olanak
saglayan Limak Hotels App Uzerinde Surdirilebilirlik Modll
olusturulmustur.

Taahhut konulari:

v Eneriji tasarrufu saglama ve israfi 6nleme

v Su tasarrufu saglama ve israfini 6nleme

v Yiyecek icecek israfini 6nleme

v Plastik ambalaj ve pipet kullanimini azaltma

YOKSULLUGA A SAGLIKU
SON BIREYLER
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SET YOUR GOALS ON YOUR HOLIDAY

YOU MAY USE YOUR EARNED POINT IN PAVILION RENTAL OR A LA CARTE RESERVATION,
THANK YOU FOR YOUR CONTRIBUTION IN TOURISM




LilMRA

LIMAK INTERNATIONAL HOTELS & RESORTS

Calismalarimizla ilgili dnerilerinizi ve katilm taleplerinizi iletmek
ya da isbirligi olanaklari icin bize asagidaki e-posta
adresimizden veya telefon numaramizdan ulasabilirsiniz.

limra@limakhotels.com / +90 242 814 53 00




