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Degerli paydaslarimiz,

Surdurdlebilirlik Raporu, Limak Cyprus De
luxe Resort Hotel’in strdlrtlebilirlik
hedeflerine ybonelik 2024 yilindaki ilerlemeyi,
Cevre, Sosyal ve Ekonomik performansini,
gelecege yonelik strdurilebilirlik hedeflerini
ve kapsayicl surdurtlebilirlik kulttrd ile ilgili
Ozet bilgileri sunuyor.

Surduaralebilirlik hedefleri konusunda seffaf
olmak, yillik raporlama surecimizin énemli bir
parcasidir.

Insan yasaminin ve gezegenimizdeki dogal
hayatin sirdurilebilirligi icin sizlerle birlikte
distinmekten, kolektif emek vermekten ve
karsilikli deneyimleri paylasmaktan blyuk
keyif alacagimizi ifade etmek isteriz.




MISSION

Calisanlarimizin mutlulugunu
onemseyerek, verimli ve
siirdiiriilebilir, aile, gocuk ve
sporsever yaklasimini prensip
edinerek sicak misafirperverlik
ve milkkemmel hizmet anlayisi
ile misafirlerimizin
otellerimizden memnun bir
sekilde ayrilmalarini
saglamak.

VISION

Misafirlerimize samimi bir
konaklama deneyimi sunarak
yenilikgi ve suirdiirulebilir
miikemmel hizmetler ile

uluslararasi otel zinciri olmak.

Guven ve
Durustluk

Kokli Kurum Kaltara

Surdurulebilirlik ve Kurumsallik

VALUES

Etkinlik ve

Verimlilik Seffaflik

Yenilikgilik,
Yaraticilik ve
Degisime Aciklik

Guleryuz ve
Saygi




SERTIFIKA ve ODULLER

v ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi

v ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi
v Otelpuan 2024

v Satur Top Hotel 2024




Sustainability Performance Indicators

Employee Satisfaction Index (General) % 80% 82,33%
Employee Satisfaction with Work Quality % 70% 84%
Employee Satisfaction Rate Regarding Corporate Culture and Values % 75% 82%
Employee Expectations and Feedback % 100% 100%
Increase in Employee Satisfaction Rate Measured by Work-Life Balance Survey % 80% 81,27%
Participation Rate in Education % 75% 98%
Satisfaction Rate with Training % 85% 92%
Employee Satisfaction Rate Measured by Surveys After Social Activities % 75% 95%
Employee Satisfaction Rate Measured by Surveys After Participation in Social Activities v 85% 85%
Female Employee Rate % 34% 30%
Female Employee Rate in Management Levels % 10% 15%
Employee Loyalty and Continuity % 60% 56%
Reduction of Per Capita Electricity Consumption kwh 20 26,05
Reduction of Per Capita Natural Gas Consumption m3 1,5 1,42
Reduction of Per Capita Water Consumption litre 950 977
Rate of Decrease in Energy Consumption Measured by the Effectiveness of Energy

i . % 14% 21%
Efficiency Improvement Projects
Dec_rease in Carbon Consumption Rate Measured by Fuel Efficiency Improvement % 75% 67%
Projects
Reduction of Per Capita Waste Bag Consumption adet 1,25 1,61
Reduction of Per Capita Chemical Cleaning Material Consumption gr 18,5 21
Reduction of Per Capita Chemical Consumption per Washed kg Textile/Laundry gr 14 16,69
Reduction of Per Capita Paper Product (including folded paper, toilet paper)

. adet 0,5 0,8

Consumption
Reduction of Per Capita A4 Paper Consumption adet 1 2
Number of ISO Certified Processes adet 2 2
Ratio of Employees Working with Local Suppliers / Total Number of Suppliers % 75% 85%
Number of Activities with Suppliers adet 2 3
Increase in the Number of Value-Creating Projects with Suppliers adet 1 2
Increase in New Business/Project Collaborations with Suppliers adet 1 2




Calisan memnuniyeti Kadin galigsan orani Yerel tedarikgi orani

2023 2024 2023 2024 2023 2024
Geceleme basina su tiiketimi (litre) Geceleme basina elektrik tiiketimi Geceleme basina karbon
(kwh) emisyonu (tCO2e)

(Kapsam 1 & 2)

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Geceleme basina kimyasal tiiketimi Geri donustlirilen ambalaj atigi
(gr) (ton)

2023 2024 2023 2024



CALISAN MEMNUNIYETI

= Her ay, ayin personeli kutlamasi
gerceklestirildi.

= Calisanlarimiz icin piknik
organizasyonlar duzenlendi.

= Evlenen/dogum yapan 28 calisanimiz
ile dzverili calismalariyla ayin ve yilin
personeli secilen 23 personelimize
ceyrek altin hediye edildi.

= 14 calisanimizin yiksekddrenim gdéren cocuguna burs destegi verildi.
= 136 calisanimizin 6grenim goren ¢ocuguna kirtasiye yardimi verildi.

= Personel motivasyonu icin Futbol, Voleybol, Dart, Bowling ve Tavla turnuvalar dizenlendi.



YEREL HALK VE OTERITELERLE ILISKILER

Limak Cyprus Deluxe Otel olarak, yerel yodnetimler,
Universiteler, tedarikci firmalar ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yaparak cevre koruma ve sosyal
projelerin Uretilmesine katkida bulunuruz.

Bu kapsamda;

5 Haziran Dinya Cevre Gunlu’'nde Otel Plaji Temizlik
Etkinligi gerceklestirdik.

Stajyer 6dgrenci programi ile Karpaz Meslek Lisesi,
Iskele Meslek Lisesi, Kirklareli Universitesi, Dogu
Akdeniz Universitesi ve Lefke Avrupa
Universitesi‘'nden toplam 60 6drenci staj gdrevlerini
otelimizde gerceklestirdi.

Misafirlerimize Kibris'ta gidilebilecek pazar, Oren
yeri, muze vb. alanlar hakkinda bilgilendirme
yapilimaktadir.

2024 vyilinda dridn-hizmet tedariki sagladigimiz
tedarikcilerin %85’G yereldir.



CEVRENIN KORUNMASINA KATKI SAGLIYORUZ

Gun 1s1 sistemi kullanimi ile
%?23’lUk LPG tasarrufu
saglarken, GES (Gines Enerji
Santrali)’ten saglanan elektrik
uretimi ile de elektrik
ihtiyacimizin %33 Gnu
yenilenebilir enerjiden
karsilayarak karbon emisyon
yogunlugumuzu azalttik.

2025 yilinda projeye baslayarak
2026 yilinda kurulu GES

kapasitemizi 2,8 katina ¢cikarmayi
hedefliyoruz.



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Limak Cyprus De luxe Hotel olarak Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclari’na
pozitif katki saglamak icin tim faaliyetlerimizi titizlikle planliyor ve uyguluyoruz.
Kurumumuz icin stratejik 6ncelikli konulari belirliyor, stratejimizi cevre, sosyal, ekonomik
onceliklerimiz ve kiresel trendler kapsaminda degerlendiriyor, dnceliklerimiz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz projeler ve sorumlu is uygulamalari ile toplumumuza ve gezegenimize
fayda saglamak icin var glicimuzle galisiyoruz.

Tiim bunlar yaparken BM SKA’larini YOKSULLUGA SAGLIKLI T TOPLUMSAL TEMIZSU VE
SON C s BIREYLER EGITIN CINSIYET ESITLIGI SIHHIKOSULLAR

da tim siireglerimize entegre ediyor,
kurumsal hafizamizi ve toplumsal
bilinci de bu yonde sekillendiriyoruz.

INSANA YAKISIRIS 9 SANAYI YENILIKGILIK "] ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI
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Sirdaralebilir Kalkinma Igin

KORESEL HEDEFLER



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Yiurttmekte oldugumuz strdirulebilirlik calismalarimiza 2024
yilinda bir yenisini daha ekleyerek turizmde surdlrulebilirlik
adina inovatif bir projeye imza attik.

Otelimizde konaklayan misafirlerimizin, turizmde
sdrddrulebilirlik  calismalarint  benimsemeleri, cevrenin
korunmasina katki saglamalari ve iklim krizi konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla otelimizde konaklamaya
basladiklar glinden itibaren surddrulebilirlik  adina
sagladiklari katkiya istinaden otel ici ekstra harcamalarda
kullanabilecekleri para puan kazanmalarina da olanak
saglayan Limak Hotels App Uzerinde Surdirilebilirlik Modll
olusturulmustur.

Taahhut konulari:

v Eneriji tasarrufu saglama ve israfi 6nleme

v Su tasarrufu saglama ve israfini 6nleme

v Yiyecek icecek israfini 6nleme

v Plastik ambalaj ve pipet kullanimini azaltma

YOKSULLUGA A SAGLIKU
SON BIREYLER
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SET YOUR GOALS ON YOUR HOLIDAY

YOU MAY USE YOUR EARNED POINT IN PAVILION RENTAL OR A LA CARTE RESERVATION,
THANK YOU FOR YOUR CONTRIBUTION IN TOURISM




LIMAK

CYPRUS | DELUXE HOTEL

Cahsmalarimizla ilgili dnerilerinizi ve katilm taleplerinizi iletmek
ya da isbirligi olanaklari icin bize asadidaki e-posta
adresimizden veya telefon numaramizdan ulasabilirsiniz.

cyprus@limakhotels.com / +90 392 631 18 81




