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Degerli paydaslarimiz,

Surddrulebilidik Raporu, Limak Ambassadore
Hotel’in sturdirilebilidik hedeflerine yonelik 2024
yilindaki ilerlemeyi, Cevre, Sosyal ve Ekonomik
performansini, gelecege yodnelik strdrdlebilirlik
hedeflerini ve kapsayic strdurtlebilirlik kaltlri
ile ilgili 6zet bilgileri sunuyor.

Surdurtlebilirik hedefleri konusunda seffaf olmak,
yillk raporlama strecimizin énemli bir parcasidir.

Insan yasaminin ve gezegenimizdeki dogal
hayatin strdrdlebilifigi icin sizlerle birlikte
disinmekten, kolektif emek vermekten ve
karsilikll deneyimleri paylasmaktan blyuk keyif
alacagimizi ifade etmek isteriz.




Calisanlarimizin mutlulugunu
onemseyerek, verimli ve
siirdiiriilebilir, aile, gocuk ve
sporsever yaklasimini prensip

edinerek sicak misafirperverlik

ve miikemmel hizmet anlayisi
ile misafirlerimizin
otellerimizden memnun bir
sekilde ayrilmalarini
saglamak.

Misafirlerimize samimi bir
konaklama deneyimi sunarak
yenilikgi ve siirdirilebilir
miikemmel hizmetlerile

uluslararasi otel zinciri olmak.

Surdurulebilirlik

Guven ve
Durustluk

Etkinlik ve
Verimlilik

Yenilikgilik,
Yaraticilik ve
Degisime Aciklik

Gulerylz ve
Saygl

Koklt Kurum Kualtara
ve Kurumsallik
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Seffaflik



SERTIFIKA ve ODULLER

v Yesil Yildiz

v' Sifir Atik Belgesi

v Surdurdlebilir Turizm Sertifikasi

v' YEK-G Karbon Azaltim Sertifikasi
v' Booking.com Guest Review Awards
v

Hotels.com Our Guest Rated
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TURKIYE

SURDURULEBILIR
TURIZM

@6 SIFIR Booking.com
& ATIK Traveller Review Awards 2024
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Sirdiirilebilirlik Performans Gostergeleri

Gercgeklesen

Calisan Memnuniyet Endeksi (Genel) % 75% 76,28%
Calisma Yasam Kalitesi Memnuniyet Orani % 70% 87%
Calisanlarin Kurum Kiiltiirti ve Dederleri ile ilgili Memnuniyet Orani % 75% 78%
Calisan Beklenti ve ihtiyaclarina Geri Bildirim Orani % 100% 79%
is Yasam Dengesine Yoénelik Anketle Olgiilen Calisan Memnuniyeti Oranin % 80% 759%
Artiriimasi

Egitim Katilm Orani % 75% 100%
Egditimlerin Memnuniyet Orani % 85% 75,84%
Sosyal Etkinlik Katilim Orani % 75% 75%
Kadin Calisan Orani % 34% 36,5%
Yonetim Kademesinde Kadin Calisan Orani % 20% 27,2%
Calisan Sadakati ve Devamlili§i Orani % 60% 56%
Kisi basi elektrik tiiketiminin azaltilmasi kwh 39 47,24
Kisi basi dogalgaz tiiketiminin azaltilmasi m3 3,85 4,28
Kisi basi su tiiketiminin azaltilmasi litre 454,2 462
Enerji Verimliligi Iyilestirme Projelerinin Etkisiyle Olgiilen Enerji Tuketiminin % 14% 0%
Azalma Orani-Dogalgaz

Su Verimliligi Iyilestirme Projelerinin Etkisiyle Olgilen Su Tiketiminin Azalma % 0,50% 0%
Orani

Karbon ayak izinin bir énceki yila gore %15 azaltiimasini saglamak tCO2e/pax 0,0385 0,044
Kisi basi ¢op poseti tiiketiminin azaltiimasi adet 1,55 1,4
Kisi basi kimyasal temizlik malzemesi tiiketiminin azaltiimasi gr 100 98,3
Yikanan kg tekstil/camasir basina kimyasal tiiketiminin azaltilmasi gr 85 87.3
Kisi basi kadit tirtin (z katlamal havlu, tuvalet kagidi) tiilketiminin azaltilmasi adet 1 1,03
Kisi basi A4 Kadit Tuketiminin Azaltiimasi adet 4,5 5,57
Yesil Teknoloji ve Yenilikcilik Projelerinin Sayisinin Arttirilmasi adet 1 1
Yerel Tedarikgi ile Calisma sayisinin / Toplam Tedarikci sayisina Orani % 75% 71%




Calisan memnuniyeti Kadin ¢alisan orani Yerel tedarikgi orani

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Gecelem bagina su tiiketimi (litre) Geceleme bagina karbon emisyonu (tCO2e)

2023 2024 2023 2024

Geceleme basina elektrik tiiketimi (kwh) Geceleme basina dogalgaz tiiketimi (m3) Geceleme basina elektrik tiiketimi (TEP)

0,00723

2023 2024 2023 2024 2023 2024



CALISAN MEMNUNIYETI

= Her ay duzenli olarak “Ayin Personeli”
kutlamasi gerceklestirilmistir.

= Departman yoneticileri ile birlikte Limak
Cyprus Hotel’de motivasyon gezisi
dlzenlenmistir. Ayrica Limak Holding
blinyesinde yilbasi kutlamasi yapiimis, bu
etkinlikte 4 personelimize Antalya’daki
otellerimizde tatil hediyesi verilmistir.

= 8 personelimize ise beyaz esya ve
elektronik esya hediyesi verilmistir.

= Dogum yapan 1 personelimize ve evlenen
iki personelimize altin hediyesi takdim
edilmistir.

= 5 calisanimizin ylksekoégrenim goéren
cocuguna burs destegi saglanmistir.



SOSYAL SORUMLULUK

« Tabaklarda kalan yemek
artiklar ayristirilarak sokak

hayvanlarina verilmektedir.

« Otel bahgesinde bulunan hayvan
dostlarimizin beslenme, barinma ve
saglik ihtiyaglan karsilanmaktadir.




YEREL HALK VE OTERITELERLE ILISKILER

Limak Ambassadore Hotel olarak, yerel yénetimler,
Universiteler, tedarikci firmalar ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yaparak cevre koruma ve sosyal
projelerin  Uretilmesine  katkida bulunuruz.

Bu kapsamda;

Sosyal sorumluluk kapsaminda, Cankaya Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi'nden 1 6grenci ile Ankara Medipol Universitesi'nden 1 6grenci
otelimizde staj programini basariyla tamamlamistir.

Misafirlerimize Ankara’da gidilebilecek pazar, 6ren yeri, muze
vb. alanlar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

2024 yilinda Urin-hizmet tedarigi sagladigimiz tedarikgilerin %73’Q
yereldir.




CEVRENIN KORUNMASINA KATKI SAGLIYORUZ

Yenilenebilir Enerji Kaynak
Belgesi (YEK-G) ile Kapsam 2
emisyonumuzu sifirladik.

*Calismalari devam eden, elektrik enerjisi
ihtiyacimizin tamamini karsilayacagimiz
Giines Enerji Santrali (GES) projemizi 2026
yvilinda hayata gecirmeyi hedefliyoruz.



SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Limak Ambassadore Hotel olarak Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari’na
pozitif katki saglamak icin tim faaliyetlerimizi titizlikle planliyor ve uyguluyoruz.
Kurumumuz icin stratejik 6ncelikli konulari belirliyor, stratejimizi cevre, sosyal, ekonomik
onceliklerimiz ve kiresel trendler kapsaminda degerlendiriyor, dnceliklerimiz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz projeler ve sorumlu is uygulamalari ile toplumumuza ve gezegenimize
fayda saglamak icin var gliicimuzle galisiyoruz.

Tiim bunlar yaparken BM SKA’larini YOKSULLUGA 0 ALEA SAGLIKLI R TOPLUNSAL TEMIZSU VE
SON C s BIREYLER EGITIN CINSIYET ESITLIGI SIHHI KOSULLAR

da tim siireglerimize entegre ediyor,
kurumsal hafizamizi ve toplumsal
bilinci de bu yonde sekillendiriyoruz.

INSANA YAKISIRIS 9 SANAYI, YENILIKGILIK "] ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI
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Sirdaralebilir Kalkinma Igin

KORESEL HEDEFLER



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Yiurttmekte oldugumuz strdirulebilirlik calismalarimiza 2024
yilinda bir yenisini daha ekleyerek turizmde surdlrulebilirlik
adina inovatif bir projeye imza attik.

Otelimizde konaklayan misafirlerimizin, turizmde
sdrddrulebilirlik  calismalarint  benimsemeleri, cevrenin
korunmasina katki saglamalari ve iklim krizi konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla otelimizde konaklamaya
basladiklar glinden itibaren surddrulebilirlik  adina
sagladiklari katkiya istinaden otel ici ekstra harcamalarda
kullanabilecekleri para puan kazanmalarina da olanak
saglayan Limak Hotels App Uzerinde Surdirilebilirlik Modll
olusturulmustur.

Taahhut konulari:

v Enerji tasarrufu saglama ve israfi 6nleme

v Su tasarrufu saglama ve israfini 6nleme

v Yiyecek icecek israfini dnleme

v' Plastik ambalaj ve pipet kullanimini azaltma

YOKSULLUGA SAGLIKLI
SON BIREYLER
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LS ON YOUR HOLIDAY
'YOU MAY USE YOUR EARNED POINT IN PAVILION RENTAL OR A LA CARTE RESERVATION,
THANK YDU FOR YOUR CONTRIBUTION IN TOURISM




SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARINA POZITiF KATKI SAGLIYORUZ

Dogadan ilham Aldik, Siirdiiriilebilirlikte Oncii
Olduk! £s

Limak Eurasia Luxury Hotel ve Limak
Ambassadore Hotel, Tirkiye'de kahve
posalarini ileri donusturen ilk oteller olmanin
gururunu yagiyor! @ €

Bu ¢evre dostu adimimizla, dogal kaynaklarimizi
koruyor, atiklar yeniden degerlendiriyor ve
surdurulebilir bir gelecege katki sagliyoruz.

1 YOKSULLUGA ) A | SAGLIKLI
SON 5 BIREYLER
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Limak Holding ile
Is Birligimizi
Guclendiriyoruz!
Limak Eurasia Luxury Hotel ve
Limak Ambassadore Hotel

Turkiye’de kahve posalarini ileri

dénustdren ilk oteller oldu!

¥ .

Wwastespressad &) Limak
N International Hotels & Resorls



LIMAK

AMBASSADORE

HOTEL

Calismalanmizla ilgili dnerilerinizi ve katiim taleplerinizi iletmek ya da
isbirligi olanaklan icin bize asadidaki e-posta adresimizden veya
telefon numaramizdan ulasabilirsiniz.

ambassadore@limakhotels.com / +90 312 428 48 48




