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CONTACT

Tel
06 82015406

E-mail

jelle.koning@rexprojectmanagement.nl

Web

rexprojectmanagement.nl

LinkedIn
linkedin.com/in/jelletijmenkoning

BESCHIKBAARHEID

10+ jaar ervaring in operatie, IT
en strategie

Per direct beschikbaar
8 tot 40 uur per week
Op locatie en hybride,
Randstad en landelijk
Nederlands en Engels

OPLEIDING
MSc in Management (MBA-
equivalent), Nyenrode Business
University

BSc Technische Bedrijfskunde,
Hogeschool Rotterdam

CERTIFICATEN

Risk Management (NYIF) - Leading
People and Teams (University of
Michigan) - Microsoft Business
Analyst

METHODIEK

Lean Six Sigma, projectmatig werken,
stuurgroep- en KPI-governance

SYSTEMEN
Microsoft Dynamics CRM, Power Bl,
Dixa, maatwerk-ERP

SECTOREN

Havens & bulkterminals, pakket- en
vrachtlogistiek, retail, farma

EERDER IN DIENST BIJ

HES International - GLS Netherlands -
Lidl Nederland - MSD

REFERENTIES

Op aanvraag beschikbaar

INTERIM PROJECTMANAG

ER & PROGRAMMAMANAGER

Jelle Koning

Implementaties en verandertrajecten die in de praktijk werken.

Ik leid IT-implementaties, procesverbetering en verandertrajecten waar business, IT
en operatie samen moeten komen. Van eerste analyse tot de dag dat mensen er
echt anders door werken. Ervaring met sturing en rapportage tot op het niveau van
directie, Executive Committee en Raad van Commissarissen.

Diensten

IT-implementaties

SaaS-implementaties en

interne softwareontwikkeling,

van requirements en
besluitvorming tot uitrol en
acceptatie. CRM, ERP,

klantcontact en koppelingen.

Operational Excellence Verandertrajecten

Processen en prestaties
verbeteren:
procesherontwerp, logistieke
herinrichting, digitalisering
van planning en registratie,
KPI-sturing.

Structuur aanbrengen,
belangen verbinden en
adoptie over afdelingen en
locaties realiseren, met
heldere governance en
rapportage aan de directie.

Resultaten Trajecten geleid in mijn functies vooér de start van Rex Project Management.

GLS Netherlands Landelijke herinrichting line-haulnetwerk

2021-2024 Eindverantwoordelijk van initiatie tot evaluatie voor 14 depots en de
centrale hub. Resultaat: volledig gedigitaliseerd line-haulproces met
yard- en dockplanning, scanregistratie, live depotschermen en
digitale CMR. Sterk geoptimaliseerde routes, minder ritten, betere
traceerbaarheid.

GLS Netherlands Klantcontactplatform voor de klantenservice

2021-2024

HES International
2024-2026

Lidl Nederland
2017-2021

Klantenservice werkte met e-mail in Outlook en handmatig
doorgeschakelde telefonie. Implementatie van Dixa van start tot
volledige acceptatie in negen maanden, gekoppeld aan het eigen
ERP. Snellere feedbackloop naar de operatie; aansluitend invoering
van tijdregistratie.

Groepsbrede CRM-implementatie, 14 terminals

Algehele verantwoordelijkheid voor Microsoft Dynamics CRM;
initiatiefnemer van de koppeling met Legisway. Uniform kader voor
businesscases voor Executive Committee en RvC. Power BI-
dashboards voor pipeline, forecast en KPlI's.

Landelijke FM-strategie voor 440+ winkels

Medeauteur van de landelijke Facility Management-strategie en
functionele aansturing van regionale teams, binnen een
onderhoudsbudget van circa €25 miljoen.

Zo kunt u mij inzetten

3-12 maanden
Projectleiding

Eindverantwoordelijk
voor één traject, tot
overdracht aan de lijn.

Werkwijze: 1. Initiatie -

6+ maanden 2-4 weken

Quick scan & herstart

Vastgelopen project
doorlichten, met
concreet herstelplan.

Programmamanagement

Regie over samenhangende
projecten met één
governance.

2.0Ontwerp - 3.Implementatie - 4. Evaluatie

Kennismaken? Bel of mail met een korte omschrijving van uw traject. Na een
gesprek van een uur ontvangt u een voorstel met aanpak, inzet, tarief en planning.
06 82015406 - jelle.koning@rexprojectmanagement.nl
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