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Introducgao gr@,

O presente relatorio diz respeito ao 92 ano de atividade da Associacdo Jodo 13.

Mo ano de 2024 destaca-se a integracdo e atuacdo a tempo inteiro da Técnica de Servico Social,
apo6s aprovacdo no Protocolo com a CML para apoio e acompanhamento psicossocial 4 populacio
utente; refira-se que a técnica ja prestava servico a meio tempo desde jan 2023. O contrato teve como
objetivo o desenvolvimento das seguintes fungées: atender, realizar diagnasticos, acompanhar, avaliar
heneficidrios e novos pedidos para apoio, analisar situacdes individuais e promover o seu
encaminhamento para as respostas mais adequadas a cada situacdo, estabelecer contactos e assegurar
a articulacdo necessaria com servigos e entidades parceiras publicas e/ou particulares com vista a
reinsercdo social dos individuos, constituir-se como técnico gestor de casos, desenvolver planos de
intervencao, contribuir para o empoderamento e autonomia dos utentes em situacdo de sem-abrigo e

em grande vulnerabilidade social.

Releva-se também a abertura da sala de Acolhimento, sita no rch do mesmo edificio da Calgada
do Cascdo, 39, o que veio permitir a disponibilizacdo de uma sala onde os utentes pudessem aguardar
a abertura do servico no 12 andar, bem como frequentar agoes de formacgdo, ex. Lingua portuguesa néo
materna. A sala foi dotada de televisdo, ar condicionado, dispensador de agua natural e fresca, WiFi e
varias tomadas elétricas para que cada utente possa ser autonomo no carregamento dos seus
equipamentos eletronicos, tendo também sido transferidos para esta sala os cacifos de carregamento

de telemaoveis, duplicando a capacidade existente anteriormente.

A continuidade do servico e o apoio aos mais pobres 50 foi possivel com o continuado e incansavel
apoio de muitos voluntarios e do reforco da colaboracdo gue tem vindo a ser prestada por instituictes
que apoiam a Jodo 13 e que tém contribuido para a melhoria de vida dos seus utentes. De salientar a
generosidade de tantos, particulares e empresas, que apoiaram a Jodo 13, financeiramente e através

da distribuicdo de bens alimentares e outros produtos ao lango de 2024,

Tal como em anos anteriares os servicos prestados pela Jodo 13 continuaram a ser assegurados

exclusivamente em regime de voluntariado.
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Este relatorio divide-se em quatro partes:

1. Associagdo Jodo 13 Q
2. Gestdo do NAL + 530 Vicente
3. Parceiros e Instituicdes.

4. MNotas explicativas sobre as contas de 2024

1. A Associacdo Jodo 13

A Associacdo Jodo 13 é constituida por 92 associados, tendo sido admitidos 4 novos associados
durante o ano de 2024. Estdo inscritos cerca de 270 voluntdrios, quer para o servico prestado no NAL +
Sao Vicente, a seguir designado NAL, (acolhimento, rouparia e lavandaria, confecdo de refeigbes,
servico as mesas e servico de banhos) quer para o desenvolvimento de atividades logisticas de
retaguarda, indispensaveis para assegurar o bom funcionamento deste espaco (compra de produtos
alimentares e outros, triagem de roupa e bens doados a Associagdo, transporte desses bens para o NAL,
recolha de alimentos, arrumacao e limpeza profunda de equipamentos e espagos). Continua a registar-

se um aumento do nimero de associados e de valuntarios,

Em 2024, manteve-se em vigor o Protocolo de colaboragdo com a Cooperativa de Ensino Superior
Egas Moniz que, através da Faculdade de Medicina Dentaria do Monte da Caparica, disponibilizou
tratamentos dentarios semanais aos utentes da Jofio 13. Através desta parceria, efetiva desde 2020, foi
possivel garantir apoio a muitos utentes, contribuindo para a melhoria da sua salde oral e para o

aumento da sua autoestima, facilitando a integracdo no mercado de trabalho.

Ano Utentes Consultas Proteses
2020 10 65 =
2021 36 - 243
2022 39 220 11 ]
2023 33 | 241 (58 dias) 14
2024 - 33 297 (65 dias) 21

A semelhanca do ano anterior, em reunido de Direcdo, foi decidido acolher o pedido da

Associacdo de Intervencdo Comunitaria - Crescer, com guem a Jodo 13 mantém proximidade
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dentarias em 2024 aos utentes apoiados pela Crescer, tendo sido concretizado, até final de dezembro
2024, apoio na colocagdo de uma protese e arranjo de outra. Para o efeito, a Jodo 13 recorreu aos
servicos do Odontoprotese Smileposition (laboratério de realizagio de préteses dentarias), com

localizacdo proxima da NAL,

Tal como referido em anteriores relatorios, importa dar nota da mobilizaco de um conjunto
significativo de voluntarios, que asseguram ndo so a marcacio de consultas, servindo de interface entre
os prestadores do servigo, os utentes e os restantes voluntarios envolvidos, mas também o transporte
e acompanhamento dos utentes as consultas de dentista, o servigo de banhos e refeigdes no NAL, nos

dias das consultas, de forma a garantir a otimizacao de todo este processo.

Desde 2023 gue os servigos de contabilidade tém sido assegurados pela Will F Travel, empresa
gerida pela TOC Carla Barbosa, que assume a responsabilidade pela regularidade técnica nas dreas

contabilistica e fiscal nos termos definidos pelo Artigo 62 da OCC.

Em 2023 a Associagao Jodo 13 passou a fazer parte das instituicdes passiveis de doacdes do RS
solidario, pelo que em margo de 2024 foram recebidos 18,6 mil euros. De referir que tendo em conta a

incerteza associada a esta verba, optou-se por ndo a considerar nas estimativas financeiras para 2025.

Durante o ano de 2024 a Direcdo reuniu-se todos os meses exceto no més de agosto. As reunides,
sempre convocadas e presididas pelo Presidente da Associacdo, tiveram lugar nos dias 11 de janeiro,
22 de fevereiro, 21 de margo, 26 de abril, 21 de maiog, 27 de junho, 19 de julho, 19 de setembro, 24 de

outubro, 21 de novembro e 19 de dezembro.

Foram realizadas duas Assembleias Gerais. A primeira, a 24 de margo 2024, aprovou o Relatdrio
de Gestdo e Contas de 2023 bem como o Relatdrio de Atividades de 2023. Nesta assembleia foi também
apresentada a tese de mestrado de Francisca Araljo, subordinada ao tema "O abrigo que lhes falta:
Analise de 4 projetos de apoio a pessoas em situagido de sem abrigo e as suas respostas 3s necessidades
e aspiragbes”. A segunda Assembleia Geral teve lugar no dia 24 de novembro, tenda side aprovado o

Orcamento e o Plano de Atividades para 2025.
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Em 2024 sdo ainda de referir os seguintes momentos relevantes na vida da Jodo 13:

* §de janeiro-Jantar de Reis oferecido pelo Rotary Clube de Lishoa éib—

* 12 jan — estabelecimento de contrato a tempao inteiro com a Dr2 Marina Serra, Assistente
social, dando continuidade ao trabalho realizado em 2023

* 16 de margo — reunido com os voluntarios da Lavandaria

* 28 de margo - Celebracdo da Eucaristia de Quinta-feira Santa, em que se lembra a Ultima
Ceia de Jesus e em cujo Evangelho se inspira a nossa Associacdo

* 4 a 19 de maio — realizacdo da 42 feira do Livro solidaria, com venda de livros e conferéncias
+ G e 7 demaio-Inquérito de satisfacdo intercalar

+ 20 de maio — Inicio da prestacdo de Servico de Seguranca no NAL, cedido pela CML, entre as
16h e 20h

¢ 1dejunho - transferéncia do gabinete de atendimento social para o Rch da Calcada do
Cascdo (anteriormente a funcionar no 12 andar)

* 25de maioa 29 junho e 14 setembro - 12 edicdo do curso de primeiros socorros, ministrado
pela ANAFS

* 16 julho —abertura da sala de acolhimento no Rch do NAL
* 14 set— Curso de luta contra incéndios com coordenagdo da ANAFS

+ 2 out—inicio das obras de melhoramento na casa de banho das senhoras, com reforco da
rede de esgotos

* 2deout—Inicio do curso de Portugués Lingua ndo materna, a cargo da Associacdo Ser Mais
Valia

* 10 out {qui) — Dia internacional das pessoas em situagdo de sem abrigo - Jantar e pequeno
almoco festivo, iniciando também o ciclo comemorativo dos 10 anos da Jo3o 13, com
presenca dos voluntarios do dia, da Direcao e dos primeiros cozinheiros da Jodo 13 (12
jantar no dia 4 de outubro de 2016, no espaco Laura Alves)

= 12 out - Reunido de coordenadores no convento

* 12 out a 20 de out- Langcamento do desafic “Nuvem de palavras” para identificar palavras
de inspira¢ao para a comemoragdo dos 10 anos, de onde resultaram as seguintes mais
frequentes: Servico, Partilha, Amor

* 6e7 novembro - Inquérito de satisfacdo anual para integracdo no relatorio a apresentar a
CML

= 8 nov- Renovagdo do Protocolo com a CWIL
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10 nov (domingo) — Jantar no ambito das comemoracées do 102 aniversario da Jodo 13 com
a presenga dos voluntarios do dia e da Direcédo, sendo convidada a Diregdo anterior; Oferta
de um power bank a todos os utentes. Foi colocado um painel informativo a entrada do
refeitdrio, com as respectivas regras, e entregue um folheto a cada utente

11 nov — Campanha de vacinagdo, contando para tal com a disponibilidade da Associagdo
Meédicos do Mundo

16 nov = Noite de fados no convento
23,30 nove 5 a9dez —92 peregrinacdo a Fatima
29 nov - Disponibilizagdo e divulgacdo da pagina do Instagram

3 dez- evento Natal Diferente, organizado pela Associacdo de Estudantes da Faculdade de
Medicina de Lishoa

4 a3 16 dez - 52 edicdo da Feira do Livro solidaria, com um ciclo de trés conferéncias

10 dez (terga) — Jantar e pequeno-almogo festivo no dmbito das comemaoracdes do 102
aniversario com a presenca dos voluntarios do dia, da Direcdo e do TSS.

16 dez - Jantar com os parceiros do Grupo Pestana e do colégio Pedro Arrupe

dez — Campanhas de solidariedade em vdrios estabelecimentos de ensino e empresas
(artigos de limpeza, artigos de higiene, leite com chocolate, roupa, mantas)

2. Gestao do NAL + 530 Vicente

Em 2024 a gestdo do NAL continuou a ter como referéncia o Manual de Boas Praticas, divulgado

no final de 2021. As refei¢bes continuaram a ser servidas na sala, tendo apenas sido fornecidos take-

aways em situagdes muito pontuais, validadas previamente com a Direcdo.

Relativamente aos banhos, manteve-se a pratica iniciada em 2023, ou seja, deixou de ser

necessaria a pre-marcagdo de banhos, inscrevendo-se os utentes no proprio dia, num total de 10,

existindo algurna flexibilidade para acomodar utentes em situacdo critica, tendo-se vindo a observar

um aumento do nimero de pedidos para banhos.

Em 2024 continuou a ser distribuido a todas as novas pessoas acolhidas um panfleto com

informacgdes relativas ao funcionamento do NAL (horarios dos banhos e dos jantares, regras de

comportamento, regras da rouparia e do refeitdrio), continuando esta informagao a estar afixada em

diversos locais no interior do espaco, em portugués e em inglés.



Tal como em anos anteriores, o Grupo Pestana assegurou, ao longo do ano de 2024, a confegdo

e disponibilizacdo de refeigdes as segundas-feiras, num total de 4318 refeictes,

Manteve-se também a disponibilizacdo de refeigtes doadas pela Irmas Dominicanas do Externato
de 530 Jose, 2 dias por semana durante o ano lectivo 2023/2024 e 3 dias por semana no ano lectivo em

curso, evitando-se assim desperdicio de bens alimentares.

Dando cumprimento as medidas corretivas do relatdrio de identificacdo de riscos, elaborado pela
KMED Europa - empresa de seguranga e saude no trabalho - foi solicitado a empresa ComEscala a

preparacdo das medidas de autoprotecdo, cujo relatério teve entretanto despacho positivo da CML.

O Grupo de Gestdo de Conflitos, criado em 2021, composto por elementos da Direcdo e
coordenadores, nao registou em 2024 um numero significativo de situacdes de conflitos graves. Para
esse resultado contribuiu positivamente a presenca de um seguranca cedido pela CML nas instalac@es

do NAL.

De destacar que o nivel de satisfagdo dos utentes da Jodo 13 pelos servicos prestados, avaliado
nos inguéritos de satisfagdo efetuados, que ultrapassou largamente as metas fixadas no Protocolo

existente com a CML {mais de 90% de satisfacdo).

Uma vez cumpridas todas as obrigages no ambito do referido Protocolo, foi celebrado um novo
contrato Programa 2024-2025, que continua a considerar o estabelecimento de um contrato a tempo

inteiro com um Tecnico de Servico Social (TSS), para servigo no NAL,

Em 7 de novembro 2024 a Dr? Marina Serra deixou de prestar servico no NAL, por opcdo prépria,
dada a preferéncia por uma outra proposta profissional. Para a substituir foram contratados dois
técnicos por tempo inteiro, a termo certo, uma Psicdloga Clinica = Dr? Rita Leonardo e umn Assistente
Social - Dr. Gongalo Mourdo, que iniciaram atividade a 2 dez e 9 dez, respetivamente. A Dr2 Rita veio a
desvincular-se a 31 de dezembro, visto ter, entretanto, aceite uma outra proposta profissional, que

considerou mais adequada a sua formacao.

No nove Contrato Programa, o subsidio anual atribuido a Associac3o lodo 13 manteve o valor de

63 200€, dos quais 19 250€ £€ ficaram alocados aos custos do T55.



Mantendo o previsto no anterior protocolo, o pagamento deste subsidio devera ser feito em 3
tranches (55%+35%+10%), sendo o seu pagamento condicionado ao cumprimento dos objetivos

definidos. A vigéncia do Contrato Programa estabelecido termina a 8 de novembro de 2025.

Tendo em conta as vantagens da existéncia de dois técnicos, permitindo a presenca didria de um
deles, incluindo nos fins de semana, e pese embora o facto de o protocolo com a CML sé prever verba

para um deles, espera-se vir a ocupar a vaga do segundo técnico no principio de 2025,

Recorda-se que o local de funcionamento do NAL é um espaco da CML que, em Protocolo com a
Junta de Freguesia de S3o Vicente, cedeu o espaco para funcionamento do mesmao. As atividades
distribuem-se pelo Rch (sala de acolhimento, Gabinete de atendimento e WC) e pelo 19 andar
(Rouparia, Balnearios e WC, Sala de refeigdes, Cozinha, copa e Lavandaria). Tendo em conta o aumento
da drea decidiu-se contratar uma empresa para assegurar a limpeza do espaco do rch, halls e escadas,

3 vezes 2 horas por semana.

Por ultimo, apresentam-se os indicadores numéricos da Jodo 13 referentes a utentes e atividades

que decorreram no NAL em 2024:

* Quadrol- Numero de pessoas acolhidas no final do ano:;
¢ Quadro2- Ndmero de pessoas acolhidas, média de jantares

por dia e nimero medio de jantares por pessoa;

¢ Quadro3- Numero de jantares e banhaos;

e Quadro4- Numero de jantares e de banhos por dia da semana;
e Quadro5- Numero de pegas de roupa lavadas e doadas;

e (Quadro6- Evolucido do ndmero de utentes credenciados.

e Quadro7- N2de utentes credenciados e frequéncia
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Quadro 1 - Namero de pessoas acolhidas no final do ano 2024 (229).

Intervalo de ldades

Tipo C[18:19] | [20:29] | [30;39)  [40:49]  [50:59] | [60;69] | [70;79] Total
Feminine 8 4 5 4 1 18

(225} {22%| {28%| (224 B3] (B3]
Masculing Rt 39 50 s 33 7 211

117%) [ 2HM) [3%:} [92%:)

40 63 55 41 23 7 229
(17%) | (28%) [24%) {18%) (10%) (3%)  {(100%)

[2a%.] [LE%} {10%|

Total Geral

Quadro 2 - Numero de pessoas acolhidas, média de jantares por dia
e numero médio de jantares por pessoa.
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Quadro 3 - Namero de jantares (21 064, -8%), banhos (4250, +25%)
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Quadro 4 - NUmero de jantares e banhos por dia da semana
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Quadro 5 - Numero de pegas de roupa lavada (11 808) e doada (3 284).
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Quadro 6 - Evolugdo do numero de utentes credenciados
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Quadro 7 — n? de credenciados e frequéncia
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3. Parceiros e Instituicbes

A Associacdo Jodo 13 agradece publicamente atraves do presente Relatdrio a todas as instituicoes

gue ajudaram com hens e servigos, a saber:

» Arroz Ceifeira;

» Associagdo de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lishoa (AEFML) — Natal Diferente

e Associacdo Médicos do Mundo

s Associacdo Nacional dos Alistados das Formacgdes Sanitarias — ANAFS

s Associacdo Ser Mais Valia

« BNP—ParisBas Projeto Help2Help / Abraco amigo

e Caixa Geral de Depositos;

e (Caritas — Projeto Esperanca;

e (asa Queridos

« Convento de S. Domingos

® (Cooperativa de Ensino Superior Egas Moniz, através da Faculdade de Medicina Dentaria do
Monte da Caparica;

e Delta;

e Departamento de Quimica do IST {companha vestudrio, calgade, sacos cama e mantas)

* Dona Ajuda;

s Entrajuda — Banco de Bens Doados;

* ExternatodeS. José;

# Externato Marista de Lisboa;

s Frutaria Aquario;

* Grupo Pestana

# Instituto da Habitacdo e da Reahilitacdo Urbana (campanha leite com chocolate)

* Hospes

s |rmandade da Misericdrdia de 5. Roque;

s Paroquia do Campo Grande;

# Rede Solidaria de Advogados;

e Rotary Club de Lisboa;

11
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e J\
s SPICE Swiss Post IT Campus Enterprise — Portugal Q/} -

¢« TejoBrinde

Importa ainda referir um conjunto alargado de instituices que a Associacdo Jodo 13 ajudou, em

2024, atraves do trabalho realizado pelos voluntarios indiretos, a saber;

* Ajuda de Bergo

*  Ajuda de Maeg;

s Associacdo Alto da Eira Atletico Clube

* Associagdo de Apoio das Mées da Maternidade Alfredo da Costa e servico de neonatologia da
MAL,

* Associacdo Proximo Presente;

¢ Bairro 6 de Maio;

e Bombeiros voluntarios da Chamusca

s Caritas Nacional:

* (Casa do Gaiato;

* Comunidade Vida e Paz

« [Dona Ajuda;

* Familia necessitada — Ponta Delgada (D. Vera)

= Help Mocambique;

e Hospital Dona Estefdnia (m3es de Africa);

= |rmis de Cottolengo;

« [M3o Abertas (prisdo de Tires, prisdo de Pinheiro da Cruz, prisdo de Lishoa, Prisdo de Coimbra);

e Misericordia da Chamusca

* Moradores do Bairro do Vale:

¢ (uermesse da |lgreja do Espirito Santo nas Olaias;

* Quermesse da paroguia do Campo Grande;

12
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4. Contas de 2024 - Notas Explicativas

O Resultado Liguido do periodo foi de 36,6 mil euros.

O valor dos Gastos realizados em 2024 foi de aproximadamente 134,6 mil euros, sendo superior

ao orgamentado em 19,2 mil euros, o que representa um desvio de 16,7%.

No gue se refere a Rendimentos (quotas, donativos monetérios e em género) obtidos em 2024,
os mesmos atingiram um valor de 171 mil euros, o que representa um desvio de 48,4% face ao
orgamentado e um crescimento de cerca de 55% face a 2023. Para a obtengio destes resultados

contribuiram:

* oaumento do subsidio da CML, de 44,8 para 63,2 mil euros:

s asverbas resultantes da consignagdo do IRS, cerca de 18,6 mil euros;

* 3 atribuicdo de um donativo da CGD, associado & comemoracdo dos seus 148 anos, no valor
de 14,8 mil euros;

» arealizacdo de duas edigdes da Feira do Livro, angariando no total cerca de 10,6 mil euros;

* arealizacdo de uma noite de fados, angariando cerca de 1,2 mil euras;

* 3atribuicdo de um donativo do BNP Parisbas, no ambito do Projecto “Abraco Amigon” integrado
na inicativa Help2Help, no calor de 2500¢€, para dotar a sala de acolhimento de condicdes para
funcionar como sala de farmacao;

e aatribuigdo de varios outros patrocinios (Natal Diferente, SPICE, D. Ajuda);

s ¢ muitos outros generosos donativos recebidos de pessoas individuais (algumas das quais
canalizaram para a Jodo 13 o resultado de campanhas de solidariedade que associaram aos

seus aniversarios), e outras entidades particulares.
A todos, a Jodo 13 expressa o seu sentido agradecimento.
Tendo em conta a liquidez existente, foi constituido um deposito a prazo, no valor de 40 mil euros.

Os gastos em Alimentagao fixaram-se em cerca de 59 mil euros, o que corresponde a um aumento

de cerca de 7% face ao valor de 2023, reflexo do aumento do prego das matérias-primas/refeigtes,

A rubrica de trabalhos especializados ficou bastante acima do orcamentado, dadas as obras

efetuadas nas casas de banho.

13
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Por outro lado, dada a oferta de vérios bens para a sala de Acolhimento (televisdo, mesas,

cadeiras, etc) a verba orgcamentada para Materiais ficou aquém do previsto,

Em 2024 foram atribuidos donativos a Ajuda de bergo, Associagdo Ser Mais Valia (responsavel

pela formagdo de Portugués lingua ndo materna) e Associacio Nacional dos Alistados das Formacgoes

Sanitdrias (responsavel pela formacéo de primeiros socorros)

As despesas de pessoal evoluiram conforme previsto.

O resultado final, em termos de disponibilidade de depositos a ordem, a 31 dez 2024, foi de

98 189,39 €, que incluiu o pagamento da primeira tranche do subsidio da CML para 2025, no valor de

34 760¢€, tendo ficado ainda em falta a 32 tranche do subsidio de 2024, a ser paga no principio de 2025,

no valor de 6 320£€,

A Direcao,

Lisboa, 25 de fevereiro de 2025
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Anexo - 2024 em Imagens
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(Jodo 13, 5)
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Mai
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92 Peregrinagdo a Fatima

Moy, Dez
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