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Associogio de opoic e servigos a pessoos carenciodos

PLANO DE ACTIVIDADES 2027

1. AASSOCIACAO

A “JOAQ13 - ASSOCIACAO DE APOIO E SERVICOS A PESSOAS CARENCIADAS” ¢
uma Associacao sem fins lucrativos, que foi criada por escritura piiblica celebrada
em 20 de Maio de 2015, com 32 Associados Fundadores, e é constituida
actualmente por 93 associados.

Além dos associados, a Associagdo conta com a colaboracdo de cerca de 270
voluntarios. Foi reconhecida como Instituigdo Particular de Solidariedade Social
pela Direccédo Geral da Seguranca Social, que procedeu ao registo definitivo dos
estatutos da Associagao com efeitos a partir de 19/12/2017 {inscrigdo n.0 16/18, a
fls. 25 e 26 verso do Livro N.0 16 das Associagoes de Solidariedade Social).

A JOAD 13 tem como objecto estatutario “apoiar pessoas socialmente ou
economicamente carenciadas, contribuindo para que possam viver em condicdes
com um minimo de dignidade, e promover, servir e defender essa populagdc em
geral”.

A JOAO 13 fundamenta-se no espirito de solidariedade e servico que deve unir
todos os homens e muiheres como irméaos e iguais a face de Deus. Embora seja de
inspiracio crista, a Associagdo acolhe como membro ou colaborador todas as
pessoas de boa vontade, independentemente das suas convicgdes ou credos
religiosos. Do mesmo modo, a JOAO 13 respeita as convicgdes ou credos religiosos

das pessoas a guem presta servigos.

Desde o seu inicio, a JOAO 13 tem centrado a sua actividade no apoio a pessoas em
situacdo de sem-abrigo, proporcionando um espago em gue possam tomar uma
refeicdo quente servida a8 mesa, tomar banho, receber roupa lavada e deixar a sua
roupa para ser lavada e tratada e, ainda, receber alguns cuidados primarios de
salde e higiene.

Desde Novembro de 2017 que a JOAO 13 é a entidade gestora do NAL+ SAQ
VICENTE com protocolo celebrado com a Camara Municipal de Lisboa e em
articulagdo com o NPISA. Para além da sua actividade no NAL+S. VICENTE, 3
Associacdo estd aberta e atenta a oportunidades de colaboragdo com outras
instituigdes e a acgoes pontuais de apoio social, dentro do seu objecto estatutario.
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Nesse dmbito iniciou-se em Maio de 2025 uma parceria com a Junta de Freguesia
de S&o Domingos de Benfica e com o Externato Marista de Lisboa, dando origem a
uma Loja Solidaria, para apoio a pessoas carenciadas da referida freguesia,
localizada no Mercado de Sdo Domingos de Benfica.

2. RECURSOS HUMANOS

A Associagio JOAD 13, tem vindo a consolidar-se como Associacdo, qguer no
aumento do ndmero de Voluntarios quer de Associados. Esta consolidagao devers
manter-se ao longo do ano de 2027, promovendo a admissdo de mais Associados
gue possai, aos poucos e no futuro, assumir cargos e 6rgdos da Associacgéio.

A continuagdo de angariagdo de mais voluntdrios, que tem acontecido pelo
movimento "vem e v&" podera, por um lado, robustecer as equipas ja existentes e,
por outro, fortalecer o numero de voluntarios indirectos, cujas tarefas de recotha de
donativos tém vindo a assumir uma importancia crescente. Durante o anc de 2025
deu-se inicio a um novo periodo de voluntariado, ac principio das tardes de terca e
quinta-feira, contribuinde para a preparagdo do jantar / pequeno-almoco e
organizagao da roupa, permitindo que as equipas de voluntarios directos possam
ter maior disponibilidade para tarefas de acolhimento. Estes dias foram-se
consolidando ao longe de 20286, prevendo-se que tal se mantenha durante ano de
2027, estendendo-se eventualmente a cutros dias.

Prevé-se a realizagdo de encontros de formacgdo para o ano de 2027: para
coordenadores, para todos os voluntarios sobre a valorizacdo do voluntariado e do
que significa ser voluntario e ainda para novos voluntarios para que possam entrar
no espirito da Associacdo e também do voluntariado desenvolvido no NAL+ SAO
VICENTE. Prevé-se ainda a realizagao de varios encontros de confraternizagao, ja
habituais, igualmente necessarios para um maior conhecimento e trocas de
experiéncias entre voluntarios.

Iremas manter a noite de fados, ou “Fados no convento”, na sua 62 edigdo em que
musicos profissionais solidarizam-se com a nossa Associagdo e € uma forma de
angariacdo de fundos. De igual modo, também a feira do livro tera a sua 82 edigéo,
porque através dos livros doados e da feira que se monta, consegue-se também ter
um programa cultural abrangente.

Também, como ja vern sendc habito de anos anteriores, serd organizada a 12°
peregrinagdo a pé de Associados, Voluntsrios e Amigos da JOAO 13 a Fatima.

Finailmente, apesar de nos anos anteriores nos termos proposto a promover um
retiro espiritual e ndc podendoe ter-se ainda realizado, vamos continuar a tentar
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encontrar espago para ele ou, ac menos, alguns tempos de reflexdo para
associados e voluntérios, para poderem fazer uma experiéncia de encontro com
Deus e de paz interior.

3. NAL+ SAO VICENTE

Asemelhanga dos anos anteriores, durante o ano de 2027, a actividade principalda
Associagdo continuarad centrada no NAL+ SAO VICENTE, dando continuidade ao
protocolo com a CML que entregou a gestdo do NAL+ Sdo Vicente a4 Associacio
JOAO 13, protocolo esse gue se assinou em 2026 e que vai até 2028.

O NAL+ SAQ VICENTE continuars a funcionar os sete dias por semana, dentro das
regras consensualizadas com a Equipa de Missdo do Plano Municipal para a Pessoa
em Situagdo de sem Abrigo 2019/2023 (EPPMPSSA) e o NPISA (Nucleo de
Planeamento e Intervengdo Sem Abrigo) e nos termos do Regulamento que,
entretanto, fol aprovado e que ja reflecte a experiéncia recolhida ao longo do ano
de 2026. O namero limite de pessoas credenciadas pelo NPISA para poderem
frequentar o NAL tem tendéncia para aumentar devido ao momento critico que o
mundo atravessa de guerra, crise financeira, inflagcdo e habitacdo, de 230 a 250
(entre Nov. 2025 e Set. 2026 a JOAO 13 acolheu 236 pessoas), mesmao que a meédia
diaria seja de um nimero mais reduzido (a volta de 57 jantares/dia). Prevé-se ainda
fazer um aditamento ao protocolo estabelecido com a CML com actualizagdo do
subsidio que a CML costuma destinar a este tipo de resposta, por um lado pelo
aumento de despesas do NAL+ de SAO VICENTE e, por outro, poder manter o
Servigo de Apoio Social a tempo inteiro, sendo gque tal s6 é possivel com dois
técnicos para garantir apoio diario, 7 dias por semana, como tem vindo a acontecer.

Desde Janeiro de 2024 que o NAL+ SAO VICENTE passou a contar com a presenca
de um Tecnico de Servigo Social a tempo inteiro. Desde Dezembro de 2024, por
iniciativa e a expensas da Joa013, foi contratado um segundo técnico. Com este
apoio o NAL+ SAO VICENTE nao é s6 um espaco de acolhimento para os servigos
basicos de alimentacdo e higiene, mas também de acompanhamento e
encaminhamento de vidas para respostas de emprego, habitagdo ou outras. Neste
sentido, prevé-se que para o proximo ano a CML ndo s possa continuar a manter
este emprego, como também assumir a remunerag&o do segundo técnico. Isto
permitira ndo sé continuar a realizar o trabalho actual, cobrindo os atendimentos
em todos os dias da semana e com maior disponibilidade para acompanhamento
de alguns utentes como realizagdo de contractos de RSI (rendimento social de
inser¢do) e outros apoios sociais, inscrigdo nos cuidados de salide, maior
facilidade no encaminhamento a servigcos, exemplo no apcio ao emprego; ter maior
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disponibilidade para o apoioc e acompanhamento dos utentes a entidades/ servigos
(hospital, IRN (Instituto dos Registos e do Notariado), [EFP (Instituto do Emprego e
Formagéo Profissional), entrevistas para formagao/emprego. maior facilidade na
articulagdo através do contacto telefénico com os Servigos parceiros e equipas
técnicas; poder acompanhar cidados estrangeiros ao ACM (Alto Comissariado
para as Migragées) para apoio documental; ter maior disponibilidade para realizar
visitas domiciliarias e conhecer de perto as condices de perncita em que os
utentes se encontram; mais apoio na procura de quarto e centro de alojamento
temporario e maior disponibitidade para estar presente em reuniées e acgées de
formacéo.

O horario mais alargado da equipa técnica faz com que haja muitos atendimentos
que, actualmente, sdo feitos com os técnicos sozinhos no edificio com os utentes,
sem a presenca do seguranga, o que constitui um risco. Pensamos que a presenca
de um segurancga a tempo inteiro permitiria melhorar as condigdes de trabalho dos
tecnicos, mas teria outras vantagens. Uma maior estabilidade nas pessoas que
fazem a vigildncia asseguraria a identificacdo mais eficaz dos utentes e evitaria
tensao e conflitos a entrada do NAL. Este seguranga poderia mesmo ser capacitado
para outras tarefas, como o registo da entrada dos utentes.

Pretende-se também em 2027 dar continuidade as obras de melhoramento das
instalagbes, nomeadamente nos balnedrios (que apresentam problemas de
humidade, fugas de dgua), e nas janelas da fachada principal {muitas delas com as
madeiras podres). Mas recentemente tornaram-se também ébvias as fragilidades
dafachada, que colocam emrisco a entrada de utentes, técnicos e voluntdrios. Sdo
obras gque dependem directamente da CML e da Junta de Freguesia de Sao Vicente,
mas nos continuaremos a insistir na necessidade urgente das mesmas.

Além das habituais campanhas de solidariedade para angariagio de bens (roupa,
produtos de higiene e limpeza), durante o anc de 2026, a JOAO 13 ira fortalecer os
contactos ja estabelecidos com instituicdes no sentido de conseguir fundos e
donativos para suportar as grandes despesas com o NAL+ SAQ VICENTE e
acompanhar algumas situagdes mais delicadas dos utentes que séo 14 acolhidos.

4. LOJA SOLIDARIA E OUTROS APOIOS A PESSOAS CARENCIADAS

A gestéo do NAL+ SAO VICENTE faz com que, para além do habitual acolhimento e
servigos gue prestamos, tenhamos de ajudar a resolver cutras situagdes que nos
sao pedidas: marcagéo e acompanhamento a consultas médicas, pagamento de
alguns tratamentos, compra de roupa que nem sempre aparece nas doacgées, a
medicamentos e exames medicos, ajuda nas entrevistas de emprego, apoio
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juridico, ajuda a outras instituigées... A JOAO 13 continuara a promover a
angariagdo de donativos para patrocinar proteses dentdrias, no ambito de
actlvidades complementares as j& desenvolvidas no NAL+ de SAO VICENTE. O
acompanhamento as consultas de medicina dentdria continuara a ser assegurado,
fundamentalmente, com o apoio de uma equipa de voluntarios.

Paralelamente, com a ajuda dos voluntarios indirectos, a Associacdo JOAO 13
continuara a partilhar com outras entidades os donativos que ndo nos fagcam falta
ou que tenhamos em excedente.

Dando continuidade a parceria iniciada em 2025, com o Externato Marista de
Lisboa e a junta de Freguesia de Sd0 Domingos de Benfica, a JOAO 13 continuars a
desenvolver um papel essencial no apoio as familias em situagdo de
vulnerabilidade social na freguesia de Sdo Domingos de Benfica através da Loja
Solidaria de S0 Domingos de Benfica. Manter-se-d0 a entrega regular de “cestas
basicas”, com alimentos e produtos de higiene e limpeza, e o banco de roupa,
adaptado as necessidades especificas de cada utente. Estima-se que o niimero de
utentes estabilize em 50 familias, o que equivale a cerca de 130 pessoas apoiadas,
dando-se particular atengdo a familias com menores, a idoscs isolados e a
migrantes. Tudo isto se reflecte no orgamento da nossa Associacio que, com o0s
donativos em dinheiro ou em espécie, tentara cobrir as despesas desta resposta.

Prevé-se igualmente para 2027 um reforgo da equipa de voluntarios, essencial para
corresponder ac aumento das exigéncias, quer no armazém, na preparacdo dos
cabazes, quer na loja do Mercado de Sao Domingos de Benfica, onde as entregas
decorrem as tergas e quintas-feiras, no periodo da tarde.

Continuara igualmente a ser necessario levar alguns cabazes ao domicilio de
utentes idosos ou com limitagbes fisicas, que nao conseguem deslocar-se a loja
nem transportar o peso dos cabazes. Actualmente, 11 cabazes sdo entregues com
o apoio dos servigos da Junta de Freguesia de Sao Domingos de Benfica. Desta
forma, pretende-se assegurar que todos os beneficiarios possam receber este
apoio com dignidade, de forma acessivel e inclusiva.

5. PARCERIAS

As parcerias sdo muito importantes para um trabatho em equipa e em rede. Ao
longo dos anes, a Associagdo JOAO 13 tem vindo a estabelecer atguns protocolos
de colaboragio e parceria. Além das parcerias e colaboragdes ja existentes com
empresas e instituigdes, a Associagdo JOAO 13 vai intensificar os contactos com
potenciais parceiros, sobretudo ligados as dreas da salde e alimentacao.
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Institucionalmente, a Associacdo ira igualmente manter e intensificar as suas
relagées com a EPPMPSSA da CML, com o NPISA e com a Associagdo CRESCER e
Médicos do Mundo.

6. QUESTOES FINANCEIRAS

Na elaboracdo do Orgamento para o ano de 2027 considerou-se 2,4% como o valor
estimado para a inflagéo, de acordo com a informacéo do Banco de Portugal.

Relativamente aos rendimentos esperados, num total de 184 mil euros,
considerou-se que o financiamento da CML, para o ano de 2027, seria de 92 mil
euros, o que contempla cerca de 42,5 mil euros para despesas de pessoal,
passando a reflectir a existéncia de dois Assistentes Sociais.

Na conta 752 estao considerados os donativos monetérios e em géneros, incluindo
as refeigOes fornecidas pelo do Grupo Pestana e pelo Externato Marista de Lishoa,
o resultado de campanhas de solidariedade e o valor a receber da Autoridade
Tributdria relativamente & consignagdo do IRS/IVA, prevendo-se um valor
acumulado de 89,2 mil euros

Quanto a Gastos, a previséo das despesas da conta 62 — Fornecimentos e Servicos
Externocs, reflecte a inflagdo esperada, e contempla o aumento das verbas de
conservagao e reparagéo, dada a necessidade crescente deste tipo de actividades,
bem como dos gastos com utentes (roupa, deslocages e comparticipacédo de
despesas de satide),

A Conta 63 - Gastos com o Pessoal, reflecte a existéncia de dois técnicos a tempo
inteiro, prevendo-se um aumento doc vencimento mensal, de forma a acompanhar
a evolucédo da tabela salarial da Santa Casa da Misericérdia.

Os custos de alimentagéo (incluidos na conta 68) foram estimados tendo em conta
o acumutado do passado recente e a inflagdo esperada. Acrescente-se ainda que
na mesma conta 68 estéo previstos 3 mil euros de donativos, que a Jodo 13 gostaria
de partilhar com outras instituigdes carenciadas e 3 mil euros para aquisicdo de
bens alimentares para a Loja Solidaria.

Lisboa, 22 de Qutubro de 2026.
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