Associogho de opoio e servigos a pessoas carenciadas

PLANO DE ACTIVIDADES 2026

1. AASSOCIACAO

A “JOAO13 — ASSOCIACAO DE APOIO E SERVICOS A PESSOAS
CARENCIADAS” é uma Associagao sem fins lucrativos, que foi criada por escritura
publica celebrada em 20 de Maio de 2015, com 32 Associados Fundadores, e €
constituida actualmente por 93 associados.

Além dos associados, a Associagédo conta com a colaboracao de cerca de 270
voluntarios.

Foi reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social pela
Direccao Geral da Seguranca Social, que procedeu ao registo definitivo dos estatutos
da Associacédo com efeitos a partir de 19/12/2017 (inscri¢cdo n.° 16/18, a fls. 25 e 26
verso do Livro N.° 16 das Associagdes de Solidariedade Social).

A JOAO13 tem como objecto estatutario “apoiar pessoas socialmente ou
economicamente carenciadas, contribuindo para que possam viver em condi¢cbes com
um minimo de dignidade, e promover, servir e defender essa populagdo em geral’.

A JOAO13 fundamenta-se no espirito de solidariedade e servigo que deve unir
todos os homens e mulheres como irmaos e iguais a face de Deus. Embora seja de
inspiracao crista, a Associacdo acolhe como membro ou colaborador todas as
pessoas de boa vontade, independentemente das suas convicgdes ou credos
religiosos. Do mesmo modo, a JOAO 13 respeita as convicgdes ou credos religiosos
das pessoas a quem presta servigos.

Desde o inicio, a JOAO13 tem centrado a sua actividade no apoio a pessoas
em situacdo de sem-abrigo, proporcionando um espago em que possam tomar uma
refeicdo quente servida a mesa, tomar banho, receber roupa lavada e deixar a sua
roupa para ser lavada e tratada e, ainda, receber alguns cuidados primarios de salde

e higiene.
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Desde Novembro de 2017 que a JOAO 13 é a entidade gestora do NAL+ SAO ‘)4
VICENTE em parceria com a Camara Municipal de Lisboa e em articulagdo com o
NPISA.

Para além da sua actividade no NAL+S. VICENTE, a Associacéo esta aberta e
atenta a oportunidades de colaboragdo com outras instituicdes e a acgdes pontuais
de apoio social, dentro do seu objecto estatutario.

Nesse ambito iniciou-se em maio de 2025 uma parceria com a Junta de
Freguesia de Sao Domingos de Benfica e com o Externato Marista de Lisboa, dando
origem a uma Loja Solidaria, para apoio a pessoas carenciadas da referida freguesia,

localizada no Mercado de Sao Domingos de Benfica.
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2. RECURSOS HUMANOS

A Associacdo JOAO 13, tem vindo a consolidar-se como Associacdo, quer no
aumento do numero de Voluntérios quer de Associados. Esta consolidacdo devera
manter-se ao longo do ano de 2026, promovendo a admissao de mais Associados
que possam, aos poucos e no futuro, assumir cargos e 6rgaos da Associagao.

A continuagéo de angariagcao de mais voluntarios, que tem acontecido pelo
movimento “vem e vé&” podera, por um lado, robustecer as equipas ja existentes e, por
outro, fortalecer o nimero de voluntarios indirectos, cujas tarefas de recolha de
donativos tém vindo a assumir uma importancia crescente. Durante o ano de 2025
deu-se inicio a um novo periodo de voluntariado, ao principio das tardes de terca e
quinta feira, contribuindo para a preparagéo do jantar / pequeno almogo e organizagao
da roupa, permitindo que as equipas de voluntarios diretos possam ter maior
disponibilidade para tarefas de acolhimento, prevendo-se que tal se mantenha durante
o ano de 2026, eventualmente estendendo-se a outros dias.

Prevé-se a realizacdo de encontros de formacgao para o ano de 2026: para
coordenadores, para todos os voluntarios sobre a valorizagdo do voluntariado e do
que significa ser voluntario e ainda para novos voluntarios para que possam entrar no
espirito da Associagdo e também do voluntariado desenvolvido no NAL+ SAO
VICENTE. Prevé-se ainda a realizagdo de varios encontros de confraternizacao, ja
habituais, igualmente necessarios para um maior conhecimento e trocas de
experiéncias entre voluntarios.

Também, como ja& vem sendo habito de anos anteriores, sera organizada a
décima primeira peregrinacéo a pé de Associados, Voluntarios e Amigos da JOAO 13
a Fatima.

Finalmente, apesar de ndo se ter conseguido realizar o retiro espiritual em 2025,
destinado aos voluntarios, para poderem fazer uma experiéncia de encontro com

Deus e de paz interior, mantém-se como objectivo para 2026.
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3. NAL+ SAO VICENTE

Durante o ano de 2026, a actividade principal da Associagdo continuara
centrada no NAL+ SAQ VICENTE, dando continuidade ao protocolo com a CML que
entregou a gestdo do NAL+ Séo Vicente a Associagao JOAO 13.

O NAL+ SAQ VICENTE continuara a funcionar os sete dias por semana, dentro
das regras consensualizadas com a Equipa de Missdo do Plano Municipal para a
Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo 2019/2023 (EPPMPSSA) e o NPISA (Nucleo de
Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo) € nos termos do Regulamento que,
entretanto, foi aprovado e que ja reflecte a experiéncia recolhida ao longo do ano de
2024. O namero limite de pessoas credenciadas pelo NPISA para poderem frequentar
o NAL tem tendéncia para aumentar devido ao momento critico que o mundo
atravessa de guerra, crise financeira, inflacao e habitacéo, de 230 a 250 (entre nov
2024 e set 2025 a Joao 13 acolheu 235 pessoas) , mesmo que a media diaria seja de
um numero mais reduzido. Prevé-se ainda fazer uma actualizacéo do subsidio que a
CML costuma destinar a este tipo de resposta, por um lado pelo aumento de despesas
do NAL+ de SAO VICENTE e, por outro, pela esperanca de manter o Servigo de Apoio
Social a'tempo inteiro, sendo que tal s6 é possivel com dois técnicos para garantir
apoio diario, 7 dias por semana.

Desde Janeiro de 2024 que o NAL+ SAO VICENTE passou a contar com a
presenca de um Técnico de Servigo Social a tempo inteiro. Desde dezembro de 2024,
por iniciativa e a expensas da Joao13, foi contratado um segundo técnico. Por
vicissitudes varias o preenchimento deste segundo lugar foi assegurado por varios
técnicos, esperando-se que a partir de setembro a situacao tenha estabilizado, Esta
presenca & indispensavel para que o NAL+ SAO VICENTE nZo seja s6 um espaco de
acolhimento para os servicos basicos de alimentacao e higiene, mas tambem de
acompanhamento e encaminhamento de vidas para respostas de emprego, habitacdo
ou outras. Neste sentido, prevé-se que para o préoximo ano a CML nao s6 possa
continuar a manter este emprego, como também assumir a remuneracao do segundo
técnico. Isto permitirda ndo sé continuar a realizar o trabalho actual, cobrindo os

atendimentos em todos os dias da semana e com maior disponibilidade para
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acompanhamento de alguns utentes como realizacdo de contractos de RSI
(rendimento social de inser¢do) e outros apoios sociais, inscricdo nos cuidados de
satude, maior facilidade no encaminhamento a servigos, exemplo no apoio ao
emprego; ter maior disponibilidade para o apoio e acompanhamento dos utentes a
entidades/ servicos (hospital, IRN (Instituto dos Registos e do Notariado), |IEFP
(Instituto do Emprego e Formagdo Profissional), entrevistas para
formacdo/emprego...); maior facilidade na articulagéo através do contacto telefonico
com 0s servicos parceiros e equipas técnicas; poder acompanhar cidadaos
estrangeiros ao ACM (Alto Comissariado para as Migracbes) para apoio documental;
ter maior disponibilidade para realizar visitas domiciliarias e conhecer de perto as
condicdes de pernoita em que os utentes se encontram; mais apoio na procura de
quarto e centro de alojamento temporario e maior disponibilidade para estar presente

em reunides e acc¢des de formacao.

O horario mais alargado da equipa técnica faz com que haja muitos
atendimentos que, atualmente, séo feitos com os técnicos sozinhos no edificio com
os utentes, sem a presenga do seguranga, o que constitui um risco. Pensamos que a
presenca de um seguranca a tempo inteiro permitiria melhorar as condi¢es de
trabalho dos técnicos, mas teria outras vantagens. Uma maior estabilidade nas
pessoas que fazem a vigilancia asseguraria a identificacao mais eficaz dos utentes e
evitaria tens@o e conflitos a entrada do NAL. Este seguranca poderia mesmo ser

capacitado para outras tarefas, como o registo da entrada dos utentes.

Pretende-se também em 2026 dar continuidade as obras de melhoramento das
instalagdes, nomeadamente nos balnedarios (que apresentam problemas de humidade,
fugas de agua), e nas janelas da fachada principal (muitas delas com as madeiras
podres). Mas recentemente tornaram-se também obvias as fragilidades da fachada,

que colocam em risco a entrada de utentes, técnicos e voluntarios.

Além das habituais campanhas de solidariedade para angariacdo de bens

(roupa, produtos de higiene e limpeza), durante o ano de 2026, a JOAO 13 ira

]
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fortalecer os contactos ja estabelecidos com instituicbes no sentido de conseguir
fundos e donativos para suportar as grandes despesas com o NAL+ SAO VICENTE e

acompanhar algumas situacdes mais delicadas dos utentes que s&o 14 acolhidos.

o OUTROS APOIOS A PESSOAS CARENCIADAS

A gestdo do NAL+ SAO VICENTE faz com que, para além do habitual
acolhimento e servicos que prestamos, tenhamos de ajudar a resolver outras
situagdes que nos sido pedidas: marcacdo e acompanhamento a consultas medicas,
pagamento de alguns tratamentos, compra de roupa que nem sempre aparece nas
doacdes, a medicamentos e exames médicos, ajuda nas entrevistas de emprego,
apoio juridico, ajuda a outras instituicdes... A JOAO 13 continuaréd a promover a
angariacao de donativos para patrocinar proteses dentarias, no ambito de actividades
complementares as ja desenvolvidas no NAL+ de SAO VICENTE. O
acompanhamento as consultas de medicina dentaria continuara a ser assegurado,
fundamentalmente, com o apoio de voluntarios.

Paralelamente, com a ajuda dos voluntarios indirectos, a Associagdo JOAO 13
continuara a partilhar com outras entidades os donativos que ndo nos fagam falta ou

que tenhamos em excedente.

Dando continuidade & parceria iniciada em 2025, com o Externato Marista de
Lisboa e a Junta de Freguesia de Sao Domingos de Benfica, a Jodo 13 continuara a
desenvolver um papel essencial no apoio as familias em situagdo de vulnerabilidade
social na freguesia de Sao Domingos de Benfica através da Loja Solidaria de S&o
Dongos de Benfica. Mantém-se as atividades regulares de entrega de “cestas basicas”,
compostas por alimentos e produtos de higiene e limpeza, bem como a
disponibilizagdo de um banco de roupa, ajustado as necessidades especificas de cada

utente.

%
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Para o proximo ano, 2026, prevé-se uma duplicagcdo do numero de familias
apoiadas, passando das atuais 23 para aproximadamente 50 familias, o que
correspondera a cerca de 100 pessoas beneficiadas.

Prevé-se em 2026 dar continuidade ao apelo a doagdes de bens alimentares

basicos para a Loja Solidaria.
2, PARCERIAS

As parcerias sdo muito importantes para um trabalho em equipa e em rede. Ao
longo dos anos, a Associagdo JOAO 13 tem vindo a estabelecer alguns protocolos de
colaboragdo e parceria. Além das parcerias e colaboragbes ja existentes com
empresas e instituicbes, a Associacdo JOAO 13 vai intensificar os contactos com
potenciais parceiros, sobretudo ligados as areas da salde e alimentacao.

Institucionalmente, a Associagdo ira igualmente manter e intensificar as suas
relagdes com a EPPMPSSA da CML, com o NPISA e com a Associacdo CRESCER.

6. QUESTOES FINANCEIRAS

Na elaboragéo do Orgamento para o ano de 2026 ha a salientar o seguinte:

a) - Considerou-se 2,0% como o valor estimado para a inflagédo em 2026;

b)- Rendimentos:

b1) Conta 751 - contém uma verba de 87 810 € que corresponde a estimativa
do financiamento da CML para o ano de 2026. Nesta verba estao contemplados cerca
de 53 mil euros para despesas de Pessoal — como referido, em 2026 a equipa técnica
deve ser composta por dois Assistentes sociais;

b2) Conta 752 - contém o valor estimado para donativos, monetarios e em
géneros, incluindo as refeicoes fornecidas pelo do Grupo Pestana e pelo Externato
Marista de Lisboa, e o resultado de campanhas de solidariedade, tendo em conta o
historico do passado recente;

c) - Gastos:

c1) Conta 62 — Fornecimento e servicos externos
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A previsdo das despesas reflete a inflagdo esperada, sendo de referir o
aumento das verbas de conservacdo e reparacao, dada a necessidade crescente
deste tipo de atividades, bem como dos gastos com utentes (roupa e comparticipacéo
de despesas de saude).

c2) Conta 63 - Gastos com o Pessoal - Refletem a existéncia de dois técnicos
a tempo inteiro '

¢3) Conta 68 - Os custos de alimentagdo foram estimados tendo em conta o
acumulado do passado recente, que sofreu um aumento muito significativo face ao
periodo anterior e reflectem a inflacdo esperada. Acrescente-se ainda que nesta conta
se prevém 5,5 mil euros de donativos, que a Jodo 13 gostaria de partilhar com outras
instituicées carenciadas e 3 mil euros para aquisicao de bens alimentares para a Loja

Solidaria.

Lisboa, 27 de Outubro de 2025.
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