Malerportal

En app hvor du kan felge dit
vandforbrug

24. februar 2025
Skibinge Vandvaerk




Fordele ved ny app

Appen "Malerportal” giver dig en raekke fordel:

Et godt rad
* Du kan fglge med i dit vandforbrug og stramforbrug
 Dufaradvarsler, hvis dererlzek eller brud pa din Brug ogsa gerne Skibinge Vandveerks hjemmeside

ejendom eller hvis temeperaturen er for lav i din WWW’Sklbmgevand‘dk hvor du bl.a. finder

malerbrand informationer om de nyeste vandpraver, nyheder fra

vandvaerket, bestyrelsens sammensaetning m.v.
» Du far meddelser fra Skibinge Vandveerk, hvis der er

driftsforstyrelseriforhold til at levere vand f.eks. ved

brud pa forsyningsledningerne
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Malerportal

Download appen Malerportal ved

hjzelp af QR koden, via App Store, \ing
Google Play eller
https://forbruger.méalerportal.dk
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Download appen

Du kan installere det fra :

Apple Store (hvis du har en iPhone)
https://apps.apple.com/dk/app/malerportal/id1667
480418?I=da

Google Store (hvis du har en Android telefon)
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.vd
oc.meterportal.consumer&pcampaignid=web share

Hvis du hellere vil kigge fra en Mac eller PC, sa kan
du det herfra:
https://consumer.meterportal.eu



https://apps.apple.com/dk/app/m%C3%A5lerportal/id1667480418?l=da
https://apps.apple.com/dk/app/m%C3%A5lerportal/id1667480418?l=da
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.vdoc.meterportal.consumer&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.vdoc.meterportal.consumer&pcampaignid=web_share
https://consumer.meterportal.eu/auth/login
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\ Efter download

MALERPORTAL

E-mail

Tryk pa "Opret bruger”
Adgangskode

Log ind

Opret bruger
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Land

4+ 145 ¥ Telefonnummer
E-mail

Adgangskode

Gentag adgangskode

Jeg accepterer

Efter download

Nu skal du oprettes som bruger.

Udfyld felterne. Husk at vaelge et sikkert
kodeord.



Seg efter din adresse

Seg efter din adresse

Indtast din adresse i sggefeltet.




Tilte] oplysninger

Tilfaj eller fjern adresser

Ronesbanke 12B, 4720 Preaestg, Danmark

For at feerdiggere tilknytningen af din
adresse skal vi sikre os det er dig der er

ejeren. . ) .
Nar du har fundet din adresse, sa skal du

Derfor skal vi bruge dit forbrugernummer indtaste Forbrugernummer og
og malernummer som kan findes i den M3lernummer.
seneste opgerelse fra vandvaerket.

Begge numre findes pa din sidste faktura
Forbrugernummer vedr. vandforbrug, du har modtaget fra
Vordingborg Forsyning.

Malernummer

Se naeste side, hvor du finder numrene.

Tilfgj hus




Forbrugernummer og Malernummer

Her finder du forbrugernummer. Det
er det samme, som pa fakturaen
kaldes Kundenr.

Her finder du Malernummer




Tilfej eller fjern adresser

Ronesbanke 12B, 4720 Praestg, Danmark

Din adresse er nu tilfgjet.

Ga til forbrug

Ronesbanke 12B, 4720 Se

Preestg, Danmark forbrug Fijern

Nu er du klar til at se

dit forbrug

Tryk pa "Ga til forbrug” og du bliver sendt

videre til at se dit forbrug.
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Forbrugssiden

Mindre onsdag
| endtirsdag
Pa forbrugssiden kan du se dit forbrug,

Seneste 7 dage Seneste 30 dage dagllgt Og Sammen“gnet med tldllgere
: | DER KAN GA OP TIL EN UGE
270, 779, forbrug. OBS
Mere end foﬁe? Mindre end gige F¢R DU KAN SE DIT FORBRUG EFTER
dage Lt INSTALLATIONEN AF APPEN.

Tryk pa ”Vis Detaljer” for f.eks. at se
manedsforbrug og pa sigt sammenligne med
andre ar.

Vis detaljer

Nederst pa skeermbilledet kan du skifte mellem
at se dit vandforbrug og dit elforbrug. Du skal
tilfgje adgangen til "Strem” f@r den bliver synlig.
Det kreever brug at MitID og er uden for

182 192 Skibinge Vandvaerks regi. Du kan veaelge at ggre
det hvis du gnsker at samle begge ting i en app.
Det er ikke et krav. 10

tors. fre. lar. s@n. man. tirs. ons.

13.2 14.2 15.2 16.2 17.2




| Se dit El-forbrug
0 18uwn e

Vi har brug
for 2
18 7 maneders

I kWh data for at
sammenligne
maneder.

Seneste 7 dage

Mindre end forrige
7 dage

Nar du har faet adgang til “Strem” kan du

Vis detaljer ogsa se dit daglige el-forbrug pa samme app.

Tryk pa ”Vis Detaljer” for f.eks. at se
manedsforbrug og pa sigt sammenligne med
andre ar.

12,725 kWh
12,942 kWh
17,031 kWh
19,868 kWh
12,785 kWh
11,389 kWh
11,213 kWh

tors. fre. lar. s@n. man. tirs. ons.
13.2 14.2 15.2 16.2 17.2 18.2 19.2
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Strem




Lav temperatur
19. februar 2025 kl. 19.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har
veeret taet pa frysepunktet.

Hvis temperaturen pa vandmaleren kommer
under frysepunktet, kan du risikere
vandmaleren frostspreenges. Er der ikke
noget forbrug pa installationen @ges risikoen
yderligere.

Som forbruger skal du sikre, at den er
beskyttet mod frost. For at undga at din
vandmaler frostspraenger, bar du overveje at
kontakte en VVS-installater eller temrer for
at frostsikre din vandmaler, med henblik pa
at undersgge om der kan geres yderligere
for at frostsikre vandmaleren.

Det er ikke noget vandvaerket kan hjeelpe
med.

Lav temperatur
8. februar 2025 kl. 12.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har

-

Indbakke

Typer at advarsler

Leekage

Denne alarm betyder, at der har veeret et
kontinuerligt vandforbrug i 24 timer eller
mere. Arsagen kan vaere, at der er et toilet
eller en vandhane der Igber. Det kan ogsa
skyldes, at der er hul pa vandrgr inde pa
adressen eller hul umiddelbart efter
vandmaleren.

Du skal kontakte en autoriseret VVS-
installatgr, hvis du har brug for hjeelp til at
|@se problemet.

Det er desvaerre uden for vandvaerkets
ansvarsomrade.

12



Typer at advarsler

Lav temperatur
19. februar 2025 kl. 19.00

Du modtager denne besked, fordi

temperaturen omkring vandmaleren har Lav temperatur
veeret taet pa frysepunktet.
Denne alarm varsler om lav temperatur ved

Hvis temperaturen pa vandmaleren kommer

under frysepunktet, kan du risikere dln Vandmaler} hVIIket ¢ger risikoen for
vandmaleren frostspreenges. Er der ikke
noget forbrug pa installationen @ges risikoen frOStSkade'
el el Uden flow i vandmaleren stiger denne risiko.
Som forbruger skal du sikre, at den er Som forbruger Skal dU sikre, at den er
beskyttet mod frost. For at undga at din .
vandmaler frostspraenger, bar du overveje at beskyttet mod frost. Er den beskadlget,
kontakte en VVS-installater eller temrer for . . .
at frostsikre din vandmaler, med henblik pa konta kt dlt vandvaerk for UdSkIftnlng'
at undersoge om der kan gores yderligere For at undga at din vandmaler frostspringer,
for at frostsikre vandmaleren. .

bér du overveje at kontakte en VVS-
Det er ikke noget vandvaerket kan hjeelpe .
med. installater eller tomrer for at undersgge om

der kan g@res yderligere for at frostsikre
vandmaleren.

Lav temperatur
8. februar 2025 kl. 12.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har

d 13

Indbakke




Lav temperatur
19. februar 2025 kl. 19.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har
veeret taet pa frysepunktet.

Hvis temperaturen pa vandmaleren kommer
under frysepunktet, kan du risikere
vandmaleren frostspreenges. Er der ikke
noget forbrug pa installationen @ges risikoen
yderligere.

Som forbruger skal du sikre, at den er
beskyttet mod frost. For at undga at din
vandmaler frostspraenger, bar du overveje at
kontakte en VVS-installater eller temrer for
at frostsikre din vandmaler, med henblik pa
at undersgge om der kan geres yderligere
for at frostsikre vandmaleren.

Det er ikke noget vandvaerket kan hjeelpe
med.

Lav temperatur
8. februar 2025 kl. 12.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har

-

Indbakke

Typer at advarsler

Brud

Denne alarm betyder, at der har veeret et
usaedvanligt hgjt vandforbrug over en kort
periode.

Arsagen kan vaere, at | er i gang med at fylde
en swimmingpool eller en vandhane der
konstant Igber. Det er vigtigt at undersgge
arsagen hurtigt, for at undga ungdige
omkostninger og spild af vand.

Du skal kontakte en autoriseret VVS-
installatgr, hvis du har brug for hjeelp til at
|@se problemet.

Det er desvaerre uden for vandvaerkets
ansvarsomrade.
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Indstilling at advarsler

Lav temperatur
19. februar 2025 kl. 19.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har
veeret taet pa frysepunktet.

Hvis temperaturen pa vandmaleren kommer
under frysepunktet, kan du risikere
vandmaleren frostspreenges. Er der ikke
noget forbrug pa installationen @ges risikoen
yderligere.

Som forbruger skal du sikre, at den er
beskyttet mod frost. For at undga at din
vandmaler frostspraenger, bar du overveje at
kontakte en VVS-installater eller temrer for
at frostsikre din vandmaler, med henblik pa

at undersgge om der kan geres yderligere . ° « 11 ” o

or at froctelkre vandmAleren. Hvis du trykker pa “Indstillinger”, sa kan du
. . bestemme, om du vil modtage en

Det er ikke noget vandvaerket kan hjzelpe . . o o .

med. notifikation om en alarm pa flere mader, vi

anbefaler en pushbesked

Lav temperatur
8. februar 2025 kl. 12.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har
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Indbakke




Indstilling at advarsler

Lav temperatur
19. februar 2025 kl. 19.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har
veeret taet pa frysepunktet.

Hvis temperaturen pa vandmaleren kommer
under frysepunktet, kan du risikere
vandmaleren frostspreenges. Er der ikke
noget forbrug pa installationen @ges risikoen
yderligere.

Som forbruger skal du sikre, at den er
beskyttet mod frost. For at undga at din
vandmaler frostspraenger, bar du overveje at
kontakte en VVS-installater eller temrer for
at frostsikre din vandmaler, med henblik pa

at undersgge om der kan geres yderligere . ° « 11 ” o

or at froctelkre vandmAleren. Hvis du trykker pa “Indstillinger”, sa kan du
. . bestemme, om du vil modtage en

Det er ikke noget vandvaerket kan hjzelpe . . o o .

med. notifikation om en alarm pa flere mader, vi

anbefaler en pushbesked

Lav temperatur
8. februar 2025 kl. 12.00

Du modtager denne besked, fordi
temperaturen omkring vandmaleren har

d 16

Indbakke
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wttatonor oy Indstilling at advarsler

53035735

Laekage

Vi vil give dig besked, hvis der har veeret kontinuerligt
forbrug i 24 timer pa din vandmaler.

Ble Hlie 2 @

E-mail Push

Pludseligt hgjt forbrug

Hvis der opstar et pludseligt hgjt forbrug inden for en kort
periode, vil vi sende en besked for at advare dig.

Ble Flieoe 0 @ Her kan du indstille hvordan du vil have dine

E-mail Push

et advarsler. Du kan veelge via mail, sms eller
feyaspiiicto o o [ slko for rostakeder, il vl sande di via push-beskeder fra app. Vi anbefaler, at

en besked. - :
Die Hie 0@ du slar alle 3 typer advarsler til.

E-mail Push

o

Indstillinger 17




Veard at vide

Vandmalerne sender kun data om vandforbrug

afsted en gang i dagnet.

» Derfor kan du ogsa kun se dit forbrug med

forsinkelse pa op til 24 timer.

* Hvis der kommer laek eller brud vil du dog meget
hurtigt fa en alarm, da vandmaleren s3

ekstraordineert sender en besked afsted.

Et godt rad

Tjek gerne din app og /eller vandmaler jeevnligt
typisk en gang om ugen. Er der et vandbrud pa din
ejendom kan det hurtigt blive dyrt, og du skal selv
deekke vandforbruget.
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