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Inelis est une PME agroalimentaire innovante, implantée au coeur de la Normandie, a Saint-L6 (Manche). Nous concevons
des produits de qualité soigneusement élaborés pour le marché de la Restauration Hors Foyer (RHF) et pour le Grand
Public. Notre priorité est d'offrir une expérience gustative unique, en alliant savoir-faire, exigence et créativité.

Chez Inélis, nous sommes convaincus que la performance
d'une entreprise ne se mesure pas uniquement a ses
résultats économiques, mais aussi a sa capacité a créer de
la valeur durable pour I'ensemble de ses parties prenantes

— collaborateurs,

autant de femmes que d’hommes, composent notre équipe
— avec une ancienneté moyenne de 8 ans, preuve de leur
engagement et de leur attachement a I'entreprise.

clients, partenaires et territoires.

Gouvernance et éthique

Promouvoir une gouvernance
exemplaire, fondée sur la
transparence, la responsabilité
etl'intégrité dans toutes nos
décisions et relations d'affaires.

Gestion et préservation
de I'environnement
Réduire notre empreinte écologique,
promouvoir la sobriété énergétique et
adopter des pratiques respectueuses
des ressources naturelles.

Empreinte territoire
Contribuer activement au
développement durable des territoires
ol nous opérons, en favorisant les

partenariats locaux et I'ancrage
économique régional.

Loyauté des pratiques le long
de la chaine de valeur
Garantir des relations équitables,
responsables et transparentes
avec nos fournisseurs, partenaires
et sous-traitants.

Empreinte emploi
Valoriser le capital humain en
assurant le bien-étre, la sécurité,

la diversité et le développement des
compétences de nos collaborateurs.

Prise en compte des attentes
clients et consommateurs

Placer la satisfaction, la confiance
et la sécurité de nos clients au centre
de nos priorités, en intégrant leurs
attentes dans nos choix
et nos innovations.

A travers cette politique, Inélis réaffirme sa conviction qu'une entreprise responsable est une entreprise pérenne, innovante,
inspirante et surtout bien ancrée dans son territoire. Nous souhaitons ainsi participer activement a la transition vers un

modele économique plus durable, au service des générations présentes et futures.
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Gouvernance Empreinte
et éthique territoire
oL
Empreinte Préservation de
emploi I'environnement
Loyauté des Clients et
pratiques consommateurs
Nos engagements Nos actions emblématiques

Implication des parties prenantes
Démarche soutenue par la direction

Anticipation des évolutions reglementaires dans
le domaine de la RSE

pour
I'établissement du plan RSE.17 parties prenantes
ont répondu a nos sollicitations.

au groupe de travail RSE




DE DONS
DISTRIBUES

NOTE ATTRIBUEE
A'LA QUALITE DE

DE REDUCTION
DE PAPIER

Nos engagements @

S'engager dans la vie locale

Renforcer I'ouverture de I'entreprise
aux jeunes générations

o

participation
matérielle. Sur les 3 derniéres années, plus de
200 000 euros de dons ont été distribués.

Nos actions emblématiques

Nos engagements @

Développer I'épanouissement
et le bien-étre des salariés

Développer la marque employeur

Soutenir la montée en compétences
sur les nouvelles technologies

Nos actions emblématiques

xS,

La note globale donnée par
les salariés a la qualité de vie et aux conditions
de travail chez Inélis est de 8.4/10.

pour échanger sur nos
passions et sur les temps forts du moment. Un
petit déjeuner mensuel est organisé pour féter les
anniversaires du mois.

de recrutement, les réseaux sociaux, etc...
Participation aux forums métier.

Intégrer I'utilisation de I'IA dans les pratiques
quotidiennes.

Nos engagements @

Basculer progressivement vers
la mobilité verte

Réduction de l'utilisation des ressources
Améliorer la recyclabilité des emballages

S,

pour

Nos actions emblématiques

les déplacements citadins.
Conversion progressive de notre flotte vers
des véhicules hybrides.

Sur 3 ans, nous avons réduit de 32% notre
consommation de papier.

Passage progressif a I'éclairage LED.

Passage de cartes de visite jetables a des cartes
a QR code.

lors du processus de référencement.




S,

Nos engagements | Cf? ) Nos actions emblématiques

Formaliser des régles de bonnes
pratiques éthiques

Garantir un taux de service au-dela
DE REDUCTlUN des attentes client nous avons réduit le taux de réclamation

DE RECLAMATIUN Formaliser une politique d'achats de 29%.
responsables

Nos engagements | C-f ) Nos actions emblématiques @ :

Perfectionner nos recettes par rapport
aux attentes client pour allier qualité,
go(t et impact environnemental.

Placer la satisfaction client au coeur
des priorités de I'entreprise responsables.

A travers cette politique RSE, Inélis réaffirme
en intégrant les enjeux sociaux, environnementaux et éthiques au coeur de toutes ses activités.

Chaque collaborateur, partenaire et partie prenante est acteur de cette démarche collective,
qui vise

Ensemble, nous faisons d'Inélis une entreprise engagée,




