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Falcon Hotels olarak surdurulebilirlik, isletme stratejimizin temel yapi
taslarindan biridir. Hazirladigimiz strdurulebilirlik raporu; ¢cevresel, sosyal
ve ekonomik etkilerimizi degerlendirmemize, bu alanlarda attigimiz
adimlari seffaf bicimde paylasmamiza olanak tanir. Ayni zamanda,
paydaslarimizla olan iligkilerimizde gliven insa etmenin ve strdurulebilir bir
gelecek adina hesap verebilirligimizi géstermenin etkili yollarindan biridir.

Musterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve igcinde bulundugumuz
toplum Uzerindeki etkilerimizi acik ve durlst bicimde ortaya koyarak,
guavenilirligimizi strekli artirmayi hedefliyoruz. Bu raporlar; strdurualebilirlik
hedeflerimize ulasmada bize yol gdsterirken, mevcut uygulamalarimizi ve
politikalarimizi gdzden gegirme imkani sunar. Enerji tiketimimizi, gevresel
etkilerimizi, atik ydnetimimizi ve sosyal sorumluluk projelerimizi analiz
ederek, gelisime acik alanlari tespit ediyor ve surekli yenilik i¢in kapilar
araliyoruz.

Surdurulebilirlik raporlanimiz, farkll paydas gruplariyla olan iletisimimizi
guglendirir. MUsterilerimizin, galisanlarimizin ve topluluklarimizin bu strece
nasil katki saglayabileceklerini anlamalarina yardimci olur. Bu etkilesim,
toplumsal dayanismayi artirirken, gucli ve kalci iliskilerin  temelini
olusturur.
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Amag

Kuresel 6lgekte artan gevre koruma dizenlemeleri ve surduarulebilirlik
standartlari, isletmeler icin ciddi yUkUmlUlikler dogurmaktadir.
Hazirladigimiz raporlar, bu reguilasyonlara uyum sagladigimizi ve yasal
sorumluluklarimizi yerine getirdigimizi goésterir. Bdylece, hem riskleri
azaltir hem de kurum itibarimizi glivence altina aliniz.

GUNUmMuUzde surdarulebilirlik yalnizca bir sorumluluk degil, ayni zamanda
guclt  bir pazarlama aracidir. Cevreye duyarlh ve sosyal etkileri
Onemseyen tiketici kitlesi, bu degerlere sahip markalara yonelmektedir.
SuUrdurulebilirlik raporlarimiz, bu algly destekleyerek marka degerimizi
artirir ve rekabet glicimuzi pekistirir.

Surdurulebilirlik, yalnizca buginin degil, yarinin basarisinin da anahtaridr.
Dogal kaynaklarin verimli ve bilingli sekilde y&netilmesi, uzun vadeli
basariya ulasmanin temel kosuludur. Bu raporlar, strdurulebilirlik strecini
yOnetirken stratejik hedeflerimizi belirlememize de katki saglar.

Falcon Hotels olarak, yilik strdurilebilirlik raporlarimizi yukarida
belirtilen ilkeler dogrultusunda hazirlayarak; daha yasanabilir bir
dunya ve gugli bir gelecek igin sorumluluk Gstleniyoruz.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin KURESEL AMACLAR

4 i
SUSTAINABLE hd|
DEVELOPMENST

Surdurilebilirlik raporumuz Birlesmis Milletler Gyesi Ulkeler tarafindan 2030
yilinin sonuna kadar ulasiilmasi amaglanan hedefleri igerir. Evrensel bir model
olan “Sardurulebilir Kalkinma” ve bu modele tanimli olan 17 amaci da yerine
getirebilecegimiz tim amaglari kapsar.
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Falcon Hotels olarak;

Vizyonumuz

Falcon Hotel, Antalya'nin essiz dogasiyla butlnleserek, misafirlerine
muhtesem manzaralar esliginde huzur dolu bir konaklama deneyimi
sunmayi hedefler. Bélgenin en tercih edilen oteli olmak i¢in yiksek
kaliteli hizmet anlayisini benimseyen otelimiz, konuklarimizin tatillerini
unutulmaz kilmak igin stirekli olarak kendini yeniler ve gelistirir.

Misyonumuz

Muasteri memnuniyetini en Ust dlzeyde tutarak, misafirlerimizi
evlerindeymis gibi hissettirmeyi hedefliyoruz. Ozverili ve samimi
ekibimizle, her bir misafirimizin beklentilerini asmayi ve unutulmaz bir
konaklama deneyimi yasatmayi taahhUt ediyoruz. Otelimizdeki her
ayrintiyl 6zenle dusunerek, misafirlerimize sicak bir atmosfer sunmak
ve onlari dinlendirici bir kagisa davet etmek icin gabaliyoruz.
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Falcon Hotels Degerleri

+ Insanasaygi

* Dogaya saygl

¢ Guvenilirlik

* Misafir ve calisan memnuniyeti

¢ Takim calismasi

* Surekli gelisim

* Gizlilik

* Yasa ve standartlara uyum
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Falcon 1511

2019 yilinda Antalya’nin Lara bélgesinde hizmete acilan Falcon 1511, modern
tasarimi, merkezi konumu ve sundugu nitelikli hizmet anlayisiyla dikkat ¢eken
bir sehir otelidir. Antalya sehir merkezine 5 km, Antalya Havalimanrna ise 17 km
mesafede bulunan tesis, hem is seyahatleri hem de turistik konaklamalar igin
ideal bir alternatiftir.

Modern dekorasyona sahip 30 odasiyla butik otel konseptinde hizmet veren
Falcon 1511, sicak tonlarla tasarlanmis ferah odalarinda Smart TV, minibar, cay-
kahve seti, merkezi klima ve Ucretsiz Wi-Fi gibi konfor unsurlarini bir arada
sunmaktadir. Tesis, oda kahvalti konseptiyle hizmet vermektedir. Lara AVM'ye
yurime mesafesinde, Inciralti Plaji, Diden Selalesi ve Antalya’nin diger simge
noktalarina yakin konumda bulunmasi, misafirlerine sehir yasamina entegre
konforlu bir konaklama firsati sunmaktadir.

Falcon 1511, zarif tasarim, erisilebilir konumu ve konuksever hizmet anlayisiyla
Antalya’da konforlu, sakin ve kaliteli bir sehir oteli arayanlar igin 6ne ¢ikan bir

tercihtir.
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Falcon 1511 ‘in Sahip Oldugu Sertifikalar

Falcon 1511 olarak, kalite odakli bir yénetim anlayisini benimseyerek hem misafirlerimizin hem de c¢alisanlarimizin ihtiyac ve beklentilerine en etkin
sekilde yanit vermeyi ve bu yaklasimi strdurulebilir kilmayi ilke edinmekteyiz. Kaliteli hizmet anlayisini desteklemek amaciyla olusturdugumuz Yonetim
Sistemleri sayesinde; sundugumuz hizmetin kalitesini sUrekli gelistiriyor, gida gtvenligi ilkeleri dogrultusunda, gida zinciri boyunca gtvenli GrGnler
sunmak i¢in gerekli sistemleri uyguluyor ve iyilestiriyoruz. Tim otellerimizde hijyen standartlarini dn planda tutarak, bu bilinci kurum kaltirimuazin

ayrilmaz bir pargasi haline getiriyoruz.

« ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

+ ISO 22000:2018 Gida Givenligi Yonetim Sistemi

aaaaaaaa

° TOURISM, *

« Glvenli Turizm Belgesi

- Surdurulebilir Turizm

- Sifir Atik Belgesi
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Surdurulebilirlik Politikamiz

FALCON HOTELS olarak tim calismalarimizda; Ulusal ve uluslararasi standartlari ve yasal
sartlar takip ederek, faaliyetlerimizle sirece katki saglamayi amaclariz.

» Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi cevre, sosyal ve kurumsal ydnetim temelinde ele alarak, bu
alandaki faaliyetlerimizi her gegen giin giincellemekteyiz.

« Surddrulebilirlik yaklasimi ile Entegre Kalite YOnetim Sistemini birlikte gelistirmeyi
hedefleyerek ¢cevresel ve sosyal risk streclerini yonetiriz.

* Tesislerimizde enerji tasarrufunu odak noktamiza alarak yatirimlarimizi yapar, ¢evresel
etkileri en aza indirmeyi hedefleriz.

* Hizmet kalitemizden 6din vermeden enerji tiketimini azaltmayi hedefleyen uygulamalar ve
ekipman segimi ile kaynak verimliligini arttirmayi hedefler, bu hedefleri takip ederiz.

» Surdurulebilir kalkinmanin esaslarindan biri olan distk karbon ekonomisine gegiste aktif rol
oynayarak, faaliyetlerimizden dogan sera gazi salinimini azaltmak igin galisirz.

* Doga ile i¢c ice olan tesislerimizde ¢cevre ve biyogesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate
alarak kullandigimiz malzemelerin ve Urlnlerin gevresel etkilerini en aza indiririz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

* Tesislerimizin bulundugu bdlgenin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve
sosyal olarak ileri gitmesi igin projelere destek vererek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder
ve toplumun gelisimine katki saglariz.

* TUm calisanlarina esit firsat ve haklar taniyarak cinsiyet, dil, din, irk, yas, etnik kbken, savunmaya
muhtag¢ 6zel gereksinimler, maluliyet vb. konularda her tirlG ayrimcihiga karsi durur, bunun ihlalini
doguracak muamelelere karsi tedbirleri alinz. Galisanlarinin gesitliligini insan sermayesinin en
6nemli unsuru olarak kabul ederiz.

« Insan haklarina saygil, sosyal adaletin saglandigi ve ¢alisma haklarinin stirekli gelistirildigi cagdas
bir is ortami yaratmayi ve bu anlayisi yayarak suUrdurulebilirlik konusunda biling ve farkindahgini
arttirmayi hedefleriz.

* Surdurudlebilirlik yaklasiminin kurum kdltdriyle butanlestirilmesi igin ¢alisan farkindaliginin
artinlmasi amaciyla surekli egitimler diizenler, cevresel ve toplumsal faaliyetlere génullt olmalari
konusunda destekleriz.

* Calisan ve misafirlerimizin sikayet, 6neri ve isteklerini Snemser, gereken aksiyonlari alarak sureci
yOnetiriz.

* Yerel halk ve topluluklar ile iletisimde olup, tarihi ve kulttrel degerlerin korunmasi ile ilgili
faaliyetlere destek oluruz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

* Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bdlge ekonomisine katki saglariz.

* Tesislerimizin bulundugu boélgenin dogal ve kllturel degerlerini korur; misafirler, galisanlarimiz ve tim
paydaslarimiza bélgenin yemek, aktivite, kultir ve geleneklerinin tanitiimasi adina bilgilendirme
yapariz.

* Satin alinan veya kullaniimakta oldugumuz malzeme ve Urlnleri Strdarulebilir Satin Alma Politikasi
‘'na gore tedarik eder, cevresel etkilerini en aza indirmeyi hedefleriz.

* Tedarikgilerimizin cevre dostu UGrin ve hizmetlerinden fayda saglamak icin cevre ve doga dostu
tedarikgileriyle galismayi amaglar ve strdurulebilirligi tedarik zincirine yaymaya galisiriz.

« Adil ticaret ilkesiyle; rlsvet, yolsuzluk, ¢cikar ¢catismasina muisaade edecek durumlardan kaginir, her
alanda yasal mevzuata ve ticari etik kurallarina uygun ¢alisan is ortaklarina dncelik veririz.

* Yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal dizenlemelerin farkindayiz ve bunlara uyariz.

» Tesislerimizdeki faaliyetler, komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saghk veya sanitasyon gibi temel
hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

* Bolge halki igin iletisim/geri bildirim/sikayet mekanizmasini internet sitemizde paylasilan iletisim
bilgileri ile saglariz.

* TUm sUrdirudlebilirlik faaliyetlerini kurum kaltGrayle uyumlu bir sekilde, sUrekli iyilestirme ve gbzden
gecirme bakis agisiyla yuriterek her alanda tam entegrasyonu hedefleriz.

* TUm cgalisanlar, Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte,
sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklari hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir.
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Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

FALCON HOTELS, misyon ve vizyonunun tim ¢alisanlar ve ilgili taraflarca bilinmesini saglanmak igin
ortak hedeflerleilerler,
« Tlgili tim taraflar ile i¢ ve dis iletisimi saglar,
* Hizmet kapsami dahilinde; tesislerindeki baglayici tim c¢alisanlar ve ilgili taraflarin intiyag, beklenti
ve uyum yuktmltltklerini dikkate alir,
» Sireclerini; memnuniyeti en Ust seviyede tutmak i¢in, misafir istek ve ihtiyac¢larina odakli olarak
yaratar,
* Talep ve sikayetlere etkin ve uygulanabilir gézUmler sunar,
* Misafir memnuniyetini beklentilerin Uzerine tasiyacak yenilikleri takip eder,
* Tum calismalarini, birincil ve ikincil mevzuat sartlaring, yasa, yénetmelik, ulusal ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda yUrUtar,
* Entegre kalite ydnetim sisteminin uyum ve gereklilikleri hakkinda, ¢alisanlarin ve ilgili taraflarin
farkindahginin korunmasi, sistemin gelistirilmesi ve iyilestiriimesiigin katihmlarini saglar,
* Bu dogrultuda ¢alisanlarin yetkinligini arttirmak amaciyla gerekli egitimleri verir,
* Hijyen ve sanitasyon sartlarini surekliiyilestirerek gtvenilir gida tretimini saglar.
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Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Operasyonlarin  sdrekliligi icin; kalite, misafir memnuniyeti, gida
guvenligi, cevre ydnetimi, is sagligi ve gltvenligi streglerinde, i¢ ve dig
baglamlari etkileyen konulari da dikkate alarak risk ve firsatlari
periyodik olarak degerlendirir,

Sure¢ performanslarini izleyip uygun metotlarla o6l¢cer ve sUrekli
ivilestirmeler igin girdi olarak kullanir,

Tum fiziksel ve sanal bilgi varlklarinin; gizliligini, bUtinlGgunda,
erisilebilirligini ve korunmasini saglar,

Calisanlarini meslek hastaliklarindan, olasi kaza ve yaralanmalardan
korumak, cevreye verilen zararlari en aza indirgemek, cevrenin
korunmasini saglamak ve entegre kalite yonetim sistemleri
performanslarini strekli iyilestirmek igin gerekli kaynaklari saglamayi
taahhit eder,

Tum calisanlarinin  katihmiyla turizm ve otelcilik sektdrinde fark
yaratarak, 6rnek tesisleriile 6nct olmak icin calisir.
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Cocuk Haklar Politikamiz

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmuriye karsi
gdzetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda c¢ocuk is¢i calistirimasina misaade edilmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
- Isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diistince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgUr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.
- Galisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
- Gocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
- Gocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.
- Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel ydnetimine bilgi verir,
gerekli gbérulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz
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Kadm Haklarn ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, gtivenlik ve
refahlarini saglariz. Kadinlarin is gtictine katilimini tim departmanlarimizda
destekler, esit firsatlar sunariz. Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit
Ucret» politikasi ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi gdzetilerek gérev dagilimi
yapariz. Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalaniimasii¢gin gerekli ortami
saglariz. Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindalhgin
artmasina destek oluruz. Is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve
uygulamalarini olustururuz. Kadinlarin sirket yonetiminde olmalariigin
destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz,
® 0 5 o 0 9 0 0 0 e .
ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade
ﬂﬂﬂﬂ ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.

Calisanlarimizdan 10 kisiden 4'i kadin
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'Enerji Verimliligi Politikasi

.

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bununigin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimluliklerimizi yerine getirmek tizere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve dlizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tiketim performansimizin strekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari gonullt olarak
yurGtar, cahismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji
verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tzere igbirligi
yapmayl 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
sUrdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tm departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, gdzden gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.

Falcon 1511 | Surdurulebilirlik Raporu 2024-2025



FALCON

@ Cevre Koruma ve Atik Y onetimi Politikasi

Isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini 6nler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.
Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gOsteririz.

Tehlikelimaddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullanilimasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisiriz,
Kagit, pecgete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gdésteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gdre ayri alanlarda depolar, yasal depolama sUre sinirlarini
asmadan lisansl/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Sy, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre ydnetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Galisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarlhklarini artirmayi amaclariz.
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,’{.‘ Surdirulebilir Satin Alma Politikasi
3

Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢cdzim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Guvenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi dizeyde kabul gdrmus c¢evre ve surdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina, Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre
mevzuatlarina uyuyor olmasina, Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden,
uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, GrlGn ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina, Cevre
dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlsebilir veya geri
doénUstlrulmus malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis,
zararll kimyasal bilesenler igermeyen vb. alternatifleri sunmalarina, Yerli ve yerel
dretim/hizmet saglayicisi olmasina, Ulkemizin/bodlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltirani
yansitan/tanitan  Grin/hizmet olmasina, Onem verir ve bu bakis agimizi paydas
tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya
calisir, tedarik streclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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SOSYAL DEGERLER

Insan Haklari ve Adil Galisma Kosullari

TUm ¢alisanlarina adil, gtvenli ve saghkl bir galisma ortami sunmayi hedeflemektedir.

Bu baglamda:

* Farkli kllturel ge¢mislere sahip bireylerin esit firsatlarla istihdam edilmesini
tesvik etmektedir. Herkesin esit muamele gérmesini saglamak igin ¢esitli
politikalar gelistirilmistir.

* Calisanlarnin fiziksel ve mental saghgini korumak igin dizenli olarak is saghgi ve
guvenligi denetimleri yapilmakta, gerekli 6nlemler alinmaktadir.

* Calisanlarin yasadigi sorunlariiletebilecegi sikayet mekanizmalari
olusturulmustur. Bu mekanizmalar, calisanlarin sesini duyurmasini saglamakta ve
adil bir cdzim sunmaktadir.

Firsat Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, is yerinde g¢esitliligin saglanmasi ve tim
calsanlara esit hak ve firsatlar taninmasi basaril bir is ortaminin saglanmasinda en
onemli etkenler arasinda yer aliyor. Ise alimdan itibaren galisanlarimiza esit firsatlar
sunuyor, gesitlilik ve farkhliklarin potansiyel glicinden aktif olarak yararlaniyoruz.
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SOSYAL DEGERLER

Tum c¢ahsanlarimizin saghkh, mutlu ve guvenli bir is ortaminda
calismasini énemsiyoruz. Insan Kaynaklari departmanimiz, isyerinde
refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamakta kilit bir
rol oynamaktadir. Elbette tim s&zlesmeler, calisma saatleri, Ucret
yaplilar, disiplin ve sikayet prosedurleri ulusal mevzuata uygundur ve
tim calisanlar, gerektiginde disiplin eylemleri ve sikayetleri igin
destek saglayan yerel sendikaya katilmakta 6zgurddr.

Galisanlarimizin yiksek bir ylzdesi boélgeden istihdam edilmektedir.
Yerel istihdam acgisindan bu durum énem tasir. Ayrica bdlge hakkinda
sorulari olan konuklar igin galisanlar, harika bir yerel bilgi kaynagidir.

Sirket ici terfilerde “Terfi Talimat” dogrultusunda kurum ici calisanlara
oncelik verilir. Kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri géz 6ninde
bulundurularak, eksik olduklari alanlarda destek saglanir ve egitimlere
katki sunularak gérevde yukselmeleri saglanir. TUm yeterliliklerin ayni
olmasi durumunda ise ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara
oncelik verilerek firsat esitligine katkida bulunulur. Yénetim, her
yastan bireyin deneyimine, katkisina ve fikirlerine deger verir.
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SOSYAL DEGERLER

Calisma arkadaslarimizin yetenekleri dogrultusunda otel icindeki
departman/pozisyonlarda kendilerini en mutlu hissedecekleri isi bulmalarina
yardimci oluruz. Her yil, tim c¢alsanlarimizin katildigi “Calisan Memnuniyeti Anketi”
duzenliyoruz. Sirketimizin gelecegine ydn verecek eylem planlarimizda
calisanlarimizin goérias ve oOnerilerini dikkate aliriz. Calisanlarin vardiya saatlerine
uygun olarak servis destegi verilmektedir.

Calisanlarin mesai saatleri icinde doktor ve hemsire hizmetinden faydalanabilecegi
bir doktor ofisi bulunmaktadir. Ayrica anlasmal kliniklerde c¢alisanlar ve birinci
derece yakinlariigin indirimli kontrol ve tedavi olanaklari saglanmaktadir.

Is etigi kapsaminda tim calisanlara oryantasyon egitimlerinde; yolsuzluk, riisvet,
etik digi olaylar, sahtekarlik ve suistimal gibi konularda bilgilendirme yapilmaktadir.
Calisanlara bu tir durumlarla karsilastiklarinda Insan Kaynaklari departmaniyla
gizlilik cergevesinde iletisim kurabilecekleri bilgisi verilmektedir.

Kadinlar GUni ve Anneler GUnu gibi 6zel glnleri kutlama etkinlikleri dizenleriz.
Geleneksel personel barbeklUsu ve personel galasi gibi motivasyonu artiran
kaynasma etkinlikleri dizenleriz.
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SOSYAL DEGERLER

Dinya hizla degismektedir ve bu hizi yakalayabilmek adina gelisimi is
ortaminda da merkeze koymaktadir. Gelisim kultirdnidn is modeline
entegrasyonuyla yenilikgi ve girisimci bir c¢alisan profilini amaglarken,
kimseyi geride birakmamak ve higbir ayrimciligi kabul etmeyerek tim
calisanlari ve toplumu esitlikgi bir anlayisla kucaklamaktadir. Katilimciliga
imkan taniyan, esdeger, insana yakisir ve insan haklarina saygili bir galisma
ortami yaratiimasini kurumsal énceligimiz olarak goriyoruz. Bu nedenle
calisan sikayetlerinin alinmasina ve ¢dzilmesine ydnelik seffaf bir strec¢
uyguluyoruz.

Falcon Hotels, calisanlarini secerken yerel topluma 6ncelik vermekte ve
bélge insanlarina is olanaklari yaratmayi hedeflemektedir. Yonetim, yalin
ve sistematik bir yaklasimla personel secimini gerceklestirmekte ve bu
streci Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri ile uyumlu bir sekilde
yurUtmektedir.

Konaklama sektérinde calismak isteyen herkese bir firsat vermeyi ilke
edinen Falcon Hotels, yaptigi tim c¢alismalarda ayrimciigin karsisinda yer
almaktadir.
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SOSYAL DEGERLER

Calisanlarin saghk ve guvenligi her zaman Onceliklidir ve c¢alismalar sifir is
kazasi odagiyla planlanmaktadir.

2023 yilinda toplam 38 kaza rapor edilmis, kazalarin cogu maddi ya da fiziksel
kayipla sonuglanmamistir.
2024 yiliicin bu say1 47 olarak kaydedilmistir.

Calisanlarin c¢cevresel ve sosyal sorumluluk bilincini artirmak amaciyla
surddrulebilirlik egitimleri verilmektedir. Bu egitimler, is slreglerine ¢evreci bir
yaklasim entegre etmeyi hedefler.

2023 yilinda 367 kisiye surdurulebilirlik ve cevre egitimi verilmistir.
2024 yilinda ise bu rakam 607 kisiye ulasmistir.
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CEVRESEL DEGERLER

Falcon Hotels olarak Tedarik Zinciri Ydnetimine ayri bir Snem veriyoruz.

Tedarik Zinciri Yonetimi ana bashgl altinda; verimli satin alma, yerel satin alma ve
cevreci satin alma ilkelerini benimseyerek tim hizmet ve Grln alimlarimizda bu ilkeleri
mMUmkuin oldugunca uygulamaya ¢alisiyoruz.

Iklim krizi kaynakli riskler turizm sektori icin blyUk bir éneme sahiptir. Enerji ve
emisyon yonetimi slrecleriyle kaynaklarin sorunsuz tiketilmesi, enerji verimliliginin
artirlmasi ve karbon emisyonlarinin azaltimasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
sUrdurulebilir eneriji sistemlerine yatirnm yapiimaktadir.

Tesiste, su yonetimi konusundaki surdurilebilirlik ¢alismalari buyik énem tasir. Su
kaynaklarinin korunmasi ve etkin kullanimini saglamak amaciyla cesitli projeler
uygulanmaktadir. Bu calismalar hem c¢evresel surdurulebilirligi saglamak hem de
isletme verimliligini artirmak agisindan kritik &neme sahiptir.

BM Kiresel Kalkinma Hedeflerinden biri olan saglkl ve kaliteli yasam ama basligi
altinda bulunan alt hedeflerden DSO Titin Kontroli Cerceve Sdzlesmesinin
Uygulanmasi konusunda tesisimiz gerekli hassasiyeti géstermekte ve sigara igilebilir
alanlar duzenlenmektedir.

FALCON
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CEVRESEL DEGERLER

Calisanlarimiza c¢evre Dbilinci ve enerjinin  verimli  kullammiyla ilgili
bilinglendirme egitimleri vererek, bu konularda farkindaliklarini artirryoruz.
Misafir tesislerimizdeki canlilari desteklemek amaciyla WWF gibi kuruluslara
dizenlibagis yapiyoruz.

Misafir glvenligi, ¢evreye duyarliik ve enerji tasarrufu gibi konularda
farkindalik yaratiyoruz.

Tesis genelinde su tasarrufu saglamak icin damla sulama sistemleri
kullaniyoruz ve minimum su tOketimi gerektiren uygulamalar hayata
gegiriyoruz.

Eneriji tiketimini azaltmak amaciyla enerji tasarruflu ampuller kullaniyoruz.
Tesis icinde ve disinda, gevre Kirliligini en aza indirmeye yo6nelik faaliyetlerde
bulunuyoruz.

Cocuk kullplerimizde, cevre bilincini asilamak amaciyla atik malzemelerden
oyuncak yapma etkinlikleri dizenliyoruz.

@ > Odemenlz Tamamland

FALCON

TESEOREDERZ

-
FALCON
1511

Destek Gdemeniz Tamamlandi!

Iglem Numaraniz: 1087303

Genel Bags (1 Adet) 500,00t
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CEVRESEL DEGERLER

Otelimizde dogayla kurdugumuz bagi gug¢lendirmek ve misafirlerimize gevre bilinci asllamak
amaciyla, bahgemizdeki agaglarin tizerine Latince isimleri, Trkge ve yaygin olarak bilinen Ingilizce
dillerinde isimlendirmeler yerlestirdik. Misafirlerimizin doganin zenginligini tanitmak ve doga ile
daha anlamh bir bag kurmalarina olanak saglamak igin tasarlanmistir. Strddrulebilir turizm
anlayisimizla, hem dogal gevremizi koruyor hem de misafirlerimize &gretici bir deneyim sunuyoruz.
Misafirlerimizin yorumlari, doga ve hayvan dostu bir otel olarak benimsedigimiz degerleri ve
sUrdaralebilirlik  anlayisimizi yansitmaktadir. Konaklama alanlarimizi dogayla uyum iginde
duzenlerken, cevremizdeki dogal yasami desteklemek icin titizlikle calisiyoruz. Misafirlerimizin,
ekosistemi koruma cabalarimiza ve dost canlilarimizla kurdugumuz bag takdirle karsilamasi,
sUrddralebilirlik vizyonumuzu daha da glglendirmemize ilham vermektedir. Bu geri bildirimler
sayesinde dogayla i¢ ige bir tatil deneyimi sunma hedefimizde kararllikla ilerliyoruz. Dogayi
korumak ve personellerimizi bilinglendirmek amaciyla dizenli periyotlarla egitimler ve etkinlikler
dizenliyoruz.

FALCON
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EKONOMIK DEGERLER

Cevre Mevzuati kapsaminda, otelimiz Cevre Muhendisleri ile ¢alisarak
danismanlik hizmeti ve egitim destegi almaktadir. Ambalaj, tehlikeli,
organik, insaat, bahge, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri ayr
toplanmakta; mevzuata uygun gegici depolama alanlarinda tutulmakta ve
lisansh firmalarca geri dontisume gonderiimektedir. Bu miktarlar E-QBS
sistemine kaydedilmektedir. Cevre Muhendisi, personele duzenli Atik
Yonetimi ve Sifir Atik Egitimi vermektedir.

Anlasmali tedarikgilerimizden alinan egitimlerle, kimyasal tuketimi
konusunda standardizasyon saglanmakta ve kullanicilar
bilinglendirilmektedir.
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EKONOMIK DEGERLER

Kiresel 1sinma, yogun nufus, hizli sehirlesme, tUkenen kaynaklar, ekonomik
dalgalanmalar ve dijitallesme, ¢evresel yUku artirmakta ve iklim degisikligini
kotulestirmektedir. Bu durum, kiresel boyutta etkiler yaratmakta olup, ortak ¢cézumler
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Turkiye'nin temel amaci, insanlara kiUresel ¢evre
bilincini asilayarak, tarimsal ve bilimsel bulgular dogrultusunda sutrdurulebilir kalkinma
politikalari ¢ergevesinde uluslararasi is birligi iginde iklim degisikligiyle muicadele
etmektir.

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmak, fosil yakitlarin
kullanimini azaltmak gibi hedeflerle galismalar yurttilmektedir. Ayrica, atik ydnetimi, su
kaynaklarinin korunmasi ve geri déntstm, surdirualebilir tarim ve orman ydnetimi gibi
alanlarda projeler gerceklestiriimektedir. Bu calismalarin amaci, cevresel yuki azaltmak,
enerji ve kaynak verimliligini artirarak iklim degisikligiyle micadeleye katki saglamaktir.

Surdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, gida israfini en aza indirmek icin cesitli
projeler gelistirmekteyiz. Misafirlerimize sundugumuz acik bife hizmetlerinden, mutfak
sUrecglerimize kadar tim asamalarda israfi minimize etmeye 6zen gdsteriyoruz. Artan
yiyeceklerin islenmesi, porsiyon ydnetimi ve geri dénisim slrecleri gibi adimlar
sayesinde, ¢gevresel etkinligimizi artirmayi ve topluma fayda saglamayi hedefliyoruz. Bu
projeler, tesisimizin dogaya ve topluma karsi duydugu sorumlulugun 6nemli bir
gbstergesidir..

Falcon 1511 | Surdurulebilirlik Raporu 2024-2025



EKONOMIK DEGERLER

Elektrik tUketiminin azaltilmasi, hem ¢evresel strdurtlebilirik hem de maliyet etkinligi agisindan
bliyik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, elektrik tlketimini azaltmak amaciyla su stratejiler
gelistirilmistir:

Enerji tuketimini minimize etmek igin yenilikgi projeler gelistiriimistir. Galisanlarin enerji tasarrufu
konusundaki bilinglerini artirmak Uzere dizenli egitimler verilmektedir. Enerji tiketim verileri
dizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Su, ¢cevresel strdurulebilirlik ve misafirlerimizin konforu acgisindan kritik bir kaynaktir. Su riskini
minimize etmek ve kullanimini optimize etmek adina c¢esitli projeler gelistiriimistir. Kapsamli
analizler gergeklestirilmis ve bu veriler dogrultusunda su tasarrufu stratejileri uygulanmaya
baslanmistir.

Tesis genelinde dusuk akish musluklar ve dus basliklari tercih edilerek su tliketimi azaltiimakta ve
konforlu bir deneyim sunulmaktadir.

Hem calisanlara hem misafirlere su tasarrufu bilinci asillamak igin dizenli egitim programlari
organize edilmektedir.

Bu uygulamalar sayesinde, su kullanimini optimize ederek hem c¢evreye duyarliik hem de
toplumsal sorumluluk hedeflerimize ulasmaktayiz

FALCON
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Falcon Hotels ‘de

Esitlik Saglik Hizmeti
Gll m(l HG th Tesisimizde kadin- erkek esitligi Calisanlarimiz tesis icinde
% y korunmaktadir. Tum ¢alisanlarimizin, istenilen bulunan DR ofisine giderek,
kosullari sagladigi takdirde cinsiyetine saglik hizmetinden
Falcon Hotels ’de, tim ekip bakilmaksizin terfi hakki bulunmaktadir. faydalanabilirler. Ayrica
tivelerimizin ihtivaglarini dikkate Disaridan ydnetici almaktan ziyade iceriden anlasmali hastanelerde indirim
aliyor; kisisel ve profesyonel ¢alisanlar yUkseltme yoluna gidilmektedir. imkanlari sunulmaktadir.

gelisimlerini destekliyoruz

Hediye cekleri

Yilbasi, dogum guni ve
bayramlarda calisanlarimiza
hediye ¢eki takdim ediyoruz. Tesisimizde calisan
personellerimizin otele
ulasimlari servisler tarafindan
vardiya saatlerine uygun
Kahvalti, 6gle yemegi ve olarak saglanmaktadir.
aksam yemegi olmak Uzere,

personel yemekhanemiz

belirlenen saatlerde hizmet

vermektedir

Personel Servisleri

Personel Yemekhanesi
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FALCON

Biyocesitlilik ve Yabani Hayat

Biyogesitlilik, biyolojik ¢esitlilik, ekosistemlerin insanhgin refahi
icin gerekli olan yasam destek surecini surdirebilme yeteneginin
ve saglikh gevrenin bir gdstergesidir. Bitkiler, hayvanlar, mantarlar
tum bu gesitliligin temel unsurlarini olusturur.

Falcon 1511 Otellerimizin bahgesindeki dostlarimiz kuslarimiz ve
kedilerimizin beslenmesi adina mama ve su bulundurdugumuz
beslenme noktamiz bulunmaktadir. Dizenli olarak beslenmesi
otellerimiz tarafindan saglanmakta ve misafirlerimizin de
destegiyle kiiguk hayvan dostlarimizin bakimi ve veteriner
kontrolleri Muratpasa Belediyesi tarafindan yapiimaktadir.
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Biyocesitlilik ve Yabani Hayat
DUNYADAKI EN TEHLIKELI 100
ISTILACI YABANCI TUR
« Istilaci turlerle ilgili kilavuz hazirlanmis olup personel yemekhanesinde
QR kodlar ile personellerin bilgisine sunulmustur.
Bics s * Pestkontrol galismalariile istilaci tlrler uzaklastirilir

E
=

AKDENIZ BOLGESINDE BULUNAN
YABANCI TUR KILAVUZU
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FALCON

Kiltiirel Degerler

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢gevre ve yérenin,
¢alisanlarimizla olusturdugumuz baytk ailemizin kurumsal basarimiza ve
misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biyUk etkisi oldugunun farkinda olarak,
her asamada sorumluluklarimizi gézden gecgirmeyi bir ydnetim anlayisi olarak
benimsemekteyiz.

Bu yUzden daima dogayi daha fazla koruma, killtirel mirasimiza sahip ¢ikma,
bulundugumuz bélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya galisiyoruz.

Boélgemizde bulunan kaltir miraslarimiz hakkinda basili dokGmanlar bulundurarak
misafirlerimizin bu alanlara yaptiklar ziyaretlerini 5nemsiyor ayrica rehber
talepleri oldugunda uygun kisilerin yonlendirilmesiicin yardimci oluyoruz.
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Tasarruf Tedbirleri

Gelecek nesillere daha yasanilabilir
bir diinya birakabilmek adina, dogal
hayatin korunmasina ve dogal
kaynaklarin yok olmamasi i¢in enetriji
ve su tiketiminin kontrol altinda
tutulmasina dikkat edilmektedir.

ECOO

FRIENDLY

FALCON

Geri DénlGisim

Otellerimizde olusan
tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarimizin 22100°e
yakini plastik, ahsap,
metal, ak(, yag, vb. olarak
lisansli tesisler tarafindan
geri donustirilmektedir.

Blyuk Ambalaj

Isletmemize yapilan
alimlarda buyUk 6lceklerde,
blyudk ambalajli, geri
doénusturulebilir ve
mMUmkin oldugunca az atik
cikaran GrUnler tercih
edilmektedir.

Ayrisim Istasyonlari

Misafirlerimizin atiklari
ayristirabilmesiicin tesisin
genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari
bulunmaktadir.

Sosyal Farkindahk

Otellerimizde ¢cop
toplama, cevre
farkindalik video
gosterimi, cocuklara
boyama etkinligi, fidan
veya agac dikimi gibi
sosyal farkindalik
projeleri
gercgeklestiriimektedir.

Hayvan Beslenmesi

Restoranlarimizdan ve
personel
yemekhanelerimizden ¢ikan
yemek artiklari, israfi dnlemek
amaciyla otellerimizde bulunan
hayvanlarin beslenmesinde
kullanilmakta ve cevre
sakinlerine hayvan beslenmesi
icin verilmektedir.
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Energy Saver

TUm odalarda energy
saver sistemi
bulunmaktadir



Tasarruf Tedbirleri

Led Ampul

Tum otellerimizde
bulunan ekonomik veya
halojen ampullerin timua
led ampullerle
degistirilmistir

Sensorlua Sistem

Ortak misafir alanlarindaki

lavabolarda harekete
duyarli sensoérli sistem
kullanilmaktadir.

Su Kullanimi

Musluklarda perlator
kullaniimakta ve fotoselli
musluklarla fazla su
kullaniminin énline
gecilmektedir.

Atik Azaltilmasi

TOm alanlara sebil
konulmasini saglayip
plastik su sisesi
kullaniminin azaltilmasini
sagladik

Enerji Tuketimi

Otelimiz igcerisinde
birgok alan giines
Isigindan faydalanarak
enerji tiketimini
azaltacak sekilde
dizayn edilmistir.

Enerji Tuketimi

TUm otellerimizde bos

odalarimizin perdeleriyaz

sezonunda kapali, kis

sezonunda acik tutularak
iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.

{

VRF Klima Sistemi

Toplanti salonlarinda
ortak chiller sistemi fazla
enerji harcadigiicin,
toplanti salonu 6zelinde
VRF klima sistemi
kullanmaya basladik.




FALCON

Karbon Avyak Izi

Karbon ayak izimizi distrmek icin calismalarimiz;

Falcon 1511 | Surdurulebilirlik Raporu 2024-2025

* Bir UrUn satin alirken enerji verimliligi sinifina dikkat edilmektedir.

* Eneriji verimliligi yiksek cihazlarin yayginlastirimasi hedeflenmektedir.

* Sicak su Uretimini glines panelleriile desteklemekteyiz.

* Misafirleri toplu tasimaya yonlendirmekteyiz.

* Personelin enerji verimliligi ve tasarruf ile ilgili konularda bilgilendirmekteyiz. Gereksiz su-
enerji tketiminden kaginmaktayiz.

* Geriddnusturulebilir Granler kullanip geri dontsumleriigin atik ayrisimi yapmaktayiz.

* Atiklarimizi azaltmak igin tek kullanimlik Grinlerin satin alimini kisithyoruz.

* Bize en yakin ve surdurulebilirligi benimsemis tedarikgilerle calismaya 6zen gdstermekteyiz.

* Eneriji, sy, atik, kimyasal tiketimlerinin strekli izlemesini yapmaktayiz.




2023-2025 Falcon 1511 Kisi Basi
Elektrik Tiuketimi
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2023-2025 Falcon 1511 Kisi Basi
Su Tiketimi
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2023-2024 Falcon 1511 Kisi Basi
Dogalgaz Tuketimi
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2023-2025 Falcon 1511 “de Atik Kagit (kg/geceleme) FALCON

Kisi BASI (KG)
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QALCON

)

2023-2025 Falcon 1511 ‘de Atik Cam (kg/geceleme

Kisi BASI (KG)

E2023YILI E2024YILI ®2025YILl

CAM ATIK MIKTARI (kg)

0,12

EKIM KASIM ARALIK

EYLUL

AGUSTOS

L

O R
' nmiine

TEMMUZ

IO
mmmummmmmmmnmnmhmn i

OO
I OO
g

LA T
AT CTCECCRACRACTRORACARRORCN -

L e

LRI
TR, - <
A

O RN
RO, <
RO~

TR,
A 3
A~

HAZIRAN

MAYIS

0,1
0,08
0
0.
0.

Falcon 1511 | Surdurulebilirlik Raporu 2024-2025



/

2023-2025 Falcon 1511 ‘de Atik Metalkg/geceleme) FALCON

KisSi BASI (KG)
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Otelimizde Atiklarm aynistirilmasi ve geri kazanimm sirasinda gosterdigimiz 6zenle

2024 yilinda toplanan tiim kagit, cam, plastik, organik, metal atiklar Geri Dontistim

Tesislerine hbbi atik ve tehlikeli atiklar aynshrilarak, Bertaraf Tesislerine FALCON
gonderilmistir.

Falcon 1511 °’de 2024 yil igerisinde yapilan atik ayristirma galismalari sonucunda 2,1 ton kagit
atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton kullanilmis kagit atigin geri déntisimu sonucunda, 16
adet yetismis gam agaci ve 85 m?lik ormanlik alan tahrip edilmeyecektir. Bdylece 34 agag ve
179 m?Zlik ormanlik alana katki saglanmistir.

Falcon 1511 °de 2024 yili i¢cerisinde yaplilan atik ayristirma ¢alismalari sonucunda 765 kg cam
atigin geri kazanimi saglanmistir. Uretimde cam atiklarin kullaniimasi halinde, yeni dretilen her 1
ton cam igin 315 kg karbondioksit emisyonu engellenir. Bédylece 241 kg karbondioksitin
dogaya salinimi ve enerji korunmustur.

Falcon 1511 °de 2024 yili i¢cerisinde yapilan atik ayristirma ¢alismalari sonucunda 645 kg ton
plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton plastik ambalaj atiginin geri déntstimu
sonucunda 14000 KWH eneriji tasarrufu saglanmis olur. Bu sayede 9030 KWH enerji
korunmustur.

Falcon 1511 °’de 2024 yil igerisinde yapilan atik ayristirma galismalari sonucunda 90 kg metal
atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton metal atigin geri déntisimu sonucunda 1,3 ton
hammadde tasarrufu saglanir. Yani 117 kg metal yeniden hammaddeye islenmistir

Falcon 1511 | Siirduirtlebilirlik Raporu 2024-2025



lletisim

Bu rapor Falcon Hotels adina Kalite Kontrol Departmani tarafindan hazirlanmistir.

Talepleriniz / Geri bildirimleriniz / Oneri ve Sikayetleriniz igin;
Asagidaki iletisim kanallariyla bizlere ulasabilirsiniz.

Falcon Hotels - Kalite Kontrol Departmani
+90549 806 4788

quality@falconhotels.com F/\ LCO N



