FALCON

FALCON HOTELS olarak tim calismalarimizda; Ulusal ve uluslararasi standartlari ve yasal
sartlari takip ederek, faaliyetlerimizle stirece katkt saglamay1 amaclariz.

e Surdirilebilirlik faaliyetlerimizi gevre, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde ele alarak, bu
alandaki faaliyetlerimizi her gegen giin giincellemekteyiz.

e Surdurilebilirlik yaklasimi ile Entegre Kalite Yonetim Sistemi’ni birlikte gelistirmeyi
hedefleyerek cevresel ve sosyal risk stireclerini yonetiriz.

* Tesislerimizde enerji tasarrufunu odak noktamiza alarak yatirimlarimizi yapar, ¢evresel etkileri en
aza indirmeyi hedefleriz.

* Hizmet kalitemizden 6din vermeden enerji tiketimini azaltmay1 hedefleyen uygulamalar ve
ckipman segimi ile kaynak verimliligini arttirmay1 hedefler, bu hedefleri takip ederiz.

e Surdirilebilir kalkinmanin esaslarindan biri olan disik karbon ekonomisine gegiste aktif rol
oynayarak, faaliyetlerimizden dogan sera gaz1 salinimint azaltmak icin ¢alisiriz.

* Doga ile i¢ ige olan tesislerimizde ¢evre ve biyogesitlilik tizerindeki etkilerimizi dikkate alarak
kullandigimiz malzemelerin ve trtinlerin gevresel etkilerini en aza indiririz.

* Tesislerimizin bulundugu boélgenin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve
sosyal olarak ileri gitmesi i¢in projelere destek vererek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder
ve toplumun gelisimine katk: saglariz.

* Tum calisanlarina esit firsat ve haklar tantyarak cinsiyet, dil, din, 1rk, yas, etnik kéken, savunmaya
muhtag 6zel gereksinimler, maluliyet vb. konularda her tirli ayrimciliga karst durur, bunun
ihlalini doguracak muamelelere karst tedbirleri aliriz. Calisanlarinin gesitliligini insan sermayesinin
en 6nemli unsuru olarak kabul ederiz.

* Insan haklarina saygili, sosyal adaletin saglandigi ve calisma haklarinin siirekli gelistirildigi cagdas
bir is ortami yaratmayt ve bu anlayist yayarak surdirilebilirlik konusunda biling ve farkindaligini
arttirmay1 hedefleriz.

e Surdirilebilirlik yaklagiminin kurum kiltirayle bitiinlestirilmesi igin ¢alisan farkindaliginin
artirilmasi amactyla siirekli egitimler dizenler, ¢evresel ve toplumsal faaliyetlere gonaillii olmalart
konusunda destekleriz.

* Calisan ve misafirlerimizin sikayet, 6neri ve isteklerini 6nemser, gereken aksiyonlar alarak streci
yonetiriz.

* Yerel halk ve topluluklar ile iletisimde olup, tarihi ve kiltiirel degerlerin korunmast ile ilgili
faaliyetlere destek oluruz.

* Yerel istthdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki saglariz.
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* Tesislerimizin bulundugu bolgenin dogal ve kilttrel degerlerini korur; misafirler, ¢alisanlarimiz
ve tim paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kultiir ve geleneklerinin tanitilmast adina
bilgilendirme yapariz.

e Satin alinan veya kullanilmakta oldugumuz malzeme ve triinleri Strdurdalebilir Satin Alma
Politikast 'na gore tedarik eder, gevresel etkilerini en aza indirmeyi hedefleriz.

* Tedarik¢ilerimizin ¢evre dostu triin ve hizmetlerinden fayda saglamak icin ¢evre ve doga dostu
tedarikgileriyle ¢calismayt amaglar ve stirdurtlebilirligi tedarik zincirine yaymaya ¢alisiriz.

* Adil ticaret ilkesiyle; risvet, yolsuzluk, cikar catismasina miisaade edecek durumlardan kaginir,
her alanda yasal mevzuata ve ticari etik kurallarina uygun calisan is ortaklarina 6ncelik veririz.

* Yaban hayatt hasadi ve ticareti ile ilgili yasal diizenlemelerin farkindayiz ve bunlara uyariz.

* Tesislerimizdeki faaliyetler, komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saglik veya sanitasyon gibi
temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

* Bolge halki icin iletisim/geri bildirim/sikayet mekanizmasini internet sitemizde paylasilan
iletisim bilgileri ile saglariz.

e Ttm strdartlebilirlik faaliyetlerini kurum kiltartyle uyumlu bir sekilde, strekli iyilestirme ve
gbzden gecirme bakis acistyla yuriterek her alanda tam entegrasyonu hedefleriz.

Tum galisanlar, Surdirilebilirlik Yoénetim Sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmast ile ilgilenmekte,
sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklar hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir.

GENEL MUDUR
DILAVER CELIK
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