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0. OBJETO

L as presentes Condiciones Generales regulan la adquisicion de los servicios ofertados
en € sitio web www.drawarttattoo.com, del que es titular JOSE EMILIO SANCHEZ
CAMANO (en adelante, DRAW ART TATTOO).

La adquisicién de cualesquiera de los servicios conlleva la aceptacion plenay sin
reservas de todas y cada una de las Condiciones Generales que se indican, sin perjuicio
de la aceptacion de las Condiciones Particulares que pudieran ser de aplicacion al
adquirir determinados servicios.

Estas Condiciones Generales podran ser modificadas sin notificacion previa, por tanto,
es recomendable leer atentamente su contenido antes de proceder a la adquisicion de
cualquierade los servicios ofertados.

1. IDENTIFICACION

DRAW ART TATTOO, en cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico, le informa de
que:

« Su denominacion social es: JOSE EMILIO SANCHEZ CAMANO.

* Su nombre comercial es: DRAW ART TATTOO.

Su CIF es: 07505185D.

Su domicilio socia esta en: CALLE JESUS Y MARIA 29 - 28012 MADRID
(ESPANA).

» Estainscritaen el Registro Mercantil de MADRID.

2. COMUNICACIONES

Para comunicarse con nosotros, ponemos a su disposicion diferentes medios de
contacto que detallamos a continuaci on:

« Tfno: 699383139.

» Email: jhokantattoo@gmail.com.

« Direccion postal: CALLE JESUS Y MARIA, 29. CP 28012 LOCAL 1.
MADRID.

Todas las notificaciones y comunicaciones entre los usuariosy DRAW ART TATTOO
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se consideraran eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen a través de cualquier
medio de |os detall ados anteriormente.

3. SERVICIOS

Los servicios ofertados, junto con las caracteristicas principales de los mismos y su
precio aparecen en pantalla.

DRAW ART TATTOO se reserva e derecho de decidir, en cada momento, los
productos y/o servicios que se ofrecen a los Clientes. De este modo, DRAW ART
TATTOO podrd, en cualquier momento, afiadir nuevos productos y/o servicios a los
ofertados actualmente. Assmismo DRAW ART TATTOO se reserva el derecho a
retirar o dejar de ofrecer, en cualquier momento, y sin previo aviso, cualesguierade los
servicios ofrecidos.

Todo €ello sin perjuicio de que la adquisicion de alguno de los servicios sblo podra
hacerse mediante la suscripcion o registro del USUARIO, otorgando por parte de
DRAW ART TATTOO a interesado un nombre de Usuario y una contrasefia, 10s
cuaes le identificardn y habilitaran personalmente para poder tener acceso a los

Servicios.

Una vez dentro de www.drawarttattoo.com, y para acceder a la contratacion de los
distintos servicios, € Usuario debera seguir todas las instrucciones indicadas en €l
proceso de compra, lo cual supondra la lectura 'y aceptacion de todas las condiciones
generalesy particulares fijadas en www.drawarttattoo.com.

4. PROCESO DE COMPRA Y/O CONTRATACION

Para realizar cualquier compra en www.drawarttattoo.com, es necesario que €l cliente
sea mayor de edad.

Ademas serd preciso que €l cliente se registre en www.drawarttattoo.com a través de
un formulario de recogida de datos en e que se proporcione a DRAW ART TATTOO
la informacion necesaria para la contratacion; datos que en cualquier caso seran
veraces, exactos y completos sobre su identidad y que € cliente deberd consentir
expresamente mediante la aceptacion de la politica de privacidad de DRAW ART
TATTOO.
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L os pasos a seguir pararealizar lacompra son:

Entrar en laweb.

Reservar.

Coger citaen agenda.

Clicar en lalistadelos servicios.

Abonar €l servicio (total o parcialmente dependiendo del mismo).

Rellenar datos de contacto.

N o g w DN

Sereservalacitay laempresa se pone en contacto con €l cliente.

Asimismo es recomendable que & cliente imprima y/o guarde una copia en soporte
duradero de las condiciones de venta al realizar su pedido, asi como también del
comprobante de recepcién enviado por DRAW ART TATTOO por correo electronico.

FACTURACION

Junto con su pedido, recibira la correspondiente factura.

Dichafactura sera enviadatras realizar € pedido.

OBSERVACIONES
La factura se entregard en mano después de la prestacion del servicio s asi €l clientelo

solicita

5. ENTREGA
SERVICIOS

Laprestacion del servicio sevaaredizar de la siguiente manera:
El servicio se redizara en la sede de la empresa (estudio).

6. PRECIOS, GASTOSE IMPUESTOS

Los precios de los servicios que se recogen en www.drawarttattoo.com vendran
expresados en Euros salvo que se exprese |o contrario y estaran garantizados durante el
tiempo de validez de los mismos, salvo error de impresion y sea cual sea el destino del
pedido.

SERVICIOS
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Los precios finades de todos los servicios, junto a sus caracteristicas, las ofertas,
descuentos, etc. se reflgan en cada uno de los servicios que se ofrecen en
www.drawarttattoo.com.

e Losserviciostienen € VA incluido.
» El tipodelVA esde 21%.

Los precios de los servicios pueden variar en cualquier momento. En este caso, €l
precio a aplicar sera el vigente en la fecha de redizacién del pedido. De cualquier
modo, el coste final serd comunicado al cliente en el proceso de compra electrénica

antes de que éste formalice su aceptacion.

7. FORMASDE PAGO

Ponemos a su disposicion estas formas de pago:

a. Por tarjetade crédito o débito

Puede realizar € pago de manera inmediata a través de la pasarela de pago seguro
SSL de nuestro Banco. Si fuera necesario realizar cualquier devolucion o
cancelacion del pedido, €l importe se reembolsara a través de la misma tarjeta de

pagpo.

b. PayPal

A través de PayPal se autorizara el pago del pedido, pero no se retirara ningin
dinero hasta que PayPal verifique que es correcto. Para ello, serd imprescindible
contar con cuenta de PayPal.

c. BIZUM

Se podra pagar mediante Bizum en el nimero 699383139.

8. ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES

Parainterponer cualquier queja o reclamacion ante DRAW ART TATTOO el cliente
deberadirigirse al departamento de atencion al cliente bien en el nimero de teléfono
699383139, bien através de la direccion de correo electronico
jhokantattoo@gmail.com.

Seguin la Resolucién de litigios en linea en materia de consumo de la UE y conforme a
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Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, le informamos que la Comisién Europea
facilita atodos |os consumidores una plataforma de resolucién de litigios en linea que
se encuentra disponible en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. LEGISLACION APLICABLE

L as condiciones presentes se regiran por lalegislacion espafiola vigente.
Lalengua utilizada sera el Castellano.



FORMULARIO DE RECLAMACIONES

A laatencion de;

JOSE EMILIO SANCHEZ CAMANO

CALLE JESUSY MARIA 29 - 28012 MADRID.
Teléfono: 699383139

Email: jhokantattoo@gmail.com

PRODUCTO / SERVICIO

REFERENCIA

MOTIVO DE LA RECLAMACION:

Numero de pedido:
Fecha de pedido: Recepcion del pedido:

DATOSDEL RECLAMANTE
Nombrey apellidos:
CIF/NIF/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Email:

En a de de
Firma




