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Compromisso com a exceléncia e inovagao e e s R R

E com grande orgulho que apresentamos a primeira edic@o do Relatério de
Sustentabilidade do Grupo Hai. Este material traduz nossa forma de pensar e
agir: evoluir continuamente, com foco em sustentabilidade, qualidade e
eficiéncia, sempre alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Acreditamos que relagdes duradouras e de confianga sdo construidas a partir
de principios éticos sdlidos. Nosso Codigo de Conduta é o alicerce que orienta
nossas decisdes, garantindo integridade, transparéncia e equidade em todas
as interacdes com colaboradores, parceiros, clientes e a sociedade.
Reforcamos esse compromisso por meio da manutencgéo da certificagcdo 1ISO
14001, do fortalecimento de nossas prdticas ambientais e do avango
consistente do plano de sucess@o, assegurando perenidade e
responsabilidade na gestdo do negdcio. Seguimos investindo em solucdes
inovadoras, processos eficientes e boas praticas de governanca, sempre
atentos ao impacto de nossas operacdes Nno meio ambiente e na sociedade.
Este relatério reflete a solidez do Grupo Hai e a confiangca construida ao longo
do tempo, resultado do equilibrio entre desempenho econdmico, éticq,
responsabilidade social e respeito ambiental.

Wanderlei Antonio Berlanda
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Compartilhamos com satisfagcéo os avangos alcangados ao longo de nossa
trajetéria. Nossa atuacdo no setor automotivo vai além da comercializagéo
de veiculos: buscamos entregar solugbes completas, com qualidade,
seguranca e um atendimento diferenciado, colocando a experiéncia do
cliente no centro de todas as decisdes.

Governar com ética & entender que cada escolha feita hoje influencia
diretamente o futuro. Cuidar do meio ambiente ndo & apenas uma diretriz
estratégica, mas um compromisso genuino com a vida, com a justica social
e com as proximas geracdes. A boa governanca se expressa ndo apenas
nos resultados financeiros, mas na capacidade de preservar recursos
naturais, promover inclusdo e assegurar que o desenvolvimento caminhe
em harmonia com a preservacdo ambiental.

O verdadeiro legado de lideres e organizagdes estd no equilibrio entre
progresso e responsabilidade. Etica, transparéncia e cuidado ambiental séo
valores que sustentam um futuro mais justo e sustentdvel. Seguimos no
propodsito de inovar, gerar valor e contribuir ativamente para a sociedade,
reafirmando nosso compromisso com a exceléncia, a integridade e a
construcdo de uma Hai cada vez mais sélida, confidvel e preparada para os
desafios do amanha.

Eduardo Berlanda
HAI
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VISAO INSTITUCIONAL E COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Este Relatério de Sustentabilidade apresentaq, de forma clara e
transparente, as principais informacgdes institucionais do
Grupo Hai, sua estrutura organizacional e suas prdticas de
atuacdo. O objetivo & permitir que todos os publicos de
relacionamento compreendam quem sSOmMoOS, COMO
operamos e quais principios orientam nossas decisdes.

O conteudo reforca o compromisso do Grupo Hai com a
integridade, a conformidade legal, a governanga responsavel
e a adocdo das melhores praticas de gestdo, alinhadas ds
diretrizes da Toyota e aos principios ESG. A transparéncia é
tratada como pilar fundamental para a construcdo de
relacées de confianga, evidenciando a conducdo ética e
responsdvel dos negocios.

) Har

HAI TOYOTA SC 401

INAUGURAGCAO

Mais do que atender a exigéncias institucionais, este
relatério reafirma o compromisso com a
responsabilidade empresarial, a prestacdo de contas
e a sustentabilidade, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental das
regides onde o Grupo Hai atua.
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IDENTIFICACAO CORPORATIVA E ESTRUTURA SOCIETARIA

Razédo social:

Hai Automoveis LTDA O Grupo Hai, possui 4 concessiondrias no estado de Santa Catarina.
S el 2 Lojas em Florianépolis, 1loja em Itajai e 11oja em Brusque.
Hai
Matriz
Estrutura Societdaria e FIoriGnépoIis) (Via Flitliql]
forma Juridica. Expressa ajar
- Marginal de Acesso BR -‘Av. Osvaldo Reis, 155 -
A Hai Automoveis LTDA é 282 Via, Expressa, 1777 - Fazendaq, Itajai — SC
uma sociedade limitada Abrado, Floriandpolis — SC

privada com a seguinte
composicdo societdria:

Filial 2 Filial 3
" Brusque Florianépolis (SC401)
B17 PARTICIPAOQOES LTDA - Archer Boulervard - Av. ‘Rod. José Carlos Dauy,
. 100% . Arno Carlos Gracher, 411 - 5101 - Saco Grande,
A organizag¢do integra o Centro 1, Brusque — SC Florianépolis — SC

Grupo Hai, atuando no
segmento de comércio e
servicos automotivos, com
foco na distribuicéo
autorizada Toyota
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Atividades e

Colaboradores :sseeciaimente ™=

parase u TOYO

O Grupo Hai atua de forma integrada na cadeia
automotiva, oferecendo um portfdolio completo
que abrange a comercializacdo de veiculos e os
servicos de pobs-vendas, como dassisténcia
técnica, pecas e acessorios originadis, consorcios,
seguros e solugcdes complementares.

Suas operagcdées seguem rigorosamente o0s
padrées e diretrizes da Toyota, assegurando
eficiéncia, qualidade, seguranga e exceléncia no
atendimento. As equipes sdo continuamente
capacitadas e utilizam métodos e tecnologias

homologadas, garantindo a confiabilidade dos N —

servicos e a durabilidade dos veiculos. ' . icos

. : - | P cializados
Com foco no cliente, o Grupo Hai busca a P Fy = IP e
melhoria continua de seus processos, d — e
inovacdo dos servicos e a construgcdo de | SVRUNETTERR 4V que faz toda a

relagdes duradouras, baseadas na confianga, na : padrao original [ RS .
transparéncia e no respeito. -




SERVICOS E SOLUCOES

O Grupo Hai pauta suas operacgdes por uma atuacdo centrada no cliente, buscando compreender e atender de forma
consistente 4as suds necessidades e expectativas. Essa diretriz orienta as decisbes estratégicas e operacionais da
organizacdo, impulsionando a melhoria continua dos processos, a inovacdo dos servigos e o fortalecimento de relagdes de

longo prazo, baseadas na confianga, na transparéncia e no respeito. Nesse contexto, sdo apresentadas a seguir as
principais linhas de servigos oferecidos pelo Grupo Hai:

e

VENDAS

-Venda de veiculos Novos;
-Venda de veiculos
seminovos;
-Venda de veiculos
personalizados como PCD,
Frotas, Taxistas e Produtor
Rural;

- Consoércio;

- Financiamento;

- Seguros

<

POS VENDAS

- Revis@o periddicas;

- Servigo preventivos e

corretivos;

- Reparos em geral;
- Servigcos estéticos e
lavacdo;

- Servigos de
alinhamento e
balanceamento;

- Servigos e instalacgdes

de acessorios;

OUTROS SERVICOS

-Venda de pecgas varejo

e atacado;
- Suporte técnicos
especializado
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COLABORADORES

O Grupo Hai valoriza as pessoas como elemento central para a sustentabilidade e o sucesso de suas operacdes. A gestdo
de colaboradores é pautada pelo respeito, pela diversidade, pela incluséo e pelo desenvolvimento profissional, buscando
manter um ambiente de trabalho ético, seguro e colaborativo.

A seguir, sGo apresentados dados quantitativos sobre o quadro de colaboradores do Grupo Hai no periodo-base de 2024,
com a distribuicdo por unidade, género e faixa etdria. Essas informagdes contribuem para a transparéncia organizacional e
para o acompanhamento das praticas de gestdo de pessoas, reforcando o compromisso da empresa com o pilar Social do
ESG.

Distribuicao por Género (2024) Distribuicao por Faixa Etaria (2024)
Unidade Masculino m Unidade Abaixo de 30 Entre 30 e 50 Acima de 50
HAI FLORIANOPOLIS HAI FLORIANOPOLIS
HAI ITAJAI 43 15 58 HAI ITAJAI 19 29 10 58
HAI ILHA 12 8 20 HAI ILHA 6 14 0 20
HAI BRUSQUE 12 7 19 HAI BRUSQUE 11 6 2 19
Total 148 92 240 Total 103 114 23 240
DISTRIBUICAO POR GENERO DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA
O quadro de colaboradores apresenta predomindncia A forca de trabalho da HAI Toyota & composta majoritariamente por
masculina (61,7%), reflexo das caracteristicas do setor profissionais em idade produtiva e ativa no mercado:
automotivo, especialmente nas areas técnicas e operacionais. 47,5% dos colaboradores tém entre 30 e 50 anos,
Ainda assim, observa-se presenca feminina relevante 42,9% estéo abaixo de 30 anos,
(38,3%), com forte atuagdo nas dareas administrativas, Apenas 9,6% possuem mais de 50 anos.
vendas, pos-vendas e backoffice. Esse cendrio demonstra um equilibrio entre juventude e experiénciaq,
favorecendo inovacdo, troca de conhecimento e continuidade
@ HAI operacional. 07
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Governanca

COMITE DE GOVERNANGCA

Com o objetivo de fortalecer as praticas de governanga
corporativa e assegurar a efetividade das diretrizes
estratégicas, o Grupo Hai mantém um Comité de
Governanca, responsdvel por apoiar a alta
administracdo na tomada de decisfes, no
acompanhamento dos resultados e na observancia dos
principios éticos e legais.

O comité atua como instdncia de didlogo, andlise e
direcionamento, promovendo a integragdo entre as
areas estratégicas do negdcio e assegurando uma
vis@o sistémica das operacgdes, riscos e oportunidades.

PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAO DO COMITE
1. Estratégia e Direcionamento Corporativo
2. Etica, Conduta e Conformidade

3. Gestdo de Riscos e Controles Internos

4. Governanca de Pessoads e Sucessdo

5. Desempenho Econdmico e Financeiro

6. Sustentabilidade e ESG

) Ha

O Comité de Governanca do Grupo Hai &€ composto por
representantes da lideranca, garantindo diversidade de
vis@o, conhecimento técnico e alinhamento estratégico:

Essa composicdo multidisciplinar fortalece o processo
decisério, assegurando que das deliberagdes considerem
aspectos estratégicos, operacionadis, financeiros, de pessods e
de conformidade.

ESTRUTUTA DO COMITE DE GOVERNANGCA

l Eduardo Berlanda l | Tatiana Abrdo l
Titular Diretoria

| Juliendrio Bacca |
Gerente Geral de Pés-Vendas

| Eduardo Valle |
Gerente Geral de Vendas

-Silvia Perin l | Débora Mendes |
Gerente de RH Gerente Financeira
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DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

MISSAO

A nossa miss@o & oferecer aos nossos clientes as melhores opcdes de carros novos e seminovos, com
qualidade, seguranca e precgo justo.

A nossa visdo & ser uma referéncia no mercado de carros novos e seminovos, reconhecida pela
qualidade dos produtos, pela confian¢ca dos clientes e pela inovacdo constante.

VALORES

Os nossos valores sdo: respeito, honestidade, transparéncia, comprometimento e exceléncia.
Respeitamos as necessidades e preferéncias de cada cliente, agimos com honestidade em todas as
negociacoes

A
~

OBJETIVO ESTRATEGICO

O objetivo estratégico do Grupo Hai é assegurar o crescimento sustentdvel do negdécio, com foco na exceléncia operacional, na satisfagcdo dos
clientes e na geracgdo de valor de longo prazo. Para isso, buscamos integrar eficiéncia econdémica, responsabilidade social e cuidado ambiental
em todas as decisées, fortalecendo a governancga corporativa, o desenvolvimento de pessoas e a perenidade da organizagdo.

COMPROMISSO COM A TRANSPARENCIA E A SUSTENTABILIDADE

O Grupo Hai mantém o compromisso de atuar de forma ética, responsdvel e transparente, assegurando a comunicacdo clara e acessivel de
suas praticas, resultados e impactos. A sustentabilidade estd integrada a estratégia do negdécio e orienta nossas agdes ambientais, sociais e
de governanca, reforcando a responsabilidade empresarial e a construcdo de relacdes de confiangca com colaboradores, clientes, parceiros e
a sociedade.

) Hai 10



ESTRUTURA E INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA

O Grupo Hai adota um conjunto estruturado de ferramentas de governanga que atuam de forma transversal em todas as
dreas da organizacdo, assegurando alinhamento estratégico, controle, conformidade, eficiéncia operacional e tomada de

decis@o responsavel.

CANAIS DE COMUNICAGAOE GESTAO DE INDICADORES E KPIS
OUVIDORIA

Meios formais para registro de

demandas, sugestdes e relatos,

fortalecendo a transparéncia, o

didlogo e a cultura ética da nossa

empresd.
(P

¢ PLANO DE SUCESSAO E V

DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANGAS
Instrumento que assegura a
continuidade do negdbcio, a
preparacdo de liderancas e a
perenidade da gestdo do
grupo Hai

CRM e plataformas, que permitem
monitoramento sistematico de
indicadores operacionais, financeiros,
comerciais, de qualidade e de
satisfacdo do cliente, apoiando a
tomada de decisdées baseada em
dados.

AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS

processos, d aderéncia ds normas e d
transparéncia das operacgodes,
realizamos de forma internas e

externas.

) Hai

Possuimos sistema integrado ao DMS,

Ferramentas de verificacdo e melhoria
continuaq, voltadas ¢ conformidade dos

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
E DE QUALIDADE
Ferramentas voltadas ao
controle de impactos ambientais,
conformidade legal e melhoria
continuaq, alinhadas a padrdes
como a ISO 14001 e as diretrizes
da montadora.

SISTEMAS DE CHAMADOS U
INTERNOS
Instrumento adotado para
suportar as necessidades
relacionadas a tecnologia e @
seguranca da informacgdo,
promovendo maior agilidade no
atendimento ds demandas e
incremento da produtividade
em todas as areas da
concessionaria.
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PROGRAMAS, ASSOCIACOES E CERTIFICACOES.

O Grupo Hai participa ativamente de programas, associacdes e certificacdes que fortalecem suas prdticas de governanca,
sustentabilidade e exceléncia operacional, assegurando alinhamento ds diretrizes da Toyota e as melhores praticas do setor

automotivo.

ABRADIT - ASSOCIAQI\O BRASILEIRA DOS DISTRIBUIDORES
TOYOTA

O Grupo Hai integra e atua de forma ativa junto d
ABRADIT, contribuindo para o alinhamento as diretrizes da
rede Toyota no Brasil. Essa participacdo reforca a adocgdo
de boas praticas de gestdo, qualidade, desempenho
operacional e exceléncia no atendimento ao cliente,
promovendo a evolug@o continua das concessiondrias.

PROGRAMA ECODEALER - TOYOTA

O Grupo Hai adere ao Programa EcoDealer, iniciativa da
Toyota que estimula praticas voltadas a sustentabilidade
ambiental, eficiéncia energética, gestdo responsavel de
residuos e redugdo de impactos ambientais. A
participacdo no programa reforca o compromisso com d
melhoria continua da performance socioambiental das
operacoes.

L 1

IZlEJI'f*J_EF..“\1

00®

CERTIFICAGCAO ISO 14001

O Grupo Hai possui certificacdo ISO 14001, que atesta a
implementacdo e a manutengcdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental estruturado e eficaz. Essa certificagcdo reforgca o
compromisso com a conformidade legal, o controle dos impactos
ambientais e a adocdo de prdaticas sustentdveis em suas
operacdes, alinhadas a padrdes internacionais.

CONQUISTAS E RECONHECIMENTOS

O Grupo Hai é tricampedo no Programa ESG
Toyota, com duas premiagdes na categoria
Social e uma na categoria Governancga..
Esses reconhecimentos refletem o ki
compromisso consistente do Grupo com

CAM

praticas  responsdveis, voltadas co fgIe13
desenvolvimento social, a preservacdo [RalsaEEe
ambiental e da exceléncia na gestdo
sustentavel.

A |
J E 1SO
AWARD 140(}1

|::-.|'||| A CH

I TOYOTA
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA E EFICIENCIA ENERGETICA POR UNIDADE

O monitoramento do consumo de energia elétrica € uma pratica fundamental para a gestdo ambiental e para a eficiéncia
operacional do Grupo Hai. A andlise dos indicadores energéticos permite acompanhar o desempenho das unidades,
identificar oportunidades de melhoria e direcionar acgdes voltadas a reducdo de impactos ambientais, em alinhamento aos
principios ESG, especialmente ao pilar Ambiental. A seguir, sGo apresentados os dados de consumo de energia elétrica por
filial no ano-base de 2024, considerando o consumo total e o indicador de eficiéncia energética kWh por TUS.
Andlise dos dados
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA — RESUMO 2024
O acompanhamento do consumo de energia elétrica
contribui para a gestdo ambiental e a eficiéncia
operacional, em alinhamento ao pilar Ambiental do ESG.

Consumo Total
e o maior indice de consumo por TUS (25,320 kWh/TUS),

MATRIZ 2024 1047,67 26335,08 25,32 indicando oportunidade de melhorias em eficiéncia
energética.
ITAJAI 2024 778,75 10058,75 13,094 A unidade de Itajai destacou-se como a mais eficiente, com
13,094 kWh/TUS, mesmo com elevado volume de servigos.
BRUSQUE 2024 230,67 4308,42 18,685 A filial de Brusque apresentou desempenho intermedidrio,
com 18,685 kWh/TUS, indicando potencial de otimizacdo.
ILHA 2024 267,25 3861,58 14,594 A unidade da llha registrou 14,594 kWh/TUS, mantendo um

bom nivel de eficiéncia energética.

Os dados reforcam a importdncia do monitoramento
continuo e da disseminacdo de boas prdaticas entre as
unidades para reduzir impactos ambientais e custos

@ HAI operacionais.
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Efluente e
Residuos

Compromissos com a gestao de
residuos e praticas de reciclagem
sustentaveis

e Tratamento de efluentes eficientes
e |niciativas de reciclagem em andamento




MATRIZ

utilizada como Dbase para normalizagdo dos (kg/TUS)

indicadores ambientais. O Oleo lubrificante usado foi o Limpeza de Caixa Separadora 2018 193
principal residuo gerado, com 21,25 kg/TUS, seguido
pelos residuos Classe | — Perigosos, com 9,09 kg/TUS, Classe 1 (Perigosos) 952816 ke 9,09
evidenciando a necessidade de controle rigoroso
desses materiais. Oleo Lubrificante 22264,19 kg 21,25
Os residuos recicl@veis representaram 4,08 kg/TUs, Reciclavel 4276,5 kg 4,08
indicando praticas de segregacdo e reaproveitamento.
Quanto a destinagcdo, destacam-se o rerrefino do 6leo Bateria 1341 kg 1,28
lubrificante, a blendagem e coprocessamento de
residuos e a reciclagem, assegurando tratamento Filtro de oleo >347,51 kg >

ambientalmente adequado e alinhado ao Sistema de
Gestdo Ambiental.

Residuo por TUS
. . Tipo de Destinacao uantidade Unidade
De forma geral, os indicadores demonstram -

conformidade ambiental, controle operacional e Blendagem e 1689367 1612
oportunidades de melhoria continua, especialmente Cooprocessamento
na reducdo de residuos perigosos e no fortalecimento Rerrefino (oleo lubrificante) 2226419 g 2125
da reciclagem.

Reciclagem 5617,5 kg 5,36

) Ha 17



FILIAL ITAJA]

residuo com maior impacto ambiental, registrando 21,13 (kg/TUS)
kg

kg/TUS, seguido pelos residuos de limpeza de caixa 16.03
separadora, com 16,03 kg/TUS, evidenciando a
relevincia dos processos de manutencdo e controle Classe 1 (Perigosos) 5776 kg 6,77

operacional na geracdo de residuos.

Limpeza de Caixa Separadora 12483

Oleo Lubrificante 16455,95 kg 21,13
Os residuos Classe | — Perigosos apresentaram indice
de 6,77 kg/TUs, reforcando a necessidade de manejo Reciclavel 1683,85 kg 2,16
adequado e destinagdo conforme os requisitos legais.
Os residuos reciclaveis, bem como baterias e filtros de Bateria 557 kg 0,72
Oleo, representaram menor volume, demonstrando
potencial de melhoria continua por meio da reduc¢do na Filtro de oleo 3026 kg 3,89

fonte e fortalecimento da segregacdo.

Quanto a destinacdo, destaca-se a blendagem e 50 de Destinaca fidad Unidad Residuo por TUS
coprocessamento (26,69 kg/TUS) e o rerrefino do 6leo o cle Lestinagao Quantidade nicace (kg/TUS)

lubrificante (2113 kg/TUS), assegurando tratamento Blendagem e o7 o 266
ambientalmente adequado. A reciclagem, embora com Cooprocessamento ’
menor representatividade (2,88 kg/TUS), contribui para Rerrefino (oleo lubrificante) 1645595 " 2113
a redugcdo de impactos e reforca 0 compromisso com

praticas sustentaveis. Reciclagem 2240,85 ke 288

) Ha 18



FILIAL ILHA

No periodo analisado, observa-se auséncia de geracdo
de residuos provenientes da Ilimpeza de caixa
separadora, indicando estabilidade operacional ou ndo
realizacdo da atividade no intervalo avaliado. O dleo
lubrificante usado permaneceu como o principal
residuo gerado, com 17,68 kg/TUS, seguido pelos

residuos Classe | - Perigosos, com 6,5] kg/TUS
reforcando a necessidade de controle e manejo
adequado.

Os residuos reciclaveis, filtros de O0leo e baterias
apresentaram menor representatividade, evidenciando
oportunidades de melhoria continua por meio da
reducdo na fonte e do fortalecimento da segregacdo.
Quanto a destinagcdo, destacam-se o rerrefino do Oleo
lubrificante (17,68 kg/TuS) e a blendagem e
coprocessamento (11,72  kg/TuS),  assegurando
tratamento ambientalmente adequado. A reciclagem,
com 3,01 kg/TUS, contribui para a reduc;c:o de |mpoctos
ambientais e reforca o compromisso da organizagdo
com praticas sustentdveis e alinhadas ao Sistema de
Gestdo Ambiental.

) Hae

kg/TUS

Limpeza de Caixa Separadora

Classe 1 (Perigosos)

Oleo Lubrificante

Reciclavel

Bateria

Filtro de oleo

1739

4725,2

670

135

1393

kg 6,51
kg 17,68
kg 2,51
kg 0,51
kg 5,21

(kg/TUS)

Blendagem e
Cooprocessamento

Rerrefino (oleo lubrificante)

Reciclagem

3132

4725,2

805

11,72
kg 17,68
kg 3,01
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FILIAL BRUSQUE

No per.lodo avollqdo, ndo hogve geracdo dg regduos Residuos gerado Quantidade Unidade Residuo por TUS
provenientes da limpeza de caixa separadord, indicando (kg/TUS)

estabilidade do processo ou auséncia da atividade no Limpeza de Caixa Separadora
intervalo analisado. O dleo lubrificante usado apresentou
o maior impacto ambiental, com 27,09 kg/TUS, seguido Classe 1 (Perigosos) 3990 ke 14.26
pelos residuos Classe | — Perigosos, com 14,26 kg/TUs,
evidenciando aumento relevante na geragdo desses 6leo Lubrificante 6247 8 ke 2709
residuos e a necessidade de monitoramento continuo.

Reciclavel 690 kg 2,99
Os residuos reciclaveis, baterias e filtros de 6bleo
mantiveram menor representatividade, embora com Bateria 304 kg 132
variagées nos indices, reforcando oportunidades de
melhoria na segregac¢do e na reducdo na fonte. Filtro de oleo 1144 ke 4.96
Quanto a destinacdo, destacam-se o rerrefino do 6leo

lubrificante (27,09 kg/TuS) e a blendagem e
coprocessamento (19,22 kg/TUS), assegurando
tratamento ambientalmente adequado. A reciclagem,
com 4,31 kg/Tus, apresentou evolugdo positiva,

Tipo de Destinagéo Quantidade Unidade Residuo por TUS
(kg/TUS)

contribuindo para a reducdo de impactos ambientais e Blendagem e 4434 19,22

para o fortalecimento das prdticas de economia circular, Cooprocessamento

em alinhamento ao Sistema de Gestéo Ambiental. Rerrefino (oleo lubrificante) 6247,8 kg 27,09
Reciclagem 994 kg 4,31

) Hae 20



RESUMO — GERACAO E DESTINACAO DE RESIDUOS (4 LOJAS)

A andlise consolidada das quatro unidades demonstra que o 6leo lubrificante usado & o principal residuo gerado,
apresentando os maiores indices de kg/TUS em todas as lojas, reforcando a relevancia do controle operacional e da
destinagcdo ambientalmente adequada por meio do rerrefino, pratica alinhada a economia circular.

Os residuos Classe | — Perigosos também possuem representatividade significativa, variando conforme a intensidade das
atividaodes de manutencdo e operagdo de cada unidade, o qgue evidencia a importdncia do correto manejo,
armazenamento e atendimento aos requisitos legais.

A limpeza de caixa separadora apresentou variagcéo entre as lojas, com unidades sem gerac¢do registrada no periodo,
indicando estabilidade operacional ou auséncia da atividade. Os residuos reciclaveis, bem como baterias e filtros de dOleo,
mantiveram menor padarticipagcdo no total gerado, porém com potencial de ampliagdo por meio do fortalecimento da
segregacdo e da conscientizacdo ambiental.

Quanto a destinacdo, observa-se predominéncia do rerrefino de 6leo lubrificante e da blendagem e coprocessamento,
assegurando tratamento ambientalmente adequado para residuos perigosos. A reciclagem, ainda que com menor volume
relativo, demonstra evolugcdo e contribui para a reducdo de impactos ambientais e o avanco das prdaticas sustentaveis nas
unidades.

De forma geral, os indicadores evidenciam conformidade ambiental, padronizagdo dos processos e oportunidades de

melhoria continuqg, especialmente na reducdo da geracdo de residuos perigosos e no aumento da taxa de reciclagem, em
alinhamento ao Sistema de Gestdo Ambiental e aos principios ESG.
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Emprego

Gestao de pessoas, desenvolvimento
humano, diversidade e sustentabilidade
organizacional

Andlise do perfil dos colaboradores da HAI
Toyota no ano de 2024, contemplando
aspectos demogrdaficos, funcionais e de
movimentagcdo de pessoas: admissodes,
desligamentos e categorias funcionais,
proporcionando uma visdo integrada da
forca de trabalho da organizacgdo.




MOVIMENTACAO DE PESSOAS — ADMISSOES E DESLIGAMENTOS EM 2024

Novas Contratacgoes e

Rotatividade 2024
registrou 179 movimentagoes, sendo:
HAI , 53 44 55 38 4 97
e 179 admissdes (108 homens e 71 FLORIANOPOLIS
mulheres), _ HAI ITAJAI 31 15 20 24 2 46
. Admissdes em
e 157 desligamentos (93 homens e 2024
. . ~ HAI BRUSQUE 14 4 9 9 0 18
A maior parte das admissodes e ?
desligamentos concentrou-se em Total T - o e - 179
profissionais abaixo de 50 anos, com

destaque para a faixa abaixo de 30

anos, indicando maior dinamismo e
HAI 45 38 37 40 6 83

mais jovens.

Esse comportamento reforca a FLORIANOPOLIS

necessidade de programas de HAL ITAJA . . 8 . , 43
desenvolvimento, onboarding Desligamentos
.estruturc:do e plonog de carreirq, em 2024 | LA 9 - 6 3 5 16
alinhados as expectativas das novas

gerogées. HAI BRUSQUE 12 3 7 7 1 15
Total 93 64 68 78 1" 157

@HAI 4



DISTRIBUICAO POR CATEGORIA FUNCIONAL — GENERO

Distribuicao por Categoria Funcional - Género - 2024

Cargos Masculino Feminino

Administrativos 14 25 39

A andlise por categoria funcional evidencia diferentes perfis de | /endasNovos 27 21 48
género conforme a drea: |
Predomindncia feminina em dreas como Administrativo, Vendas Vendas Semi Novos
Backoffice e POs-Vendas;

Predomindncia masculina nas areas Técnicas, Funilaria, Pecas e
Vendas de Seminovos. |
Esses dados indicam oportunidades para fortalecer iniciativas | Vendas Backoffice 1 19 20
de diversidade e inclus@o, especialmente em funcdes

14 1 15

Kinto 2 1 3

tradicionalmente ocupadas por um Unico género. Pos Vendas 19 22 41
Pecas 17 1 18

Técnicos 41 1 42

Funilaria 13 1 14

Total 148 92 240




DISTRIBUICAO POR CATEGORIA FUNCIONAL — FAIXA ETARIA

Distribuicao por Categoria Funcional - Faixa Etaria - 2024

Unidade Abaixo de 30 Entre 30 e 50 Acima de 50

Administrativos 21 12 6 39
EM RELAGAO A FAIXA ETARIA POR FUNGAO
Areas como Vendas, P&6s-Vendas e Vendas Novos 11 33 4 48
Administrativos apresentam maior concentracdo
de profissionais entre 30 e 50 anos; Vendas Semi Novos 6 7 2 15
Funcdes operacionais e de apoio contam com
presenca significativa de colaboradores abaixo de Kinto 1 1 1 3
30 anos;
A faixa acima de 50 anos permanece mais restritq, Vendas Backoffice 14 6 0 20
concentrada em funcgdes estratégicas e técnicas.
Esse cendrio favorece a complementaridade entre Pos Vendas 23 17 1 41
experiéncia e renovagcdo, essencial para a
sustentabilidade do negdcio. Pegas 9 9 0 18
Técnicos 17 18 7 42
Funilaria 1 11 2 14
Total 103 114 23 240




TEMPO DE CASA

Tempo de Casa 2024

empresaq, 13,3% entre 6 e 10 anos, 4% acima de 10

anos de vinculo. HAI FLORIANOPOLIS
Esse perfil reforca a importdncia de acgodes
continuas de capacitagdo, engajamento e HAI ITAJAI 49 8 1 0
retencdo de talentos, especialmente para
consolidar conhecimento interno e reduzir HAI ILHA 20 0 0 0
impactos da rotatividade.

HAI BRUSQUE 17 2 0 0

Total 198 32 6 4




CAPACITACAO
E EDUCAGAO PARA EINZAEE
EMPREGABILIDADE
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Capacitacéo Ri& i)

Iniciativas para desenvolvimento de
habilidades que vao além do ambiente
corporativo

CCD HAI

CENTRO DE CAPACITAGCAO
E DESENVOLVIMENTO
HAITOYOTA




CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

Em 2024, a HAI reforgcou seu compromisso com o desenvolvimento continuo de pessods por meio das acdes conduzidas pelo
CCD HAI - Centro de Capacitacdo e Desenvolvimento, estruturado para apoiar a formagdo técnica, comportamental e
estratégica dos colaboradores em diferentes areas da empresa.

Ao longo do ano, o CCD HAI foi responsavel pela capacitacdo de novos colaboradores e de profissionais que passaram por
movimentagdes internas, garantindo alinhamento cultural, padronizagcdo de processos e aceleracdo do desempenho. Os
colaboradores capacitados atuam em areas como Vendas de Novos, Seminovos, Kinto, Vendas Diretas, Call Center, Recepc¢do,

Entrega Técnica, Consoércio e Lead, conforme demonstrado no grafico anexo

COLABORADORES QUE
PASSARAM PELO CCD

72 COLABORADORES
PASSARAM PELO 10
CCDHAI EM 2024

Semi novos

) Hae 30



TREINAMENTOS PRESENCIAIS

3 turmas de PNL em
Vendas, com foco em
Personal Branding e
Neurociéncia.

O treinamento
contou com a
participacéo de
90 colaboradores,
fortalecendo a
cultura de
participacdo e
engajamento.

-------



TREINAMENTOS PRESENCIAIS

e ] S A “a B’

— ” i - —
g:,“mdé'g';?a AR APy mudanca  mEmEE @&
POT* VOCE - J comega e

por vgcee -p
\

4 turmas de
Neurociéncia da
Alta Performance

- ~

" 8 ~’
o4 -
o4 N .

A >§R: A g B<
mudanca CONMA 1 mudanca o5 % A
comega oo Ty 2 comeea U >
por voce - por voce -p

120 colaboradores
capacitados.

k K L | ] E : & / .
x 1 - » -~ e e L
2 (L - ¥
Fi 4 . -4 . L . " 1
¥ . i
| = f . * & ' AT " -
= —a =, b odol —= | = . ¢ x 3
= — | e - 3 |

: e ' Fateguahis  Spediasilagy & - F e et - - s



TREINAMENTOS PRESENCIAIS

HAICAST
Treinamento em veiculos eletrificados, com participacéo de 30 colaboradores.

it A S i 3

Por meio dessas iniciativas, a HAI fortalece uma cultura de aprendizado continuo, desenvolvimento interno e valorizacéo de
talentos, contribuindo diretamente para a evolugcdo dos resultados, para a exceléncia na experiéncia do cliente e para a
sustentabilidade do negbcio, com compromisso permanente com o desenvolvimento humano que vai além do ambiente
corporativo.
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Diversidade e
Inclusdo

Compromissos com a diversidade e um
ambiente de trabalho inclusivo

A HAI desenvolveu projetos voltados a diversidade,
inclusao e sustentabilidade, com foco na educacao,
empregabilidade, inclusao de pessoas com TEA e
conscientizacao ambiental. As iniciativas possuem
metas claras e indicadores definidos, ampliando o
impacto social, fortalecendo a cultura organizacional
e reforcando o compromisso da empresa com o pilar
Social do ESG.




INCLUSAO TEA

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

1. MENTE EM FOCO (EMPREGABILIDADE)

Meta: ampliar impacto educacional e preparar jovens parda o
mercado. Indicador: 200 jovens impactados até 2027.

Resultado esperado: 20 jovens destaque e 10% contratados,
incluindo jovens de casas de acolhimento.

2. INCLUSAO TEA (DIVERSIDADE & INCLUSAO)

Meta: gerar inclusdo real de pessoas com TEA no trabalho.
Indicador: 30 pessoas capacitada saté 2029.

Resultado esperado: 5 contratagdes, com ambiente adaptado e
equipes treinadas.

3. CULTIVANDO O FUTURO (EDUCAGAO AMBIENTAL)
Meta: desenvolver consciéncia ecoldgica em criancas e jovens.

Indicador: 300 criangas impactadas até 2029 + 2 visitas anuais. .=EE

Resultado esperado: visitas guiadas, oficinas e maior percepgdo
ambiental. i

=
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Seguranca
Vidria

Foram adotadas acdes estratégicas para reduzir a
lista de recalls pendentes, com o objetivo de
assegurar a  seguranca dos clientes, a
conformidade com as diretrizes da montadora e a
mitigacdo de riscos operacionais. As iniciativas
incluiram o reforco na comunicacdo com oOs
clientes, o monitoramento continuo dos veiculos
impactados, a priorizagcdo dos atendimentos e o
alinhamento entre as dreas de vendas, pos-vendas
e atendimento, garantindo maior eficiéncia no
acompanhamento e na execucdo das campanhas
de recall.

RECALL PELA VIDA:
FACA ATROCA
DO AIRBAG
GRATUITAMENTE

REDES SOCIAIS

COMUNICADO o
IMPORTANTE

Se vocé é proprietario de um veiculo Toyota
conforme a tabela abaixo, e ainda esta com o reparo
pendente, esse comunicado é para vocé. Procureou
ligue paraa e agende urgentearealizacao

desse servico.

Hilux Motorista 02/01/2015 4 09,/10,/2015
SW4 Motorista 02/01/2015 4 26/09/2015

M o 12/01/2015 4 24/02/2015
Corolla : Teg s 31/05/2002 412/02/2008
k 15/01/2014 214/02/2014

Fielder % e | 06/04/2008417/07/2008

Etios HB k ' 12/01/2015422/03/2017

dassageiro

A sua seguranc¢a é muito importante para nos!
Oreparoérealizado gratuitamente.

© 4221081000 |gams

12/01/2015431/03/2017
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DISPAROS EM MASSA POR E-MAIL
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ACOES
PRESECIAIS

e Reparo realizado em patio na cidade de Camboriu

e Patio do Detran em Brusque
e Reparo realizado na casa do cliente no sul da ilha
e Visitando clientes nos enderecos fornecidos pela base

e Praia de Floriandpolis

e Estacionamentos em Itajai
e Residéncia de cliente em S&o Jose

e Patio Municipal na Grande Florianépolis

@ HAI
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Educacao
Ambiental

Acao de Conscientizacao Ambiental —
Dia Mundial do Meio Ambiente

No més de junho, em alusdo ao Dia Mundial
do Meio Ambiente, o Grupo Hai realizou uma
acdo voltada a conscientizagdo ambiental,
reforcando seu compromisso com praticas
sustentdveis e com a responsabilidade
socioambiental junto a colaboradores e
clientes.

MEIO AMBIENTE

@

TOYOTA
Hai

NO MES DE JUNHO & HAI TOYOTA DISPOMIBIZO CARTCHES
aEMENTES DE VARIALKDS TIPS PARA GUIE SEUS CLIEMTES
PUDESSEM CORNTRIBUIR COM A SUSTENTABILIDADE OE
MOS50 PLANETA




Como parte da iniciativa, foram confeccionados cartées com sementes de
diferentes espécies de darvores, distribuidos a colaboradores e clientes. A
acdo teve como objetivo incentivar, de forma simples e acessivel, o plantio
de darvores e a ampliagcdo de areas verdes, estimulando atitudes individuais
que geram impacto positivo no meio ambiente. A iniciativa reflete o
alinhamento do Grupo Hai aos principios ESG, especialmente no pilar
ambiental, promovendo a educa¢cdo ambiental e a participacdo ativa da
sociedade na preservacdo dos recursos naturais.

L

Ry

AS SEMENTES VEM EM UM CARTAO ONDE E 50 RASGAR EM

PEDALCOS, REGAR E DEIXAR CRESCER

@
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PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS AMBIENTAIS — 2024

O Plano Anual de Treinamento foi estruturado
com base nos requisitos do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), considerando as atividades,
riscos e impactos ambientais associados a
cada drea. Os treinamentos foram planejados
ao longo do ano e executados conforme
cronograma, com registros de realizagdo,
controle de participagdo e evidéncias
documentadas.

A execucdo do planejaomento assegura a
conformidade legal, a padronizagdo dos
processos e a disseminagédo das boas praticas
ambientais, contribuindo para a melhoria
continua e o fortalecimento da cultura
ambiental da organizagdo.

(EEE:)HAH
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PROJETO MENTES EM FOCO | PILAR SOCIAL (ESG)

Em 2024, a HAI fortaleceu sua atuacdo em responsabilidade social
por meio do Projeto Mentes em Foco, desenvolvido em parceria
com a Junior Achievement e o programa Novos Caminhos. A
iniciativa conecta o ambiente corporativo a escola publica,
promovendo educacdo, inclusdo social e empregabilidade para
jovens em situacdo de vulnerabilidade.

O projeto envolve mentorig, orientacdo e acompanhamento
educacional, com a participacdo ativa de lideres e colaboradores
da HAI, além de professores e gestores escolares. O trabalho
colaborativo entre empresa, educadores e parceiros tem sido
essencial para o sucesso da iniciativa. A partir de 2025, o Banco
Toyota passard a integrar o projeto, ampliando seu alcance.

Além da formacgdéo, o Mentes em Foco prevé a contratacdo de
jovens participantes, contribuindo para a diversidade e
valorizagdo de talentos no ambiente corporativo. Até 2027, o
projeto deverd impactar mais de 200 estudantes, com a meta de
contratagdo de no minimo 10% dos participantes.
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Em reconhecimento ao seu impacto social, a HAI recebeu em
2024 o Certificado Empresa Cidadd, concedido pelo Tribunal de
Justica de Santa Cataring, por sua contribuigdo na insercdo de
adolescentes do Programa Novos Caminhos no mercado de
trabalho. No mesmo ano, o Projeto Mentes em Foco conquistou o
1° lugar na categoria Social do ESG Dealer Award 2024, principal
premiacdo de sustentabilidade da Rede Toyota. Ainda em 2024,
um dos jovens contratados por meio do programa foi destaque
em reportagem do Jornal Nacional, ampliando a visibilidade da
iniciativa na Grande Floriandpolis e no Vale do Itgjai.

Certificado

EMPRESA
CIDADA

O Tribunal de Justica do Estade de Santa Cataring homenageia a empresa

HAI TOYOTA CONCESSIONARIA

por sua honrosa contribuicdo de oportunizar a insercao de adolescentes do

“Progroma Moves Caminhos™ ne mercado de trabalho, em 2024,

Fleriandpolis, outubro de 2024,
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Conclusao

O Relatério de Sustentabilidade do grupo Hai Toyotaq, referente
ao ano-base 2024, consolida o compromisso da empresa com
uma gestdo responsdvel, ética e orientada ao futuro.

As iniciativas apresentadas demonstram a integracdo dos
principios ESG (Environmental, Social and Governance) &
estratégia do negodcio, reforcando a sustentabilidade como pilar
essencial para a geracdo de valor.

No dmbito ambiental, social e de governanga, o grupo Hai
Toyota avangou na adogdo de prdaticas que promovem
eficiéncia, desenvolvimento humano, transparéncia e
conformidade, alinhadas aos valores do Sistema Toyota de
Producdo e a cultura de melhoria continua.

& Hai

Ponto de Contato
para davidas ou
esclarecimentos sobre este
relatoério:
juliendrio@haitoyota.com.br

Periodo de Relato e Frequéncia

O relatério abrange o periodo de:

O1 de Janeiro de 2024 a 31 de
dezembro de 2024.

A publicacdo é realizada anualmente,
seguindo diretrizes internacionais de
relato de sustentabilidade.
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