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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

Il Bilancio d'esercizio & arricchito dal Bilancio Sociale, redatto ai sensi del D. Lgs. 112/17 e del DM del
4/7/2019 che stabiliscono I'obbligo della redazione del Bilancio Sociale e le relative linee guida per le
imprese sociali (comprese le Cooperative Sociali). Esso rappresenta I'esito di un percorso attraverso il
quale l'organizzazione “rende conto” a tutti i portatori di interesse (gli stakeholders), interni ed esterni,
della propria missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attivita, in una logica multidimensionale che
tiene conto degli aspetti sociali ed ambientali, ma anche economici.

In questo documento descriviamo tutto questo con la consapevolezza che, attraverso ogni
azione e ogni momento di formazione, LA COMMENDA Societa Cooperativa Sociale, incide
positivamente, su persone fragili e comunita svantaggiate.
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2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale 2024 é stato redatto dal CdA di La Commenda S.c.s. con il supporto ed il
coinvolgimento di soci lavoratori e di soci volontari, attingendo ai dati quantitativi e qualitativi
rilevanti in materia di responsabilita sociale. Il Bilancio Sociale viene approvato assieme al
Bilancio di esercizio 2024.

Questo strumento ha lo scopo di raccontare I'impatto ed il valore sociale del lavoro svolto
durante l'esercizio.

Dopo l'approvazione, il Bilancio Sociale viene depositato presso la Camera di Commercio e in
quanto documento di pubblico interesse, potra essere consultato da chiunque.

I Bilancio Sociale viene pubblicato anche nel sito web della
Cooperativa,(www.lacommendascs.it) per renderlo disponibile ad un pubblico piti ampio.
Sempre in quest'ottica il documento approvato viene diffuso, oltre che a tutti i soci, ai soggetti
del Terzo Settore con cui la Cooperativa collabora in diversi progetti ed attivita e ai portatori di
interesse che desiderano approfondirlo.

Pag. 3


http://www.lacommendascs.it/

3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

LA COMMENDA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE -
ONLUS

Codice fiscale

01228660773

Partita IVA

01228660773

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista)

Indirizzo sede legale

VICO IV FONTANA 25 - GRASSANO (MT)

Altri indirizzi

CASA DI RIPOSO PER ANZIANI “ LA COMMENDA”
VIA S. PERTINI snc - CALCIANO (MT)

N° Iscrizione Albo Delle
Cooperative

A216409

Telefono 0835 721468 — 3288454950 - 3294925569
Fax 0835 721468
Sito Web www.lacommendascs. it
Email lacommendascs@tiscali.it
Pec lacommendascs@pec.confcooperative.it
o 86.90.42
Codici Ateco
87.3

Aree territoriali di operativita

La cooperativa La Commenda opera nel Sud Italia, prevalentemente nella regione Basilicata.

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente — come da statuto/atto costitutivo)

LA COOPERATIVA, CONFORMEMENTE ALLA LEGGE N.381/91,

NON HA SCOPO DI LUCRO; SUO FINE E' IL PERSEGUIMENTO DELL' INTERESSE
GENERALE

DELLA COMUNITA" ALLA PROMOZIONE UMANA E ALL' INTEGRAZIONE SOCIALE DEI
CITTADINI

ATTRAVERSO LA GESTIONE DI SERVIZI SOCIO-SANITARI ED EDUCATIVI Al SENSI DELL'
ART.1, LETTERA A) DELLA LEGGE N.381/91 NONCHE' ATTRAVERSO LO SVOLGIMENTO DI
ATTIVITA' DI IMPRESA INDICATE NEL SUCCESSIVO ART. 4 FINALIZZATE ALL'
INSERIMENTO

ED ALL' INTEGRAZIONE SOCIALE E LAVORATIVA DI PERSONE SVANTAGGIATE Al SENSI
DEGLI

ART.1LETT. B) E ART. 4 DELLA LEGGE 381/91. LA SCELTA DI SVOLGERE ENTRAMBE LE
ATTIVITA' PREVISTE DALL' ART. 1 DELLA L. 381/91, 1 COMMA (GESTIONE PREVISTA
DALLA CIRCOLARE DEL MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE
DIREZIONE

GENERALE DELLA COOPERAZIONE DELL'8 NOVEMBRE 1996, N.153) E' GIUSTIFICATA
DALLA

NATURA DELL' INTERVENTO SOCIALE, ORIENTATO PREVALENTEMENTE NEL SETTORE
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DEL
DISAGIO SOCIALE, INTERVENTO IL QUALE RICHIEDE UN ASSISTENZA ALLA PERSONA
CHE

PARTE DA UN ACCOGLIENZA CENTRATA SULLA PERSONA E SUI BISOGNI FINO AD UNA
PIENA

REINTEGRAZIONE NELLA SOCIETA', REALIZZATA QUEST ULTIMA SOPRATTUTTO
ATTRAVERSO L

INSERIMENTO LAVORATIVO. LA COOPERATIVA SI ISPIRA Al PRINCIPI CHE SONO ALLA
BASE DEL MOVIMENTO COOPERATIVO MONDIALE ED IN RAPPORTO AD ESSI AGISCE.
QUESTI

PRINCIPI SONO: LA MUTUALITA', LA SOLIDARIETA', LA DEMOCRATICITA', L' IMPEGNO, L'
EQUILIBRIO DELLE RESPONSABILITA' RISPETTO Al RUOLI, LO SPIRITO COMUNITARIO, IL
LEGAME CON IL TERRITORIO, UN EQUILIBRATO RAPPORTO CON LO STATO E LE
ISTITUZIONI

PUBBLICHE. LA COOPERATIVA, PER POTER CURARE NEL MIGLIOR MODO GLI INTERESSI
DEI

SOCI E LO SVILUPPO SOCIO ECONOMICO E CULTURALE DELLE COMUNITA', DEVE
COOPERARE

ATTIVAMENTE, CON ALTRI ENTI COOPERATIVI, ALTRE IMPRESE ED IMPRESE SOCIALI E
ORGANISMI DEL TERZO SETTORE, SU SCALA LOCALE, NAZIONALE E INTERNAZIONALE.
LA

COOPERATIVA INTENDE REALIZZARE | PROPRI SCOPI SOCIALI ANCHE MEDIANTE IL
COINVOLGIMENTO DELLE RISORSE DELLA COMUNITA', DEI VOLONTARI, DEI FRUITORI
DEI

SERVIZI ED ENTI CON FINALITA' DI SOLIDARIETA' SOCIALE, ATTUANDO IN QUESTO
MODO

GRAZIE ALL APPORTO DEI SOCI L' AUTOGESTIONE RESPONSABILE DELL' IMPRESA. LA
COOPERATIVA INTENDE REALIZZARE | PROPRI SCOPI SOCIALI MEDIANTE IL
COINVOLGIMENTO DELLE RISORSE DELLA COMUNITA', E IN SPECIAL MODO
VOLONTARI,

FRUITORI DEI SERVIZI ED ENTI CON FINALITA' DI SOLIDARIETA' SOCIALE, ATTUANDO IN
QUESTO MODO GRAZIE ANCHE ALL' APPORTO DEI SOCI LAVORATORI L' AUTOGESTIONE
RESPONSABILE DELL' IMPRESA. LA COOPERATIVA OPERA IN FORMA MUTUALISTICA E
SENZA

FINI SPECULATIVI TRAMITE LA GESTIONE IN FORMA ASSOCIATA DELL' IMPRESA CHE
NE E'

L' OGGETTO, DANDO CONTINUITA' DI OCCUPAZIONE LAVORATIVA Al SOCI ALLE
MIGLIORI

CONDIZIONI ECONOMICHE, SOCIALI E PROFESSIONALI. LA COOPERATIVA PUO'
OPERARE

ANCHE CON TERZI. A NORMA DELLA LEGGE N.142/01 E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI IL
SOCIO DI COOPERATIVA STABILISCE CON LA PROPRIA ADESIONE O SUCCESSIVAMENTE
ALL'INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO ASSOCIATIVO UN ULTERIORE RAPPORTO DI
LAVORO, IN

FORMA SUBORDINATA O AUTONOMA O IN QUALSIASI ALTRA FORMA, CONSENTITA
DALLA

LEGISLAZIONE VIGENTE CON CUI CONTRIBUISCE AL RAGGIUNGIMENTO DELLO SCOPO
SOCIALE. LA COOPERATIVA, AL FINE DI GARANTIRE IL CORRETTO PERSEGUIMENTO
DELL'

OGGETTO SOCIALE, SI ADEGUA AGLI ORIENTAMENTI DEL CODICE DELLA QUALITA'
COOPERATIVA, DEI COMPORTAMENTI IMPRENDITORIALI E DELLA VITA ASSOCIATIVA
DI

CONFCOOPERATIVE E/O SUE SUCCESSIVE MODIFICAZIONI O INTEGRAZIONI. LA
COOPERATIVA INTENDE PERSEGUIRE UN ORIENTAMENTO IMPRENDITORIALE TESO AL
COORDINAMENTO E ALL' INTEGRAZIONE CON ALTRE COOPERATIVE SOCIALI, ALLO LO
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SVILUPPO DELLE ESPERIENZE CONSORTILI E DEI CONSORZI TERRITORIALL.

ART. 4 (OGGETTO SOCIALE) CONSIDERATO LO SCOPO MUTUALISTICO, DEFINITO NELL'
ART.3 DEL PRESENTE STATUTO, LA COOPERATIVA HA COME OGGETTO LA GESTIONE
STABILE O

TEMPORANEA, IN PROPRIO O PER CONTO DI TERZI, DELLE SEGUENTI ATTIVITA',
SUDDIVISE PER LE AREE MINORI, ADOLESCENTI, GIOVANI, ANZIANI , DISABILI,
NUOVE POVERTA'ED EMARGINAZIONE SOCIALE , PREVENZIONE E LOTTA ALLA
DIPENDENZA

DA SOSTANZE ILLECITE E LECITE , FORMAZIONE DEL PERSONALE NEI SERVIZ]| SOCIO
SANITARI ED EDUCATIVI, ED AREA SANITA' E TRASPORTI , DI CUI ALLA LETT. A
DELL'ART.1 DELLA LEGGE N.381/1991. AREA MINORI, ADOLESCENTI E GIOVANI:

ASILI NIDO E STRUTTURE SIMILARI, GIARDINI APERTI, LUDOTECA PICCOLI E GRANDI,
SPAZIO GIOCO. SCUOLE MATERNE E ALTRE STRUTTURE SCOLASTICHE ED EDUCATIVE
PER

MINORI. COMUNITA' ALLOGGIO PER MINORI E GIOVANI IN DIFFICOLTA'. CENTRI DI
PRONTO INTERVENTO. SERVIZ| DI VACANZA PER MINORI. CENTRI RICREATIVI DIURNI.
CENTRI DI AGGREGAZIONE GIOVANILE. ATTIVITA' EDUCATIVA DI STRADA.

ATTIVITA' DI ANIMAZIONE DEL TERRITORIO. CONSULTORI FAMILIARI E PER L'
AFFIDO. ASSISTENZA DOMICILIARE A MINORI. SERVIZI RESIDENZIALI PER MINORI.
CENTRI DI ASCOLTO E COUNSELING COME RELAZIONE DI AIUTO E DI ORIENTAMENTO
SCOLASTICO. OGNI GENERE DI SERVIZIO CULTURALE, DI ANIMAZIONE, RICREATIVO ED
EDUCATIVO PER | GIOVANI. AREA ANZIANI: CURE DOMICILIARI PER ANZIANI.
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI. ASSISTENZA DOMICILIARE
INFERMIERISTICA. TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA. CONVENZIONI CON CENTRI DI
MEDICINA SPECIALISTICA E SINGOLI PROFESSIONISTI AL FINE DI FORNIRE AGLI UTENTI
UN ELEVATO GRADO DI TUTELA DELLA SALUTE E DELLA QUALITA' DELLA VITA.
DIMISSIONE PROTETTA DOMICILIARE NELLA RETE DI SERVIZI. GESTIONE DI RESIDENZA
SOCIO ASSISTENZIALE. REPARTI PROTETTI DI RESIDENZA SOCIO ASSISTENZIALE.

DAY HOSPITAL. CENTRI DIURNI INTEGRATI. SERVIZ| DI ASSISTENZA NOTTURNA.
SOGGIORNI CLIMATICI PER ANZIANI. SERVIZI DI RIABILITAZIONE ANCHE
DOMICILIARE. OGNI GENERE DI SERVIZIO CULTURALE, DI ANIMAZIONE, RICREATIVO
PER ANZIANI. SERVIZI DI CONSULENZA E SEGRETERIA PER ANZIANI. GESTIONE DI
CASE DI RIPOSO. AREA DISABILI: CENTRI SOCIO EDUCATIVI PER DISABILI.

CENTRI RESIDENZIALI PER DISABILI. SERVIZI DOMICILIARI DI ASSISTENZA,
SOSTEGNO E RIABILITAZIONE EFFETTUATI TANTO PRESSO LA FAMIGLIA, QUANTO
PRESSO LA

SCUOLA O ALTRE STRUTTURE DI ACCOGLIENZA. ATTIVITA' DI FORMAZIONE E
CONSULENZA NEL SETTORE DELLA DISABILITA'. ATTIVITA' DI SENSIBILIZZAZIONE ED
ANIMAZIONE, NONCHE' ALTRE INIZIATIVE PER IL TEMPO LIBERO, LA CULTURAE IL
TURISMO SOCIALE. ATTIVITA' DI SENSIBILIZZAZIONE ED ANIMAZIONE DELLE
COMUNITA'LOCALI ENTRO CUI OPERA, AL FINE DI RENDERLE PIU' CONSAPEVOLI E
DISPONIBILI ALL' ATTENZIONE ED ALL'ACCOGLIENZA DELLE PERSONE IN STATO DI
BISOGNO. SERVIZI PER LA FORMAZIONE E L' AUTONOMIA DEI DISABILI. SERVIZI

PER L' INTEGRAZIONE SOCIALE DEI DISABILI. INTERVENTI DI SOSTEGNO ALLA
FAMIGLIA DEI DISABILI. SERVIZI DI SUPPORTO ALL' INSERIMENTO LAVORATIVO. AREA
NUOVE POVERTA'ED EMARGINAZIONE SOCIALE: AZIONI PREVENTIVE DEL DISAGIO
SOCIALE. PREVENZIONE, CURA, RIABILITAZIONE, PRESTAZIONI SUL TERRITORIO,
COLLOCAMENTO PRESSO AMBIENTI PROTETTI, PRONTO INTERVENTO,
COORDINAMENTO FRA

ENTI, ASPETTI CULTURALI. VICINANZA, CONDIVISIONE, ASCOLTO, ORIENTAMENTO,
EDUCAZIONE, SOSTEGNO PSICOLOGICO, TUTELA DELLA SALUTE, AIUTO MATERIALE,
ASSISTENZA, ANIMAZIONE, CONTATTI CON LE PERSONE DI RIFERIMENTO. STRUTTURE
RESIDENZIALI O SEMIRESIDENZIALI, QUALI DORMITORI, CENTRI DIURNI, COMUNITA'
PROTETTE. APPARTAMENTI PROTETTI. CENTRI DI ASCOLTO. AMBIENT]I

ATTREZZATI PER INTERVENTI SPECIALISTICI QUALI AMBULATORI, REPARTI
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OSPEDALIERI,

CENTRI DI DISINTOSSICAZIONE, UNITA' DI PRONTO INTERVENTO ANCHE MOBILI.
INTERVENTI DI ASSISTENZA A MALATI TERMINALI. ORGANIZZAZIONE DI PRESTAZIONI
PRESSO OSPEDALL, ISTITUTI (PSICHIATRICI, GERIATRICI, DI PENA), PRESIDI DI BASE,
STAZIONI FERROVIARIE, GIARDINI PUBBLICI, STRADE, ABITAZIONI PRIVATE, ESERCIZI
PUBBLICI. COORDINAMENTO FRA OPERATORI, VOLONTARI, SPECIALISTI, GRUPPI, ENTI.
INIZIATIVE CULTURALI E FORMATIVE RIVOLTE SIA VERSO | PROPRI SOCI CHE VERSO O
PER CONTO DI ALTRI GRUPPI ED ENTI. SOSTEGNO E REINSERIMENTO DI SOGGETTI A
RISCHIO. COMUNITA' DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE PER SOGGETTI IN SITUAZIONE DI
POVERTA' NONCHE' EXTRACOMUNITARI. CENTRI DIURNI DI PRIMA ACCOGLIENZA E
SIMILARI. CENTRI TERRITORIALI DI ALFABETIZZAZIONE PER ADULTI ED
EXTRACOMUNITARI. AREA PREVENZIONE E LOTTA ALLA DIPENDENZA DA SOSTANZE
ILLECITE

E LECITE: INIZIATIVE E SERVIZI TERAPEUTICI E DI ACCOGLIENZA, DI ASSISTENZA,
COMUNITA' DI CONVIVENZA E SIMILI NELLE FORME E NEI MODI RITENUTI UTILI PER IL
RECUPERO DELLA PERSONA TOSSICODIPENDENTE E/O ALCOOL-DIPENDENTE. ATTIVITA'
E

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE. ATTIVITA' DI ASSISTENZA INFERMIERISTICA E
SANITARIA A CARATTERE DOMICILIARE, OPPURE REALIZZATA ENTRO CENTRI DI
SERVIZIO

APPOSITAMENTE ALLESTITI, O MESSI A DISPOSIZIONE DA ENTI PUBBLICI O PRIVATI.
SERVIZI E CENTRI DI RIABILITAZIONE. CENTRI DIURNI ED ALTRE STRUTTURE CON
CARATTERE ANIMATIVO E FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA' DELLA
VITA,

NONCHE' ALTRE INIZIATIVE PER IL TEMPO LIBERO, LA CULTURA ED IL TURISMO
SOCIALE.

ATTIVITA' DI FORMAZIONE E CONSULENZA. ATTIVITA' DI SENSIBILIZZAZIONE ED
ANIMAZIONE DELLE COMUNITA' LOCALI ENTRO CUI OPERA, AL FINE DI RENDERLA PIU'
CONSAPEVOLE E DISPONIBILE ALL ATTENZIONE ED ALL ACCOGLIENZA DELLE
PERSONE IN

STATO DI BISOGNO. ATTIVITA' PRODUTTIVE, ATTRIBUENDO ALLE STESSE UNA
VALENZA

TERAPEUTICA ED EDUCATIVA, COMUNQUE NON FINALIZZATE ALL INSERIMENTO
LAVORATIVO,

IN RELAZIONE A CIO' LA COOPERATIVA PUO' GESTIRE STABILMENTE O
TEMPORANEAMENTE,

IN PROPRIO O PER CONTO TERZI AZIENDE IN PROPRIETA' O IN AFFITTO, ATTIVITA' DI
CONSERVAZIONE E TRASFORMAZIONE DI PRODOTTI PROPRI O ACQUISTATI,
LAVORAZIONI A

FAVORE DI TERZI CON I PROPRI MEZZI, ATTIVITA' DI MANUTENZIONE DI VERDE
PUBBLICO

O PRIVATO, ATTIVITA' FINALIZZATE ALLA COMMERCIALIZZAZIONE DEI PROPRI
PRODOTTI.

CAMPAGNE DI SENSIBILIZZAZIONE E DI INFORMAZIONE. INTERVENTI TERAPEUTICI DI
RECUPERO PER TOSSICODIPENDENTI RESIDENZIALI E DIURNI. INTERVENTI PER IL
REINSERIMENTO DI PERSONE DIPENDENTI DA SOSTANZE ILLECITE E LECITE. CENTRI DI
AUTO AIUTO PER ASSUNTORI DI SOSTANZE ILLECITE E LECITE. AREA FORMAZIONE DEL
PERSONALE DEI SERVI1ZI SOCIO SANITARI ED EDUCATIVI: PERCORSI DI
QUALIFICAZIONE DI BASE PER SPECIFICHE FIGURE PROFESSIONALI. AGGIORNAMENTO
PROFESSIONALE DEGLI OPERATORI DEI SERVIZI. INTERVENTI DI SUPERVISIONE DEI
PIANI SOCIO ASSISTENZIALI. SUPERVISIONE E COORDINAMENTO DI PROGETTI PER
SERVIZ] SOCIO ASSISTENZIALI EDUCATIVI. FORMAZIONE PER GLI ADULTI E IL
VOLONTARIATO IN FORMA DIRETTA E/O IN APPALTO O CONVENZIONE CON ENTI
PUBBLICI O

PRIVATI IN GENERE. AREA SANITA' E TRASPORTI: TRASPORTI SANITARI ORDINARI E
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IN EMERGENZA/URGENZA 118 CON AMBULANZA. TRASPORTI SOCIALI. TRASPORTI
DISABILI. TRASPORTI SCUOLABUS. TRASPORTI SANGUE E LIQUIDI BIOLOGICI.
GESTIONE DI AMBULATORI SPECIALISTICI. LA COOPERATIVA POTRA' GESTIRE ED
EROGARE

SERVIZI NEL RISPETTO E CON EVENTUALI AUTORIZZAZIONI DISPOSTE DA SPECIFICHE
NORMATIVE CASO PER CASO. PER IL CONSEGUIMENTO DEGLI SCOPI SOCIALI LA
COOPERATIVA INOLTRE POTRA": COLLABORARE A QUALSIASI LIVELLO CON LA
PUBBLICA

AMMINISTRAZIONE PER LA PROGETTAZIONE, LO STUDIO, LA REALIZZAZIONE DELLE
ATTIVITA' DA GESTIRE CONGIUNTAMENTE; ASSUMERE INTERESSENZE E
PARTECIPAZIONI, SOTTO QUALSIASI FORMA, IN ALTRE IMPRESE, SOCIETA'
COOPERATIVE,

CONSORZI OD ENTI, COSTITUITI O COSTITUENDI, E PARTECIPARE ALLE LORO ATTIVITA'
CONCEDENDO, ALL' OCCORRENZA, PRESTITI IN DENARO E PROPRIE FIDEJUSSIONI; DARE
ADESIONE AD ENTI ED ORGANISMI PUBBLICI E PRIVATI | CUI SCOPI SIANO AFFINI O
COMPLEMENTARI A QUELLI DELLA COOPERATIVA. LA COOPERATIVA HA COME
OGGETTO

ALTRESI' LA GESTIONE STABILE O TEMPORANEA, IN PROPRIO O PER CONTO DI TERZI,
DELLE SEGUENTI ALTRE ATTIVITA' DI CUI ALLA LETT. B DELL'ART.1 DELLA LEGGE
N.381/1991. STRUTTURE RESIDENZIALI A PREVALENTE ACCOGLIENZA ALBERGHIERA.
GESTIONE STRUTTURE ALBERGHIERE/RICETTIVE, RISTORAZIONE. OSTELLI, CENTRI DI
DIDATTICA AMBIENTALE. TRASPORTI CON LICENZE DI NOLEGGIO CON CONDUCENTE
(NCC). SERVIZI DI ARCHIVIAZIONE. VIGILANZA ECOLOGICA-AMBIENTALE.

ATTIVITA' DI PROGETTAZIONE E DI MANUTENZIONE DEL VERDE PUBBLICO E/O
PRIVATO.

ORGANIZZAZIONE DI CORSI E SEMINARI PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE DI
GIARDINIERE. MANUTENZIONE DI PARCHI E GIARDINI SIA PUBBLICI CHE PRIVATI.
COMMERCIO ALL INGROSSO E AL DETTAGLIO DI PIANTE, FIORI, SEMENTI, ARTICOLI
MOBILI ED ATTREZZI DA GIARDINO, MANUALI, LIBRI ED OPUSCOLI IN MATERIA DI
GIARDINAGGIO. PRODUZIONE LAVORAZIONE COMMERCIALIZZAZIONE DI MANUFATTI
IN

GENERE. GESTIONE DI AZIENDE IN PROPRIETA'O IN AFFITTO. ATTIVITA' DI
CONSERVAZIONE O TRASFORMAZIONE DI PRODOTTI. LAVORAZIONE A FAVORE DI
TERZI

CON PROPRI MEZZI E/O IN PRESTITO D USO O COMODATO. ATTIVITA' FINALIZZATA
ALLA COMMERCIALIZZAZIONE DEI PROPRI PRODOTTI. SERVIZIO DI PULIZIA AMBIENTI
A ENTI PUBBLICI O PRIVATI. LABORATORI DI LAVANDERIA E STIRERIA INDUSTRIALE,
NOLEGGIO, LAVAGGIO, RIPRISTINO, STIRATURA E CONFEZIONAMENTO DI BIANCHERIA
E

PRODOTTI TESSILI IN GENERE. GESTIONE CENTRI DI COTTURA E MENSE A ENTI
PUBBLICI E PRIVATI E RELIGIOSI (CATERING, ECC.). COSTRUZIONE GESTIONE E
IMPIANTO DI RISTORANTI MENSE SPACCI AZIENDALLI, SELF SERVICES, TAVOLE CALDE E
PUBBLICI ESERCIZI DI VENDITA DI GENERI ALIMENTARI. COMMERCIO E DISTRIBUZIONE
DI GENERI ALIMENTARI, DI BEVANDE ANCHE ALCOLICHE, E DI ALTRI MATERIALI
PRODOTTI

ED ATTREZZATURE CONNESSI ALL ESERCIZIO DELLE ATTIVITA' PREDETTE E CIO' SIA IN
PROPRIO CHE PER CONTO TERZI. SVOLGERE ATTIVITA' DI SERVIZI NEL CAMPO DELLA
PROMOZIONE TURISTICA SUL TERRITORIO E DI ASSISTENZA AL TURISTA (SOGGIORNO,
GUIDE TURISTICHE, INFORMAZIONI, INTRATTENIMENTO, ANIMAZIONE) ANCHE
ISTITUENDO E

PRESIDIANDO APPOSITI PUNTI DI INFORMAZIONE SUL TERRITORIO; ATTUARE
INIZIATIVE DI VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO AMBIENTALE, CULTURALE E
STORICO E

RELIGIOSO; PROMUOVERE STUDIARE E PREDISPORRE PROGETTI DI FATTIBILITA'E
TECNICI RELATIVI A LAVORI DA ESEGUIRE PER IL MIGLIORAMENTO E IL
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POTENZIAMENTO

DELL OFFERTA TURISTICA, ANCHE IN COLLABORAZIONE CON LE AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE E STRUTTURE RELIGIOSE; IDEARE, ADOTTARE E REALIZZARE INIZIATIVE DI
MARKETING TURISTICO ANCHE ATTRAVERSO LA REALIZZAZIONE DI RICERCHE, STUDI
Dl

MERCATO, ELABORAZIONI STATISTICHE; OCCUPARSI, ANCHE INDIRETTAMENTE, DI
ATTIVITA' FORMATIVA NEI CONFRONTI DEI SOCI E PRESTARE CONSULENZA IN
MATERIA

TURISTICA, ANCHE A SOGGETTI PRIVATI ED ENTI PUBBLICI E RELIGIOSI;
ORGANIZZARE E GESTIRE SERVIZI DI TRASPORTO VOLTI ALLA REALIZZAZIONE DELLE
ATTIVITA' DI TURISMO SOCIALE; IDEARE, ADOTTARE, REALIZZARE E PROMUOVERE L'
ORGANIZZAZIONE DI MANIFESTAZIONI, SPETTACOLI, GARE SPORTIVE E ALTRE
ATTIVITA'

DEL TEMPO LIBERO, IN PARTICOLARE QUELLE DI RILEVANTE INTERESSE TURISTICO;
INDIVIDUARE, FAVORIRE E SOSTENERE, NELLA MISURA DI VOLTA IN VOLTA STABILITA,
QUALSIASI AZIONE E INIZIATIVA, PROMOSSA ANCHE DA SOGGETTI TERZI, CHE SIA,
ANCHE

MARGINALMENTE, DIRETTA A PROMUOVERE, QUALIFICARE E INCREMENTARE LE
PRESENZE

TURISTICHE E AD AVERE COMUNQUE RICADUTE POSITIVE NEL PROPRIO TERRITORIO,
SIA

DAL PUNTO DI VISTA ECONOMICO, CHE DA QUELLO SOCIALE E DI IDENTITA'
CULTURALEE

STORICA E RELIGIOSA,; IDEARE, ADOTTARE E REALIZZARE INIZIATIVE TENDENTI AL
MIGLIORAMENTO DEGLI IMPIANTI E DELLE INFRASTRUTTURE, DELLE ATTIVITA'E DEI
SERVIZI, DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE CONNESSE AL SETTORE TURISTICO,
ASSUMENDONE, LADDOVE OPPORTUNO, LA GESTIONE DIRETTA O PER TRAMITE DI
SOCI, DI

TERZI SOGGETTI, O DI SOCIETA' O ALTRI ENTI APPOSITAMENTE COSTITUITI; IDEARE,
PROMUOVERE, GESTIRE, ANCHE INDIRETTAMENTE, ATTIVITA' E SERVIZI, ANCHE IN
RELAZIONE ALLA MOBILITA' TURISTICA, ASSUMENDONE DIRETTAMENTE LA GESTIONE
@)

INDIVIDUANDO SOGGETTI TERZI Al QUALI ATTRIBUIRLA; GESTIRE CAMPEGGI ED
ALBERGHI; ATTUARE INCOMING ED OUTGOING; IDEARE E GESTIRE SERVIZI DI
RASSEGNA STAMPA TELEMATICA E SERVIZI INFORMATICI LEGATI AL TURISMO,;
GESTIONE DI

SISTEMI INTERATTIVI E MULTIMEDIALI. ORGANIZZARE ATTIVITA' DI
SENSIBILIZZAZIONE E ANIMAZIONE DELLE COMUNITA' LOCALI, NONCHE' ALTRE
INIZIATIVE

PER IL TEMPO LIBERO, LA CULTURA ED IL TURISMO PER | GIOVANI, GLI ANZIANI E PER
LE FAMIGLIE. PROMUOVERE FORME DI TURISMO SOCIALE E RELIGIOSO CON LA
REALIZZAZIONE E?0O LA GESTIONE DI SOGGIORNI CLIMATICI MARINI, MONTANI E
TERMALI

E SOGGIORNI VACANZE; PROMUOVERE LE AZIONI PER LA CONOSCENZA DEL TURISMO
SOCIALE E DEGLI AMBITI DI APPLICAZIONE IN RELAZIONE ALLE FASCE DEBOLI,
RILEVARE LE CONDIZIONI DI ACCESSIBILITA' DELLE STRUTTURE DI INTERESSE
PUBBLICO;

PROGETTARE, ORGANIZZARE E GESTIRE PROGETTI PILOTA, DA PROPORRE AGLI ENTI
GESTORI DELLE AREE PROTETTE E SECONDO LA NORMATIVA VIGENTE, PER ADEGUARE
I

PERCORSI O LE ATTIVITA' ALLE ESIGENZE DEI DIVERSAMENTE ABILI; ORGANIZZARE E
GESTIRE EVENTI MIRATI ALLA FRUIZIONE DELLE ESCURSIONI NEI PARCHI NAZIONALI
DA

PARTE DELLE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI; SVOLGERE L'ATTIVITA' DI
ORGANIZZAZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE, DI INTERMEDIAZIONE E DI
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PRENOTAZIONE DI

PACCHETTI TURISTICI FRUIBILI DA MINORI, DIVERSAMENTE ABILI E ANZIANI,
DIRETTAMENTE O AVVALENDOSI DELLA COLLABORAZIONE DEI SOGGETTI TITOLARI DI
AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO DELL'AGENZIA DI VIAGGIO E TURISMO, DA
REGOLAMENTARE MEDIANTE LA STIPULAZIONE DI CONVENZIONI E ACCORDI
DISCIPLINANTI

L'AFFIDAMENTO DELL'ATTIVITA'; CURARE LA DIFFUSIONE DELLA CULTURA, DELLA
LIBERA INFORMAZIONE, DEL DIALOGO CULTURALE E LA PARTECIPAZIONE ALLA VITA
SOCIALE ANCHE ATTRAVERSO LA PROMOZIONE E LA GESTIONE DI CIRCOLI
CULTURALLI,

CENTRI SOCIALLI, LIBRERIE, SALE DI LETTURA, BIBLIOTECHE, PINACOTECHE,
MEDIATECHE, MUSEI, ESPOSIZIONI D OPERE D ARTE E DI BENI CULTURALL,
PROMUOVERE LE ARTI, LA STORIA DEL TERRITORIO, GLI ANTICHI MESTIERI ED IL
RECUPERO DI TUTTE LE SENSIBILITA' CULTURALI AL FINE DI CREARE SCAMBIO ED
INTEGRAZIONE CULTURALE ANCHE MULTIRAZZIALE; ALLESTIRE MOSTRE,
PUBBLICARE

TESTI E REALIZZARE DOCUMENTI FOTOGRAFICI E CINETELEVISI, SU QUALUNQUE
SUPPORTO,

ATTINENTI | DIVERSI TEMI SCIENTIFICI DELLA VALORIZZAZIONE DEI BENI CULTURALI
E

AMBIENTALI E DELLA CULTURA IN GENERALE; PROGETTARE, REALIZZARE E GESTIRE
ALLESTIMENTI TEMPORANEI E PERMANENTI DI MUSEI, DI GALLERIE D ARTE E DI
ESPOSIZIONI SPECIALIZZATE CURANDO PARTICOLARMENTE LA VALORIZZAZIONE
DELLE OPERE

D ARTE ESPOSTE E LA CONDIZIONE DELLA LORO CONSERVAZIONE; A TAL FINE LA
COOPERATIVA POTRA' OCCUPARSI ANCHE DEL TRASPORTO E DELLA CUSTODIA DELLE
OPERE D

ARTE; PROGETTARE, ALLESTIRE E GESTIRE BOOK SHOP E SERVIZI RISTORO DI MUSEI E
PERCORSI MONUMENTALLI; PROGETTARE, REALIZZARE E COMMERCIALIZZARE ALL
INGROSSO

E/O AL DETTAGLIO OGGETTISTICA PER IL MERCHANDISING MUSEALE. PROMUOVERE
CONVEGNI, MANIFESTAZIONI, SEMINARI ED INIZIATIVE PROMOZIONALI DI OGNI TIPO
PER

FAVORIRE AL MASSIMO LA POLITICA CULTURALE, MUSEALE E SCIENTIFICA DI
ISTITUZIONI

E DI ENTI PUBBLICI, PRIVATI E RELIGIOSI; ORGANIZZARE E GESTIRE CORSI DI

MUSICA, TEATRO E DANZA ED EVENTI CULTURALI ANCHE IN COLLABORAZIONE CON
ALTRI

ISTITUTI, COOPERATIVE, ASSOCIAZIONI E FONDAZIONI A LIVELLO NAZIONALE PER LA
DIFFUSIONE E LO SCAMBIO CULTURALE. ORGANIZZARE E GESTIRE CORSI DI
FORMAZIONE

PER IMPARARE DEGLI ANTICHI MESTIERI ANCHE FINALIZZATI ALLA COSTITUZIONE ED
AVVIAMENTO DI ANTICHE BOTTEGHE; GESTIRE LABORATORI DI TECNICHE ESPRESSIVE
ED ARTIGIANALI; REALIZZARE E COMMERCIALIZZARE ALL INGROSSO E/O AL
DETTAGLIO

PRODOTTI DELL ARTIGIANATO TIPICO. GESTIRE IN PROPRIO O IN NOME E PER CONTO
DI ENTI PUBBLICI E/O PRIVATI E RELIGIOSI LUOGHI E SPAZI DI INTERESSE STORICO,
ARTISTICO, ARCHITETTONICO ED AMBIENTALE; PROGETTARE E GESTIRE IN PROPRIO O
IN NOME E PER CONTO DI ENTI PUBBLICI E/O PRIVATI E RELIGIOSI, INTERVENTI, SPAZI
E STRUTTURE DI ANIMAZIONE ORIENTATE AL TEMPO LIBERO; CENTRI DI
AGGREGAZIONE

SOCIALE, LABORATORI, PROGETTI-PILOTA, COLONIE, CENTRI VACANZA, BIBLIOTECHE
INFORMATIZZATE E NON, CENTRI CULTURALI CON PARTICOLARE RIFERIMENTO Al
PROGETTI

ED ALLE AZIONI PROMOSSE DALL UNIONE EUROPEA, DALLO STATO, DALLE REGIONI;
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PROGETTARE, ORGANIZZARE E GESTIRE CORSI DI FORMAZIONE INTESI A DARE Al
PARTECIPANTI ALL INIZIATIVA O ALL ATTIVITA' SOCIALE STRUMENTI IDONEI AL
RAGGIUNGIMENTO DELLE OPPORTUNE QUALIFICHE PROFESSIONALI NONCHE' ALLA
FORMAZIONE

COOPERATIVISTICA ANCHE CON IL CONTRIBUTO DELL UNIONE EUROPEA, DEGLI ENTI
PUBBLICI E PRIVATI IN GENERE E/O SINGOLI OFFRIRE CONSULENZA ORGANIZZATIVA
ED AZIENDALE PER L IMPLEMENTAZIONE DI PROCESSI INNOVATIVI E TECNOLOGICI
FINALIZZATI ANCHE ALL ACQUISIZIONE DI CERTIFICAZIONI. NEI LIMITI E SECONDO LE
MODALITA' PREVISTE DALLE VIGENTI NORME DI LEGGE LA COOPERATIVA POTRA'
SVOLGERE

QUALUNQUE ALTRA ATTIVITA' CONNESSA O AFFINE AGLI SCOPI SOPRAELENCATI,
NONCHE'

POTRA' COMPIERE TUTTI GLI ATTI E CONCLUDERE TUTTE LE OPERAZIONI DI NATURA
IMMOBILIARE, MOBILIARE, COMMERCIALE, INDUSTRIALE E FINANZIARIA NECESSARIE
oD

UTILI ALLA REALIZZAZIONE DEGLI SCOPI SOCIALI O COMUNQUE, SIA DIRETTAMENTE
CHE

INDIRETTAMENTE, ATTINENTI Al MEDESIMI. LE ATTIVITA' DI CUI AL PRESENTE
OGGETTO

SOCIALE SARANNO SVOLTE NEL RISPETTO DELLE VIGENTI NORME IN MATERIA DI
ESERCIZIO

DI PROFESSIONI RISERVATE PER IL CUI ESERCIZIO E' RICHIESTA L ISCRIZIONE IN
APPOSITI ALBI O ELENCHI. LA COOPERATIVA POTRA' COMPIERE TUTTI GLI ATTI E
NEGOZI GIURIDICI NECESSARI O UTILI ALLA REALIZZAZIONE DEGLI SCOPI SOCIALL, VI
COMPRESA LA COSTITUZIONE DI FONDI PER LO SVILUPPO TECNOLOGICO O PER LA
RISTRUTTURAZIONE O PER IL POTENZIAMENTO AZIENDALE E L ADOZIONE DI
PROCEDURE DI

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE FINALIZZATE ALLO SVILUPPO O
ALL'AMMODERNAMENTO

AZIENDALE, Al SENSI DELLA LEGGE 31 GENNAIO 1992, N.59 ED EVENTUALI NORME
MODIFICATIVE ED INTEGRATIVE; POTRA', INOLTRE, EMETTERE OBBLIGAZIONI ED
ALTRI

STRUMENTI FINANZIARI PRIVI DI DIRITTI DI AMMINISTRAZIONE SOLO A INVESTITORI
QUALIFICATI ED ASSUMERE PARTECIPAZIONI IN ALTRE IMPRESE A SCOPO DI STABILE
INVESTIMENTO E NON DI COLLOCAMENTO SUL MERCATO. LA COOPERATIVA PUO'
RICEVERE

PRESTITI DA SOCI, FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO DELL OGGETTO SOCIALE,
SECONDO |

CRITERI ED I LIMITI FISSATI DALLA LEGGE E DAI REGOLAMENTI. LE MODALITA' DI
SVOLGIMENTO DI TALE ATTIVITA' SONO DEFINITE CON APPOSITO REGOLAMENTO
APPROVATO

DALL'ASSEMBLEA SOCIALE.
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Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all’art. 2 DL
legislativo n. 112/2017 o art. 1 |. n. 381/1991)

La Commenda, Societa Cooperativa Sociale Onlus, opera a livello regionale ed interregionale ed &
disciplinata dai principi della mutualita senza fine di speculazione privata e senza scopo di lucro, ha come
oggetto la gestione stabile o0 temporanea, in proprio o per conto di terzi, delle seguenti attivita:

- Attivita sociali per minori adolescenti e giovani: gestione asili nido e strutture similari, giardini
aperti, ludoteche, spazio gioco, centri di aggregazione giovanile, comunita alloggio per minori e
giovani in difficolta.

- Attivita sociali per anziani e disabili: servizio di assistenza domiciliare, servizio assistenza
infermieristica, convenzioni con centri di medicina specialistica e singoli professionisti, gestione di
case-albergo e case di riposo, ogni genere di servizio culturale di animazione e ricreativo.

- Attivita di formazione del personale dei servizi socio-sanitari ed educativi: Percorsi di qualificazione
di base, aggiornamento professionale degli operatori dei servizi, formazione per gli adulti e il
volontariato in forma diretta e/o in appalto.

- Attivita di trasporti e sanita: Trasporti sanitari ordinari e in emergenza/urgenza 118 con ambulanza,
trasporti sociali, trasporti disabili, trasporti scuolabus, trasporti sangue e liquidi biologici.
Attualmente, le principali attivita svolte dalla cooperativa sono le seguenti:

- Trasporti in ambulanza di infermi

- Trasporto pazienti nefropatici per sedute di dialisi in convenzione con Azienda Sanitaria di

Matera

- Trasporti sociali di anziani e disabili con furgoni abilitati e furgoni navetta

- Corsi di formazione e reinserimento lavorativo

- Diversi progetti socio culturali in collaborazione con altre Societa e Associazioni del

Territorio

- Gestione Mense scolastiche

- Gestione Casa di Riposo per anziani delle Piccole Dolomiti Lucane in Calciano MT

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

La cooperativa svolge all'interno della casa di riposo in Calciano(MT) , laboratori di agricoltura sociale
come ad esempio la selezione di piantine di lavanda per I'estrazione di oli essenziali.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese
sociali...)

Consorzi:

Nome

LA CITTA'ESSENZIALE
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Storia dell’organizzazione

STORIA L

LA ‘COMMENDA
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

La composizione della Societa, risulta invariata rispetto all’anno precedente, e viene
riassunta nel seguente grafico:

2,5

1,5 -

m Uomini

m Donne

Soci Lavoratori Soci Volontari
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Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappres | Sesso Data nascita Data nomina Eventuale Numero Ruoli Presenza in Indicare se
Cognome entante grado di mandati ricoperti C.d.A. di ricopre la carica
amministratore di parentela in societa di Presidente,
persona con comitati controllate o | vice Presidente,
giuridica almeno un per facenti parte | Consigliere
— societa altro controllo, del gruppoo | delegato,
componen rischi, della rete di componente, e
te C.d.A. nomine, interesse inserire altre
remunera informazioni utili
zione,
sostenibili
ta
Luciano No M | 16/4/1959 | 20/01/2023 | Si 3 No Presidente
Aversa
Maddalena | No F 05/7/1959 | 20/01/2023 | Si 3 No Vice
Maria Presidente
Mazzarella
Gianluca No M | 26/10/1984 | 20/01/2023 | Si 3 No Consigliere
Aversa

Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

O|O|OCO|O|N|P W|IO(FR,|IN|W

Altro

Modalita di nomina e durata carica

Assemblea dei soci; 3 esercizi

N. di CdA/anno + partecipazione media

3/ partecipazione totalitaria

Persone giuridiche:

Nessuna
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Tipologia organo di controllo

Revisore Contabile Confcooperative

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia Stakeholder

Modalita coinvolgimento

Personale

il personale della Cooperativa & composto dal4d
lavoratori/trici di cui 4 soci/e.

N.1 lavoratori/trici sono parte del CdA,
partecipando attivamente e direttamente alle
scelte politico-strategiche della Cooperativa.

Soci

| soci partecipano alla vita della Cooperativa
attraverso la promozione dei valori della
cooperativa.

Partecipano all'Assemblea dei Soci e concorrono
agli aspetti decisionali della Societa.

Soci volontari

| soci volontari supportano la gestione dei
servizi e si rendono utili con attivita
propedeutiche al funzionamento degli stessi.

Clienti privati | clienti sono sempre attenti a recepire le
informazioni fornite circa i servizi offerti.
Fornitori Il rapporto con i fornitori € pregno di dati e

informazioni circa i prodotti e servizi
maggiormente utilizzati dalla Cooperativa.

Pubblica Amministrazione

La cooperativa interagisce con le Pubbliche
amministrazioni locali per offrire e organizzare
al meglio i servizi sociali richiesti

Altre cooperative sociali del territorio e utenti

La Cooperativa collabora con le altre realta
territoriali per cercare di implementare il
ventaglio di servizi e soddisfare le necessita
delle comunita in cui opera
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MAPPA DEI PRINCIPALI STAKEHOLDER

Societa/enti privati
Fornitori

Pubblica Amministrazione
B MAPPA DEI PRINCIPALI

Clienti privati | STAKEHOLDER

Soci

Personale

SCALA:

1 — Informazione

2 - Consultazione

3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione
5 - Co-gestione

Presenza sistema di rilevazioni di feedback
52 questionari somministrati

2 procedure feedback avviate

Commento ai dati

Gli stakeholders interessati dalle rilevazioni hanno confermato anche quest’anno la piena soddisfazione
circa i servizi, le collaborazioni e le trattative avute con la nostra Societa.
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito)

Occupazioni:

1:-
o i

UOMINI

DONNE

M Under 35
m 35-49

W over 50

Cessazioni:

UOMINI

DONNE

M Under 35
m 35-49
m Over 50
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Assunzioni:

5

4

3
M Under 35
W 35-49

2 ™ Over 50

1

0 T

UOMINI DONNE

Stabilizzazioni:

Le nuove assunzioni sono state tutte in regime di tempo determinato. Non si registrano trasformazioni da
tempo determinato ad indeterminato, mentre I’ unica cessazione di rapporto & avvenuta mediante
dimissioni volontarie del dipendente.

Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

7
6
5
4
M Indeterminato
3 W Determinato

2
| |IIIIII |||||||
0 T T

DIRIGENTI IMPIEGATI OPERAI
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Composizione del personale per anzianita aziendale:

7
6 .
5 .
4 .
m Uomini
3 - m Donne
2 .
1 .
O .
<3 ANNI DA 3 A 6 ANNI >6 ANNI
Profili del personale:

9

8

7

6

5

4

3 ® Uomini

2 M Donne

. ]

Nl BN B | | |

N N N S N\ \
,\OQ~ Q)V‘S Q\& O‘j OCz\ ((35('/
<§§§? <i$/ <§éb (5> Qggs
O<z~ A N3 o®
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Dipendenti svantaggiati:

Durante I'anno 2024 non sono presenti dipendenti svantaggiati
Tirocinanti e stagisti:

Durante I'anno 2024 non sono presenti tirocinanti e stagisti

Livello di istruzione del personale occupato:

11

10
9
8
7
6
5 B Uomini
4 m Donne
3
P
1
0 T T \

LICENZA MEDIA DIPLOMA LAUREA TRIENNALE LAUREA
MAGISTRALE
Volontari:

Nel 2024 i volontari erano composti da n. 03 unita, tutti soci della Cooperativa
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori
Tipologie contrattuali e flessibilita:

Tempo Indeterminato:

FULL TIME

PART TIME

m Uomini

m Donne

Tempo Determinato:
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m Uomini

M Donne

FULL TIME PART TIME

Stagionali/Occasionali:

Nel 2024 é stata utilizzata n. 1 unita stagionale, di sesso femminile, con profilo di cuoca,
addetta al servizio di mensa scolastica.

Autonomi:

Durante il 2024 la Societa non ha fatto ricorso a lavoratori autonomi.

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate
Formazione professionale:

Formazione salute e sicurezza:

Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi

formativo partecipanti | formazione non sostenuti
pro-capite obbligatoria

6 ANTI 17 6,00 Si 0,00
INCENDIO
HACCP 17 4,00 Si 0,00

5 PRIMO 17 6,00 Si 0,00
SOCCORSO
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Natura delle attivita svolte dai volontari:

| Soci volontari sono stati impiegati prevalentemente per :
e Attivita ludico didattiche presso i centri residenziali della Societa
o Laboratori presso i centri residenziali della Societa
e Cura e manutenzione beni strumentali e immobili

e Pratiche amministrative, informative e divulgative fuori sede

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi dei
rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai
componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”:

Nel 2024 sono stati erogati € 15329,60 per rimborsi chilometrici ai Membri del CDA

CCNL applicato ai lavoratori:
COOPERATIVE SOCIALI
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6. OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

La Societa Cooperativa Sociale LA COMMENDA, conferma la solidita mostrata negli anni
precedenti. L’ anno 2024 si mostra cruciale per la crescita societaria. Si & dato inizio
infatti, ai lavori presso lo stabile sito in localitda Acquafrisciana a Tricarico MT (lotto 15) di
proprieta della Societa Fish Factory srl ceduto in comodato d’ uso alla Societa La
Commenda per la realizzazione di una struttura residenziale per anziani. La Commenda
In seguito di approvazione progetto e finanziamento bancario, ha intrapreso i lavori di
ristrutturazione necessari. L’ impegno sociale della Cooperativa viene confermato ed
ampliato con I’ intento di rispondere alle necessita collettive del territorio.

La governance della Societa e rimasta identica agli anni precedenti, sintomo di una
direzione ben eseguita che ha continuato a garantire stabilita alla Cooperativa. La societa
continua ad essere costituita in maggioranza da donne, ed in sede di decisioni prettamente
organizzative ha utilizzato un metodo inclusivo, ascoltando tutti i diversi livelli presenti
nell’ organico aziendale. A tal proposito, la partecipazione e inclusione dei lavoratori &
stata garantita somministrando questionari ed indagini al fine di operare decisioni
condivise e rispondenti alle necessita. I lavoratori, interrogati sul loro benessere
occupazionale, hanno riferito buona soddisfazione. Nel 2024 sono stati conservati i livelli
occupazionali degli anni precedenti. E’ confermata la prevalente composizione a carattere
femminile dell’ organico. Si registra, ad ogni modo, difficolta nel reperire personale
adeguato e correttamente formato.

Il rapporto con i fruitori diretti e indiretti si e rafforzato durante il 2024, la Societa e
sempre piu conosciuta ed apprezzata anche nei comuni limitrofi che negli anni precedenti
non avevano avuto modo di conoscere i servizi offerti e le attivita proposte. A tal proposito
si sono rileveti fondamentali i contenuti Social che hanno permesso di mostrare le attivita
svolte dalla Cooperativa.

Il rapporto con le Pubbliche Amministrazioni, e rimasto collaborativo seppur ostacolato
dalla burocrazia che attanaglia il nostro paese. Si € notata, a tal proposito, difficolta nel
riconoscimento di interventi migliorativi per le attivita della Cooperativa, che ha dovuto
desistere o quantomeno deviare o modellare idee implementari dei servizi proposti. La
Commenda ha comunque garantito piena disponibilita nei confronti delle P.A. ove ne
avessero bisogno. Tra i servizi resi alle P.A., confermata la gestione della mensa scolastica
del plesso di Calciano, anche nell’ anno scolastico 2024-25. Somministrato anche in
questo caso un questionario di gradimento del servizio che ha restituito un risulto di
elevata soddisfazione. E’ prevista e auspicapile, negli anni successivi, una migliore e
proficua collaborazione di co-programmazione e co-progettazione con tutte le P.A. del
territorio.
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In ambito di sostenibilita ambientale, la Cooperativa, oltre alle azioni intraprese negli anni
precedenti, (impianto fotovoltaico, impianto solare-termico, punti luce a risparmio energetico, nel
2023 sono stati abbandonate le stoviglie monouso), durante il 2024 dopo accurate ricerche e test
pratici, la cooperativa ha eliminato detersivi e detergenti chimici, in favore di prodotti ecologici e/o
concentrati che consentono di abbattere ulteriormente I’ impatto ambientale dell’ impresa.. Si é
scelto cosi di utilizzare risorse per la pulizia e la sanificazione di prodotti riutilizzabili. I prossimi
obbiettivi ambientali prevedono una revisione/implementazione degli impianti di generazione e

stoccaggio di energia elettrica.

SERVIZIO CASA DI RIPOSO PER ANZIANI “LA COMMENDA” CALCIANO MT
Azioni realizzate N° Tipologia Output Effetti
beneficiari
coinvolti
- Evento di sensibilizzazione | 2 Soci Campagna social Aumento followers sui
online Utenti media social media
Dipendenti
Volontari
Cittadini
Istituzioni
WEB
- Laboratorio didattico 6 Soci - Confezionamento | - Impegno, soddisfazione
Utenti sacchettini e stimolo della memoria
Dipendenti profumati partendo | degli utenti
Volontari dalla materia prima
piante officinali - Apprendimento di
- Preparazione pratiche e tecniche di
pasta fresca cucina antiche per i Soci,
seguendo metodi Dipendenti e Volontari
antichi
- Preparazione
tipiche di leccornie
natalizie, pasquali
ecc.
- Cura dell’orto
sociale
- Incontri religiosi 14 Soci - Celebrazioni Conservazione fede
Utenti messe religiosa
Dipendenti
Volontari -Partecipazione
Cittadini processioni
Istituzioni religiose
- Feste compleanno 19 Soci _Festa di Momenti di condivisione
Utenti compleanno degli e socializzazione
Dipendenti utenti
Volontari

Famigliari utenti
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SERVIZIO

MENSA SCOLASTICA CALCIANO MT

Azioni realizzate N° Tipologia Output Effetti
beneficiari
coinvolti
- Evento di sensibilizzazione | 2 Soci Brochure cartacea Maggior consapevolezza
Spreco Alimentare Utenti Proiezione Sul corretto utilizzo degli
Dipendenti diapositive alimenti.
Volontari
Cittadini
Istituzioni
- Pranzo d’incontro 1 Soci - Pranzo con alunni | - Confronto tra
generazionale Utenti e anziani della Casa | generazioni con stimoli e
Dipendenti di Riposo LA curiosita sui diversi stili di
Volontari COMMENDA vita
Cittadini
Istituzioni

SERVIZIO

TRASPORTI SANITARI E SOCIALI

Azioni realizzate

N° Tipologia
beneficiari
coinvolti

Output

Effetti

- Evento di pubblicita
online

2 Soci

Utenti
Dipendenti
Volontari
Cittadini
Istituzioni
WEB

Campagna social
media

Aumento richiesta del
servizio

L'obbiettivo principale, di far tornare le residenze per anziani quali luoghi di incontro non solo
familiari ma a livello comunitario, continua a portare migliori risultati rispetto agli anni
precedenti e si € rilevato un ottimo modello di pubblicita per la Societa.
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Stato patrimoniale
Stato patrimoniale
Attivo
A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti

B) Immobilizzazioni

1 - Immobilizzazioniimmateriali 4.025 -185

11 - Immobilizzazioni materiali 144.149 154.861

11l - Immobilizzazioni finanziarie 9.826 9.826

Totale immobilizzazioni (B) 158.000 164.502
C) Attivo circolante

| - Rimanenze

Immobilizzazioni materiali destinate alla vendita
Il - Crediti

esigibili entro I'esercizio successivo 75.056 91.085

esigibili oltre I'esercizio successivo

imposte anticipate

Totale crediti 75.056 91.085
111 - Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
1V - Disponibilita liquide 632.062 244.713
Totale attivo circolante (C) 707.118 335.798
D) Ratei e risconti
Totale attivo 865.118 500.300
Passivo
A) Patrimonio netto
| - Capitale 3.500 3.500

11 - Riserva da soprapprezzo delle azioni

111 - Riserve dirivalutazione

IV - Riserva legale 102.195 95.785
V - Riserve statutarie
VI- Altre riserve 225.644 211.331

VII - Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi

VIII - Utili (perdite) portati a nuovo
IX - Utile (perdita) dell'esercizio -47.348 21.366
Perdita ripianata nell'esercizio

X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio

Totale patrimonio netto 283.991 331.982
B) Fondi per rischi e oneri
C)”Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 73.199 58.871
D) Debiti

esigibili entro I'esercizio successivo 85.085 88.332

esigibili oltre I'esercizio successivo 405.006

Totale debiti 490.091 88.332
E) Ratei e risconti 17.837 21.115
Totale passivo 865.118 500.300
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Conto economico

Conto economico

A) Valore della produzione

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 376.118 389.061
2),3) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione,
semilavorati e finiti e dei lavori in corso su ordinazione
2) variazioni delle rimanenze di prodottiin corso di lavorazione, semilavoratie
finiti
3) variazioni deilavori in corso su ordinazione
4) incrementi di immobilizzazioni per lavori interni
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio
altri 18.387 25.918
Totale altri ricavi e proventi 18.387 25.918
Totale valore della produzione 394.505 414.979
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 49.150 47.243
7) per servizi 62.052 50.858
8) per godimento di beni di terzi 11.612 12.558
9) per il personale
a) salari e stipendi 206.965 193.424
b) oneri sociali 44.730 40.615
), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi 15.037 15.996
del personale
¢) trattamento di fine rapporto 15.037 15.996
d) trattamento di quiescenza e simili
e) altri costi
Totale costi per il personale 266.732 250.035
10) ammortamenti e svalutazioni
a), b), ¢) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali e materiali, altre 18.806 18.572
svalutazioni delle immobilizzazioni
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 690 1.320
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 18.116 17.252
¢) altre svalutazioni delle immobilizzazioni
d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilita
liquide
Totale ammortamenti e svalutazioni 18.806 18.572
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e
merci
12) accantonamenti per rischi
13) altri accantonamenti
14) oneri diversi di gestione 26.887 8.329
Totale costi della produzione 435.239 387.595
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) -40.734 27.384

C) Proventi e oneri finanziari

15) proventi da partecipazioni

daimprese controllate
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da imprese collegate da

imprese controllanti

daimprese sottoposte al controllo delle controllanti altri

Totale proventi da partecipazioni

16) altri proventi finanziari
a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni
da imprese controllate

da imprese collegate da
imprese controllanti

daimprese sottoposte al controllo delle controllanti altri
Totale proventifinanziari da creditiiscritti nelle immobilizzazioni b), c)

da titoli iscritti nelle immobilizzazioni che non costituiscono

partecipazioni e da titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono
partecipazioni

b) da titoliiscritti nelle immobilizzazioni che non costituiscono partecipazioni
) datitoliiscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni

d) proventi diversi dai precedenti

da imprese controllate

da imprese collegate da
imprese controllanti

daimprese sottoposte al controllo delle controllanti altri

Totale proventi diversi dai precedenti

Totale altri proventi finanziari
17) interessi e altri oneri finanziari

verso imprese controllate

verso imprese collegate
verso imprese controllanti

verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti

altri 5.002 1.907
Totale interessi e altri oneri finanziari 5.002 1.907
17-bis) utili e perdite su cambi
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) -5.002 -1.907

D) Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie

18) rivalutazioni

a) di partecipazioni

b) di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono partecipazioni
c) di titoliiscritti all'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni

d) di strumenti finanziari derivati

di attivita finanziarie per |a gestione accentrata della tesoreria Totale

rivalutazioni

19) svalutazioni

a) di partecipazioni
b) di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono partecipazioni

) di titoliiscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni

d) di strumenti finanziari derivati

di attivita finanziarie per la gestione accentrata della tesoreria
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Totale svalutazioni

Totale delle rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie (18 - 19)

Risultato prima delle imposte (A- B+-C+-D) -45.736 25.477
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
imposte correnti 1.612 4111

imposte relative a esercizi precedenti

imposte differite e anticipate

proventi (oneri) da adesione al regime di consolidato fiscale / trasparenza

fiscale
Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate 1.612 4.111
21) Utile (perdita) dell'esercizio -47.348 21.366
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L’ attivita finanziaria mostra una lieve flessione nei proventi rispetto all’ anno precedente ed un
risultato in perdita derivante dall’ impegno finanziario sostenuto per la realizzazione della nuova
struttura residenziale per anziani.

Composizione Capitale Sociale:

Capitale sociale 2023 2024
capitale versato da soci cooperatori volontari 1500,00 € 1500,00 €
capitale versato da soci cooperatori lavoratori 2000,00 € 2000,00 €

8. INFORMAZIONI AMBIENTALI

Strategie interne per la gestione dell'impatto ambientale:

Alla residenza per anziani in Calciano, gestita dalla Societa, si registra tra le risorse energetiche maggiormente
utilizzate, la componente elettrica,in virtu della presenza di impianti di condizionamento alimentato da tale fonte. A
guesto scopo é stato istallato negli anni passati, su tetto della struttura, un impianto fotovoltaico da 30 KW che
consente una riduzione sui costi di approvvigionamento e un minor impatto ambientale. Altra strategia
fondamentale é stata I'istallazione di impianto solare termico con relativo boiler di accumulo, che riduce, nel
periodo invernale il ricorso alla caldaia a condensazione alimentata a gas per la produzione di acqua calda, mentre
nel periodo estivo riesce a sostituire integralmente quest’ultima. La sostituzione di tutti i punti luce utilizzanti in
precedenza lampade a incandescenza con luci a led, completa la strategia per I'utilizzo ponderato delle fonti di
energia con una riduzione importante dell'impatto ambientale dell’attivita.

Durante il 2024 sono stati abbandonati definitivamente detergenti e detersivi chimici a favore di prodotti a minor
impatto ambientale.

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ ALL’ORIGINALE

IL SOTTOSCRITTO AVERSA GIANLUCA, IN QUALITA’ DI RAPPRESENTANTE LEGALE, CONSAPEVOLE
DELLE RESPONSABILITA’ PENALI PREVISTE IN CASO DI FALSA DICHIARAZIONE, ATTESTA, Al SENSI

DELL’ART. 47 DPR 445/2000, LA CORRISPONDENZA DEL PRESENTE DOCUMENTO A QUELLO
CONSERVATO AGLI ATTI DELLA SOCIETA’.

AVERSA GIANLUCA
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