
 

DG-GC-016 

Fecha Revisión: 03/04/2023 

Fecha Aprobación: 03/04/2023 
FLUJOGRAMA TRATAMIENTO QUEJAS 

VERSION: 2 APROBADO Página 1 de 1 
 

 

INICIO 

Recepcion de la 
PQRS (llamada, correo 

u otro medio). 

 

Evaluación de la PQRS 

¿Procede? 

No SI Informar a la parte 
interesada o cliente motivo 

de rechazo. 

Notificación al cliente 
de la recepción de la 

PQRS 

¿Cliente 
conforme? 

SI 

No 

FIN 

Investigación y coordinación 
de acciones para dar 

solución a la PQRS según 

corresponda.  

Registro de acciones, 
seguimiento, 
verificación y 

resolución de la PQRS 

Notificar al cliente 
sobre la resolución y 

cierre de la PQRS 

Notificar al cliente 
sobre la resolución y 

cierre de la PQRS 

¿Cliente 
conforme? 

No 

SI 

FIN 

*Nota: El laboratorio cuenta con 5 días hábiles para el tratamiento de PQRS. 


