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Recepcion de la Notificacién al cliente
| PQRS (llamada, correo de la recepcion de la
g u otro medio). PQRS

v

> Evaluacién de la PQRS <

Informar a la parte
interesada o cliente motivo
de rechazo.

Registro de acciones, Investigacién y coordinacion

seguimiento, de acciones para dar ¢Procede?

verificacion y solucién a la PQRS segun
resolucion de la PQRS corresponda.
No
;Cliente ¢Cliente
conforme? conforme?
l Sl
Notificar al cliente
Notificar al cliente sobre la resolucion y
sobre la resolucion y > EIN cierre de la PQRS
cierre de la PQRS

*Nota: El laboratorio cuenta con 5 dias habiles para el tratamiento de PQRS. [ -~ ]




